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[bookmark: _Toc50709996]Cíl
Cílem zakázky je vytvoření procesního modelu popisujícího současný stav společnosti. Zakázka vychází ze schváleného akčního plánu rozvoje ICT oddělení SLT.
Vytvořený procesní model povede ke sjednocení a standardizaci pracovních činností a postupů ve všech organizačních složkách SLT, bude sloužit jako nástroj řízení společnosti a bude použit jako jeden z podkladů pro vytvoření zadávací dokumentace na nový lázeňský informační systém.

Výstupem zakázky bude:

· dodávka licencí a implementace nástroje SPARX Enterprise Architect do prostředí společnosti SLT
· vytvoření procesního modelu společnosti SLT ve výše uvedeném nástroji
· zajištění servisní podpory tohoto nástroje a prostředí
· realizace požadavků na změny a návrhy na optimalizaci procesního modelu SLT

[bookmark: _Toc50709997]Představení objednatele
Slatinné lázně Třeboň s.r.o. jsou moderní lázeňskou společností specializovanou na léčbu pohybového aparátu. Strategické zaměření činnosti je směrováno na poskytování léčebné, lázeňské, rehabilitační, relaxační a rekondiční služby. Na ně navazuje kvalitní ubytování a zdravá gastronomie.
Hlavním přírodním léčivým zdrojem lázní je peloid. Pro léčebné procedury je využíván v podobě slatinných koupelí nebo zábalů. Slatina se po použití vrací zpět do přírody. Kromě toho patří mezi hlavní léčebné metody pohybová a fyzikální terapie, masáže a vodoléčebné procedury. 
Lázně nabízejí nejen pobyty klientům zdravotních pojišťoven, a to jak komplexní, tak příspěvkové lázeňské léčby, ale bohatá je i nabídka léčebných, relaxačních a wellness pobytů pro klienty z řad samoplátců.
Lázeňské služby poskytované klientům je možné rozdělit do několika vzájemně provázaných oblastí.

[bookmark: _Toc50709998]Zdravotní služby
Host je po příjezdu do lázní vyšetřen lázeňským lékařem, po ověření diagnózy, případně po jejím stanovení (u samoplátců) je naordinován léčebný plán (procedury, dieta, režimová opatření, lékařské kontroly apod.). Po celou dobu pobytu je průběžně sledován zdravotní stav klienta, hlavní pozornost je věnována sledování jeho reakce na léčbu, výskytu a léčbě možných komplikací, interkurentních onemocnění apod. V případě nutnosti rozhodne ošetřující lázeňský lékař o event. úpravě léčebného režimu nebo klidu na lůžku. Podobně rozhoduje ošetřující lázeňský lékař o předčasném ukončení pobytu ze zdravotních důvodů nebo o hospitalizaci.
Podávání lázeňských léčebných procedur probíhá na jednotlivých pracovištích balneoprovozu zahrnujících – slatinné provozy, vodoléčebné provozy, masérny, elektroléčbu, tělocvičnu, bazén, fitness, pracoviště laseru, parafinu, plyn. injekcí a obálek, pneuvenu a mechanických masáží. Děje se plánovaně dle Harmonogramu pracoviště, nebo dle Harmonogramu pracovníka – vypracovaném pracovníky časování procedur, který koresponduje s údaji v Rozpisu procedur jednotlivých hostů.
Průběh lázeňského pobytu je zaznamenáván do zdravotní dokumentace v lázeňském IS a do Rozpisu procedur hosta. 

[bookmark: _Toc50709999]Hotelové služby
Ubytování hostů je zajištěno ve dvou lázeňských domech Lázně Aurora a Bertiny Lázně. 
Lázeňské domy zajišťují ubytování hotelového typu v nadstandardních kategoriích. V obou lázeňských domech je k dispozici nonstop recepce. 
Ubytovací kapacita obou domů je 760 lůžek ve 390 pokojích, pro případné další ubytování jsou k dispozici soukromé apartmány a pensiony. 
K dalšímu vybavení lázeňských domů patří kongresové prostory, restaurace, bary, kinosál, fitness a bowling, kadeřnictví, kosmetika, manikúra, pedikúra a úschovna kol.

[bookmark: _Toc50710000]Stravovací služby
Stravování zajišťuje a připravuje kvalifikovaný personál lázeňských kuchyní a nutriční terapeut.
Stravování klientů probíhá v obou lázeňských domech samostatně. Jsou zde jídelny s obsluhou, kde si klienti objednávají jídla dopředu a vybírají z několika připravených menu nebo jídelny s připraveným bufetovým menu. Klientům mohou být poskytnuty speciální diety.
Stravování zaměstnanců probíhá obdobně v obolu lázeňských domech formou závodního stravování v závodní jídelně.
Pro lázeňské hosty i veřejnost jsou v areálu lázní k dispozici další čtyři restaurace a lázeňská prodejna.

[bookmark: _Toc50710001]Wellness centrum Aqua viva
Wellnesscentrum Aqua viva, rozkládající se na ploše cca 1 000 m2 je určeno pro klienty lázní i veřejnost. 
Bazénový komplex s mírně slanou vodou nabízí plavecký bazén, parní kabinu a množství atrakcí, jako např. divokou řeku, perličkovou masážní lavici, stěnovou hydromasáž, chrliče, vodní hřib, tobogan či whirlpooly.
Fitness centrum je vybaveno nejmodernějšími přístroji na ploše 130 m2, k dispozici je kondiční trenér.
Sauna suchá pro 12 osob, s venkovním ochlazovacím bazénkem.
Vana „Aquadelicia“ nejnovější generace vodoléčebných van nabízí perličkové, přísadové, vířivé koupele i podvodní masáže.

[bookmark: _Toc50710002]Další provozované aktivity a služby
· kino Světozor Třeboň a kulturně-společenské centrum Beseda, Třeboň
· organizace a pořádání kulturních a společenských akcí

[bookmark: _Toc50710003]Podpůrné a administrativně správní služby zajišťované vlastními zaměstnanci
· Technické a provozní činnosti – údržba a opravy, správa budov a zeleně, kotelny a vytápění, úprava vody, příprava a zpracování slatiny (léčivého peloidu), úklid, výroba el. energie atd.
· Ekonomické a finanční činnosti – ekonomika, účtárna a investice
· Správní úsek – management, řízení lidských zdrojů a mzdy, IT, obchod a marketing

Další informace naleznete na webových stránkách společnosti:
www.laznetrebon.cz   www.kinotrebon.cz

[bookmark: _Toc50710004]Vymezení předmětu zakázky
[bookmark: _Toc50710005]Nástroj procesního modelování
Pro modelování procesů bude využit softwarový nástroj SPARX Enterprise Architect v aktuální dostupné verzi a s platnou jednoletou podporou od společnosti SPARX. 
Pro tento systém se společnost SLT rozhodla, protože: 
· se jedná o nejrozšířenější standard na současném IS/IT trhu
· jde o univerzální systém využívaný pro návrh, vývoj a rozvoj aplikačních SW
· využije synergických efektů při následném zpracování enterprise architektury
Nabídka bude obsahovat dodávku licencí a implementaci systému SPARX EA pro zpracování a následnou údržbu procesního modelu do prostředí objednatele. 
Předmětem dodávky budou – 3ks licence SPARX EA minimálně ve verzi Unified Edition Floating.
Součástí nabídky a dodávky bude též nástroj na zobrazení procesního modelu např. Web EA nebo obdobně navržené portálové řešení. Nástroj musí zaměstnancům umožnit plnohodnotnou orientaci v procesech, procesním modelu, vyhledávání dle klíčových slov i fulltextově, zobrazení diagramu procesu, zobrazení KPI, spouštění odkazů na řídící dokumentaci, připomínkování nebo návrh změn modelu atd. To vše v reálném čase a nad reálným (aktuálním) procesním modelem.
Nedílnou součástí dodávky bude též administrátorská a uživatelská dokumentace a školení pro 2 pracovníky objednatele, kteří budou zajišťovat základní provoz, zpracování změnových požadavků a aktuální stav procesního modelu.
Dodavatel připraví proces a pracovní postup pro „generování“ (zpracování, vytvoření) finálního procesního modelu, který musí být vždy v aktuální verzi k dispozici zaměstnancům objednatele na intranetových stránkách SLT pro další využití (např. jako rozcestník činností, mapa řízené dokumentace, požadavky na aplikační podporu atd.).  
Dodavatel uvede veškeré požadavky na součinnost objednatele s ohledem na případné licence dalších systémů - např. DB, web server apod.), cloud přístup (nastavení interního SLT cloudu). Dále budou uvedeny požadavky na HW pro instalaci systému.

Výstupy této části:
· V ICT prostředí společnosti SLT bude do 1 měsíce od podpisu smlouvy nainstalované prostředí systému SPARX EA včetně licenčního serveru, vhodné databáze pro uložení procesního modelu a repozitory, nastavení repozitory, instalace nástroje pro online prohlížení procesního modelu a repozitory DB. Případné další potřebné komponenty.
· Do konce projektu bude předána požadovaná dokumentace, pracovní postup a provedeno školení kompetentních pracovníků.



[bookmark: _Toc50710006]Procesní model celé společnosti SLT
Předmětem dodávky je komplexní procesní model celé společnosti SLT. Procesní model musí v detailu popisovat všechny procesy, hlavní i podpůrné, které probíhají ve společnosti SLT.
Pro tvorbu procesního modelu bude využita metodika BPMN 2.
Přípravná etapa 
V této etapě dojde k nastartování projektu, nadefinování organizačních kroků a postupů nezbytných pro zahájení procesního mapování a modelování. 
1. Zajištění úvodního seznámení zaměstnanců s procesy, vysvětlení odborných termínů a pracovních postupů.
2. Představení a popis pravidel – jak bude probíhat modelování, jak bude vypadat výstup modelu, modelovací etiketa (slovní tvary pojmenování aktivit, nepřerušitelnost tasků (zpracování v jednom kuse), čeština – komunikační jazyk, struktura repozitory – budoucí údržba modelu atd.
3. Nastavení komunikační matice a dalších pravidel projektového řízení.
4. Analýza dotčených subjektů (Stakeholder analýza) 
5. Zpřesnění požadavků na součinnost – především z hlediska kapacit odpovědných osob a garantů ze SLT.

Realizační etapa
Všechny části procesního modelu až do úrovně navrhovaných jednotlivých procesů budou průběžně odsouhlasovány kompetentními pracovníky objednatele. 

Požadovaný procesní model bude obsahovat minimálně následující části:
1. Business entity model 
2. Seznam rolí (odpovědných pracovních pozic, aktérů, a dalších zainteresovaných stran)
3. Organigram společnosti
4. Seznam informačních systémů a aplikací
5. Vstupy a výstupy (závazné nebo řídící dokumenty, procedury, materiál, aplikace a systémy)
6. RACI matice (matice odpovědností) – popisuje návaznost jednotlivých rolí na procesy
7. Procesní model popisující stávající stav společnosti zakreslený v níže uvedených úrovních (vrstvách procesního modelu)
· L0 – přehled oblastí – manažerský pohled
· L1 – základní přehled činností společnosti
· L2 – skupiny procesů – včetně SIPOC diagramu
· L3 – detailní popis jednotlivých procesů bude zakreslen s využitím vrstev EA BPMN2 modelu: 
· vykonávané činnosti, události, rozhodování a odpovědné osoby
· navázané dokumenty (řídící dokumentace, šablony, reporty)
· aplikace podporující danou činnost
· jiné nástroje a materiál požadovaný pro danou činnost
8. Návrh na standardizaci a případné změny procesů z předchozího bodu
· návrh KPI u všech procesů L3 úrovně
· standardizace všech procesů L3 úrovně
· identifikace a odstranění případných procesů bez přidané hodnoty (nesmyslných)
· identifikace a odstranění duplicit v procesech 
· kontrola a nastavení kontinuity procesů
· sjednocení časové náročnosti procesů

Požadované fyzické výstupy z procesního modelu:
Všechny fyzické výstupy musí být předkládány v editovatelném tvaru a formátu (tzn. systém EA a aplikace MS Office). Všechny výstupy níže uvedené musí být možno opětovně generovat ze systému. Způsob jejich opětovného generování např. při změnách modelu bude uveden v dokumentaci a bude součástí školení.

Systém EA, případně jeho webová prezentace:
· Optimalizovaná repozitory DB 
· Business entity model
· Procesní diagramy zpracované v EA
· Pro zpracování procesů v EA je nutno připravit pohledy pro zobrazení procesů ve vrstvách (pohledy – aplikace, dokumenty, samostatně)
· Souhrn časů jednotlivých kroků procesů

Následující dokumenty bude možno opakovaně přímo generovat ze systému EA v návaznosti na nastavení procesního modelu.
Dokumenty – fyzicky tisknutelné a exportovatelné z EA (formát souborů MS Office)
· seznam procesů se základní charakteristikou (skupiny a základní popis)
· popisy procesů – diagram, popis kroků, časová náročnost procesu / role
Matice – fyzicky tisknutelné a exportovatelné z EA
· procesní kroky (nebo procesy) x role
· artefakty (dokumenty, vstupy, výstupy) x procesní kroky
· aplikace x procesní kroky
· rizika x procesy, procesní kroky
· příležitosti pro zlepšení x procesní kroky
· reference procesů mezi sebou (v případě duplicitních procesů)

Výstupem této části bude:
· Vytvořený (dle výše uvedených požadavků) procesní model společnosti SLT uložený v nainstalovaném prostředí SPARX EA.
· Procesní model společnosti online přístupný všem zaměstnancům společnosti SLT s využitím webového prohlížeče.
· Předání výše uvedených fyzických výstupů procesního modelu.

[bookmark: _Toc50710007]Následné služby
Součástí smlouvy bude zajištění následných služeb k předanému procesnímu modelu po dobu 4 let od akceptace díla.
Předmětem této podpory budou následující činnosti spojené s údržbou procesního modelu:
· Aktualizace procesních diagramů 
· Správa a aktualizace repozitory DB
· Realizace změnových požadavků 
· Správa a aktualizace cloudového prostředí a systému EA
· Implementace nových verzí systému SPARX a podpůrných systémů
· Návrhy a případné realizace změn stávajících procesů z důvodů:
· optimalizace nákladů v procesech (včetně simulací procesů)
· zefektivnění informačních toků ve společnosti
· podpora zavedení nového informačního systému
Čerpání činností ze servisní smlouvy bude probíhat na základě písemných požadavků kompetentních osob Objednatele. Dodavatel tento požadavek ocení a vrátí ke schválen objednateli. Ten rozhodne, zda požadavek bude realizován. Platba bude probíhat za každý schválený požadavek samostatně. Souhrnná cena takto realizovaných požadavků za celou dobu trvání servisní podpory nesmí překročit 400 000,- Kč bez DPH. 

Výstup této části bude:
· čerpán na základě požadavků objednatele schválených k realizaci po celou dobu trvání smlouvy.


[bookmark: _Toc50710008]Přílohy
	Číslo
	Popis
	Dokument

	1.
	Provozní řád pro Slatinné koupele
	


	2. 
	Metodický postup pro pracoviště Slatinné koupele 
	







	Zpracoval:
	Ve spolupráci s vedoucím ICT SLT:

	Miroslav Abel
abel@aurora.cz 
	František Lukáš
lukas@aurora.cz
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Provozní řád pro Slatinné koupele 

1	Účel

Stanovit jednotný postup pro zajištění provozu Slatinných koupelí.

    

2	Rozsah platnosti

Tento provozní řád je závazný pro pracovníky, zajišťující provoz Slatinných koupelí.



3	Definice pojmů a zkratek



		· NZP

		· Nižší zdravotnický pracovník (sanitář/ka)



		· VBP

· OGB

· BOZP

· PO

· PP

		· Vedoucí Balneoprovozu

· Odborný garant Balneoprovozu

· Bezpečnost a ochrana zdraví při práci

· Požární ochrana

· První pomoc







4	Odpovědnost

Odpovědnost za zajištění a provoz slatinných koupelí má VBP a OGB.



5	Náplň postupu 



Pracoviště slatinných koupelí jsou ve 2. podlaží objektu E1 a E2 (celkem 6 pracovišť)LD Aurora, Lázeňská 1001

Počet pracovníků: 1 lázeňská (NZP) 

Pracovní doba po – so: 7.15 – 15.45 



Pracovníci provádějí procedury dle harmonogramu pracoviště, platných metodických postupů procedura a časového rozvrhu procedur klienta, kde jsou uvedeny parametry jednotlivých procedur, ordinované ošetřujícím lékařem.



Celkem se jedná o 6 pracovišť slatinných koupelí. Na každém pracovišti jsou 3 nerezové vany a

6 převlékacích kabin s odpočívacím lehátkem. Další vybavení tvoří odkladní věšákové stěny a stoličky (v každé kabince), šatní skříň, psací stůl a židle. Prostory pro klienty jsou s omyvatelným povrchem, stěny jsou omyvatelné, podlahy protiskluzné snadno čistitelné a dezinfikovatelné. Na každém pracovišti je WC, 4 umyvadla a 4 sprchové kouty.

         

Pravidelně každou půlhodinu otevře NZP napouštěcí ventil, kterým nateče slatina do vany. Slatina  je z pracoviště přípravny slatiny centrálně ohřátá na teplotu 38-39stC. V případě ordinace jiné teploty koupele lékařem, upraví NZP teplotu dopuštěním teplé nebo studené vody. Poté vyzve klienta, aby se položil do takto připravené koupele. Po celou dobu koupele kontroluje stav klienta, po jejím uplynutí klientovi asistuje při vystoupení z vany, pomůže mu při sprchování a zabalí  jej do suchého ovinu. Poté vypustí vanu, opláchne ji, vydezinfikuje a  připraví k dalšímu napuštění.



Dezinfekce van je prováděna po každém klientovi přípravkem s virucidním účinkem. Prostředky s různou účinnou látkou se střídají ve vhodných intervalech. 



Na odpočívacích lehátkách je položena deka, igelitová podložka a prostěradlo, které se po každém klientovi mění. Povrch lehátek je denně dezinfikován přípravkem s virucidním účinkem. Prostředky s různou účinnou látkou se střídají ve vhodných intervalech.



Průběžně (minimálně 1x denně) provádí PZP kontrolu kvality peloidní koupelové směsi a výsledek kontroly zapisuje do Knihy kontrol režimního sledování kvality peloidních koupelových směsí před aplikací procedur. Záznam stvrdí svým podpisem. Předmětem kontroly je peloidní směs ve vaně, právě připravená k aplikaci – kontroluje se konzistence a homogenita teplotního pole.

Zkouška konzistence probíhá takto: připravená peloidní směs se nalije do litrového průhledného válce do výšky cca 30cm, ponechá se v klidu a po dvou hodinách se provede vyhodnocení testu:

· směs má přijatelnou konzistenci, dojde-li k oddělení 1 až 5 mm vodní fáze

· směs je příliš řídká, je-li vrstva oddělené vodní fáze větší než 5 mm

· směs je příliš hustá, nedojde-li k oddělení vodní fáze

Zkouška homogenity teplotního pole probíhá takto: je měřena s přesností na 0,1°C, neméně na dvou místech vždy 3-5cm pod povrchem a 3-5cm nad dnem vany. Výsledky se evidují jako rozdíly od předepsané hodnoty.



Mytí a hygienická desinfekce rukou – desinsekčním mýdlem z dávkovače. Dále cca 3ml přípravku s mikrobicidním a virucidním účinkem, který se vtírá do suchých rukou po dobu 30 vteřin. Na utření se používají ručníky na jedno použití, uložené v krytých zásobnících.

Manipulace s prádlem – špinavé prádlo NZP vhazuje do shozu na špinavé prádlo. Každé pracoviště slatinných koupelí (kromě slatinné koupele č. 1) má vlastní shoz. Čisté prádlo se přiváží v obalu na čisté prádlo. Čisté prádlo je uloženo ve skříni. Praní prádla se provádí ve smluvní prádelně. Jednotlivé kabinky jsou zataženy látkovými závěsy, které se v pravidelných intervalech odvážejí do prádelny k vyprání. Rozvoz čistého a odvoz špinavého prádla provádí pověřený pracovník. Kontrolou řádné manipulace s prádlem je pověřen VBP.

Pevný komunální odpad je denně vynášen pověřeným pracovníkem do kontejneru na určeném místě. Nebezpečný odpad v zařízení nevzniká. 

Zdroj pitné vody – centrálně v rámci podniku.

Úklid: 1 x denně se vytírá běžnými čisticími prostředky a dezinfikuje. Tuto činnost provádí pracovnice úklidu a používá prostředky s virucidním účinkem. Prostředky s různou účinnou látkou se střídají ve vhodných intervalech. 

Každý pracovník je při nástupu do zaměstnání seznámen s dodržování BOZP, PO, PP a je vybaven ochranným pracovním oděvem a obuví, které jsou uloženy v osobních skříňkách a odděleny od osobního oděvu a obuvi.



6	Seznam záznamů 

· Časový rozvrh procedur

· Harmonogram pracovišť



7	Související dokumenty a odkazy 

· Rozhodnutí MZ ČR ČIL č.j.: ČIL-12. 12. 2005/43511-N ze dne 20. 12. 2005

· Metodické postupy jednotlivých procedur

Odkaz: S:/Dokumentace QMS/01 Platné/Postupy/Metodické postupy BALNEO LA





8	Kontrola a aktualizace

Kontrolu a aktualizaci tohoto postupu provádí 1x ročně VBP. První kontrola bude provedena rok po vydání tohoto postupu. Povinností každého zaměstnance firmy, který při své práci využívá tento postup, je sledovat jeho aktuálnost a funkčnost a upozornit VBP na jeho nedostatky a potřebu změn.



9	Kontrola dokumentu



		Datum kontroly

		Výsledek kontroly, návrh na změnu

		Kontroloval

		Podpis



		1.5.2018

		Bod 10, Historie změn

		Mgr. Iva Michalová

		



		16.9.2019

		Aktuální stav

		Ing.Pavlína Neugebauerová

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		







10	Historie změn



		Datum

		Strana

		Popis změny

		Zapsal/schválil



		1.5.2018

		2

		Doplnění metodiky slatinné koupele bod 7

		Mgr. Iva Michalová



		1.5.2018

		2

		Zavedení používání shozů prádla

		Mgr. Iva Michalová



		16.9.2019

		2

		Aktualizace bodu 5 (úprava mytí rukou) a 7 (doplnění souvisejících dokumentů a odkazů)



		Mgr. Vojtěch Hlouch



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		











11	Rozdělovník - seznámení s dokumentem

		Jméno

		Datum

		Výtisk č.

		Podpis - převzetí

		Podpis - seznámení



		Markéta Mikšová

		16.9.2019

		1

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 1

		16.9.2019

		2

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 2

		16.9.2019

		3

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 3

		16.9.2019

		4

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 4

		16.9.2019

		5

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 5

		16.9.2019

		6

		

		



		Pracoviště Slatinné koupele 6

		16.9.2019

		7

		

		



		Ing. Pavlína Neugebauerová

		16.9.2019

		

		

		



		Petra Marsová

		16.9.2019

		

		

		



		Libuše Walterová

		16.9.2019

		8

		

		



		Aktuální zaměstnanci

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		











		   Zpracoval:

   



________________________________

          Ing. Pavlína Neugebauerová

                  Vedoucí Balneoprovozu

		  Schválil:

  



  ________________________________

           MUDr.Karel Bajer

                       Primář 
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Verze č. 2;  datum vydání 1.9.2019





		

METODICKÝ POSTUP - BALNEO PROVOZ

PRACOVIŠTĚ:  SLATINNÉ KOUPELE



		

SLATINNÁ KOUPEL







Procedura:			Slatinná koupel + suchý ovin

Čas procedury:			30 min.

Slatinná koupel:		15 min



Teplota slatiny:			37°C, 38°C, dle předpisu lékaře



Použité prostředky: 	slatina z centrálního rozvodu, prostěradlo, igelitová podložka pro suchý ovin, deka, desinfekce





Všeobecné povinnosti:

· Dodržování „Etického kodexu terapeuta“

· Příprava pracovníka k provedení procedury v souladu s aktuálními hygienickými metodikami Ministerstva zdravotnictví a Světové zdravotnické organizace

· Zajištění dostatečného množství prádla (prostěradla, ručníky, osušky, apod.), desinfekčních prostředků

· Kontrola a odpovědnost za technický stav pracoviště: Okamžité nahlášení jakékoliv závady, nefunkčního zařízení, rozbitých věcí, zjištěných závad v úklidu, tak, aby pracoviště bylo vždy v perfektním stavu



· Úrazy klientů: 

· Pokud není nezbytné ošetření lékařem, či sestrou při úrazu klienta v rámci procedury – sepisuje se s klientem Protokol o úrazu (k dispozici na pracovišti)

· Úraz se přesně popíše do Protokolu o úrazu a podepíše se svědkem (byl-li přítomen)

· U klientů ubytovaných v našich zařízeních je doporučena konzultace u ošetřujícího (lázeňského) lékaře/službu konajícího lékaře. Telefonicky je vždy informována stálá služba sester v areálu lázní. 

· Při nutnosti přivolání lékaře a sestry se sepíše pouze Protokol o úrazu a klient je odvezen(odveden) k ošetření

·  Protokol o úrazu je předán vedoucímu Balneoprovozu



Metodický postup:

1. Příprava pracoviště k provedení procedury

2. Vyzvání klienta ke vstupu na pracoviště

3. Přivítání klienta, představení se, převzetí rozpisu procedur a řádné přečtení pokynů indikujícího lékaře

4. Seznámení klienta s průběhem procedury, přípravou (odložení oděvu) 

5. Zhodnocení zdravotního stavu pacienta (klienta), případné doptání se na potřebné detaily

6. V případě zjištění možné kontraindikace procedury zkonzultování zdravotního stavu klienta s lékařem, odeslání klienta k lékaři (KLP + samoplátci s pobytem doporučeným lékařem -  ošetřující lázeňský lékař, samoplátci s pobytem bez doporučení lékaře - primář)

7. Napuštění vany

8. Úprava koupele dle předpisu lékaře: - úprava teploty slatinné koupele

                                                                    - úprava výšky hladiny  koupele 

(celková koupel;  1/2  koupel-  k pupku ; 2/3 koupel- k dolním obloukům žeber;

 3/4 koupel  -u mužů pod prsa, u žen v odpovídající lokalitě)

9. Dle zdravotního stavu klienta poskytnutí pomoci při svlékání a přesunu do vany 

10. Vyzvání klienta ke vstupu do vany a pomalému  položení  se do vany ( vše  vždy  s osobní  asistencí  obsluhujícího personálu!)

11. Nastavení časovače

12. Kontrola spokojenosti a  prvních  pocitů  klienta v koupeli( teplota, pocity)

13. Upozornění klienta, že není možné vystoupit z vany, bez osobní asistence personálu!!!

14. Průběžné sledování stavu a potřeb klienta po celou dobu procedury

15. Ukončení koupele po zaznění zvukového signálu časovače  a  vyzvání klienta k vystoupení z vany a přechodu do sprchy (po celou dobu výstupu klienta  z vany a přechodu do prostor sprchy je vždy  obsluhující personál  osobně přítomen , v případě  potřeby pomáhá klientovi  při přesunu do  sprchy, příp. poskytne  pomoc  při omytí zad)

16. Převedení klienta do kabinky na lehátko, zabalení do suchého ovinu

17. Oznámení počátku relaxace v suchém ovinu

18. Upozornění klienta 5 min před ukončením relaxace na skončení procedury

19. Včasné upozornění klienta na přechod na jiné pracoviště, pokud má proceduru časovanou bezprostředně po ukončení této procedury

20. Předání potvrzeného rozpisu procedur a rozloučení se s klientem 

21. Po odchodu klienta úklid použitého prádla, umytí a desinfekce vany, dle platného Provozního řádu a otření do sucha, příprava pro další použití

22. Umytí rukou a jejich ošetření v souladu s aktuálními hygienickými metodikami Ministerstva zdravotnictví a Světové zdravotnické organizace 







Historie změn 

		Datum

		Strana

		Popis změny

		Zapsal / schválil



		1.9.2019

		1

		Úprava všeobecných povinností a úrazů klientů



		Walterová Libuše



		1.9.2019

		2

		[bookmark: _GoBack]Úprava metodického postupu 5, 6, 22

		Walterová Libuše



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		









Kontrola dokumentu

		Datum kontroly

		Výsledek kontroly, návrh na změnu

		Kontroloval

		Podpis



		17.9.2019

		Beze změny

		Walterová Libuše
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