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Dotaz ¢. 139

Dblast dotazu

Dotaz

Smilouva o technické podpofe:

328  ZThotovitel je pevinen zpracouat na Sddost Objednatele Katslogowd listy jednotlivych
slufeb, defimnujicich detail jednotlivych slufeb, Objednatel je oprévnén FHdat o specifikac
viach relevaminich infermad a parametrd kaide shoby dle swe aktuaini potreby.
Zakladnim ramoem specifikace, kiera mige byt na fadost Objednatele dals rozéirena,
jsou nasedujic okruhy:

Co je zde mySleno pojmem ,SluZba®? Jednd se o
katdou dilgi konzultaci k systemu?

Bude ke kafdé ,Sluibé” povinnost tento
Katalogowy list zpracovavat nebo to bude pouze
na vyiadani pro uréité sluzby?

Smilouva o technické podpore:

3.7.2 W pfipadé spinéni podminek die d. 3.7.1 této smlowvy neni Zhotovicel opravnén
poskytovani slufeb v prodloufend dobé odmitnout, pficemi je piné vazan swymi
povinnestmi dig sta-.-ajlr.l smikzuvy.,

Je timto mySleno, Ze po uplynuti 10-ti let a napinéni
bodh uvedemych v 3.7.1, musi Zhotovitel souhlasit
s prodiouZenim smlouvy pfi zachovani viech
smluvnich podminek [Cena, .. |?

Smilouva o technické podpofe:
4.4  Rozvoj LIS

44.1  Zhatowitel je povinen k provédénl rezvale LIS, & ta ne zdkladé pisernnd vy
Chiednatele k poskytnut’ plnéni ve formé objednavky mebo nawrhu dili smiouwvy, nebo
na zakladg pisemné wyzvy Objednatele k predlofeni nabidky Zhotovitelemn,

442 Rozveiern LIS se rozumi zajm. takovi dpravy, kberé nejsou padfaditelnd pod povinnast)
Zhatoyvitele dle &1, 4.2 neba 4.3 tito smlouvy, ani nejsou vwsedkem zésahl Zhatovitele
va smyslu . 4.1 této smilouwy.

L

Patfi do ,Rozvoje LIS* i konzultaEni sluZby, kdy je
pozadovana zména konfizurace systému bez
nutnosti programovych dprav? Napfr.
prenastaveni refimi procedur; nakonfigurovéni
nového tiskového reportu pro tisk planku
procedur?

Neni élanek 4.4. a zejmeéna 4.4.2 v rozporu

5 Hlankem 4.1 2 47 Newyluiuji se navzajem?
Cldnek 4.4. mluvi o Gpravdch a rozvoii LIS, které
nespadaji pod finnosti v dlanku 4.1, a proti tomu
tldnek 4.1.2 4 mlwvi o ,Pofadavkdch na zménu®.
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Smilouva o technické podpofe + Cena pausdini mEsiEni za diléi slufby technické podpory:
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Znamena poznamka ,Cena je jif soufdsti dilgich cen
sluFeb dle wie uvedeného® u sluZeb dle 2. 4.5, 4.6,
4.7,4.8,4.9.4, 410, fe uhrada za tyto shuiby, at
budou jakéhokoliv rozsahu, je jiZ zahmuta
vmésicnich paudinich platbdch za sluiby dle &. 4.1.,
42 a43°7?

Smilouva o technické podpoie:
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Pokud pologka tabulky ,Celkovd cena pausalni za 1
mésic poskytovani sluZeb technické pedpory (v KE
bez DPH)" cdkazuje na danek 5.2, ve Smiouvé o
technické podpore, tak tento clanek v této smlouvé
neni. Co je jeho obsahem?

Smilouva o technické podpore

W Smilouvé o technické podpore chybi cely Clanek

VIL? Co je jeho obsahem?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 139

Ad dotaz ke Smlouvé o technické podpore, bod 3.2.6:

1) Zadavatel uvadi, ze se se o kazdou dil¢i konzultaci k systému. Jedna se o sluzbu (Service) a
popis sluzeb ve smyslu ITSM (Information technology service management) a ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). V ramci implementacni analyzy budou definovany oblasti
programu a funkci a rozdéleny dle kategorii uvedenych v bodu 4.1.2 Smlouvy o technické
podpore a popsany ve struktufe uvedené v bodu 3.2.6 pismena a, b, c.

2) Zadavatel odkazuje na presné znéni bodu 3.2.6 Smlouvy o technické podpore, kdy je objednatel
opravnén zadat o specifikaci vSech relevantnich informaci a parametrl kazdé sluzby dle své
aktualni potfeby. Zadavatel presto sdéluje, Ze nepredpoklada, Ze budou katalogové listy
zpracovavany pro kazdy parametr a kazdou informaci kazdé dil¢i sluzby, nicméné neni v danou
chvili schopen definovat presnéji, ke kterym sluzbam bude v budoucnu katalogovy list
pozadovan.

Ad dotaz ke Smlouvé o technické podpore, bod 3.7.2: Ano, zhotovitel musi souhlasit s prodlouzenim
smlouvy pfi zachovani vsech smluvnich podminek ve smyslu citovaného bodu 3.7.2 Smlouvy o technické
podpore. Cenova hladina je pochopitelné ovlivnéna inflacni doloZkou dle pfislusného ustanoveni Smlouvy
o technické podpore.

Ad dotaz ke Smlouvé o technické podpore, bod 4.4:

1) Zadavatel uvadi, ze do rozvoje LIS (zvlast’ hrazené sluzby na zakladé vyzvy Objednatele) nepatfi
konzultacni sluzba, napf. poskytnutd informace ke zméné konfigurace systému, pokud jeji
realizaci provede Objednatel. Objednatele mdze realizaci objednat u Zhotovitele.

2) Zadavatel uvadi, Ze pozadavek na zménu dle 4.1.2.4 je zaznamenan na ServiceDesk. Zhotovitel
navrhne zplsob feSeni a pfipadné i cenu feSeni (viz predchozi odpovéd).

Ad dotaz ke Smlouveé o technické podpore + Cena pausdlni mésicni za diléi sluzby technické podpory:
Ano, uvedena cena je (jak je uvedeno v predloZené tabulce) jiz soucasti dilcich cen sluzeb dle vyse
uvedeného, pricemz vzhledem k tomu, Ze zadavatel neni schopen v danou chvili odhadnout rozsah
téchto sluzeb, Ize pouze konstatovat, ze dana sluzba nebude naduZivana nad relevantni potfebu
zadavatele. To nic neméni na skutecnosti, Ze dilci ceny sluzeb ¢l. 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9.4 a 4.10 jsou jiz
soucasti celkové pausalni ceny za jeden mésic poskytovani sluzeb technické podpory.
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Ad dotaz ke Smlouvé o technické podpore: Zadavatel konstatuje, Ze se jedna o administrativni
pochybeni, kdyz misto ¢l. 5.2 mél byt uveden ¢l. 7.5 Smlouvy o technické podpore.

Ad dotaz ke Smlouvé o technické podpore: Zadavatel konstatuje, ze ¢l. 6 neni ve smlouvé uveden, tedy
neni ve smlouvé zastoupen.
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