Smlouva na upgrade a rozsireni telefonni Ustredny Slatinné
lazné Trebon

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,0Z")

I.
Smluvni strany
OBJEDNATEL: Slatinné lazné Tfebon s.r.o.
Sidlo: Lazenska 1001, 379 13 Trebon
ICO: 25179896

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeny: prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D., jednatelem spolec¢nosti

Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: (bude dopInéno)

Cislo smlouvy objednatele:
dale jen ,Objednatel"
a

POSKYTOVATEL:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeny:

Osoby opravné&né jednat ve vécech technickych: (bude doplnéno)

dale jen ,Poskytovatel".

II.
Preambule

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem
LUpgrade a rozsiteni telefonni Ustfedny Slatinné lazné Trebon" (dale téz ,,Zadavaci fizeni* a ,Verejna
zakazka"), které bylo konano v rezimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
téz ,ZZVZ"). Veskeré pripadné Upravy dila nebo zavazkd z této smlouvy mohou byt provedeny pouze,

pokud takovou zménu pripousti ZZVZ a ostatni dot¢ené pravni predpisy.



II1. PFedmét Smlouvy a misto pInéni

Predmétem této Smlouvy je upgrade stavajicich verzi celkem 3 telefonnich Ustfeden (2 telefonni
Ustredny PBX Siemens HiPath4000, 1 telefonni Ustfedna Siemens HiPath3000) na aktualni verzi,
a to z hlediska upgrade hardware, tak z hlediska software, rozsireni telefonni Ustfedny a SW
podpora: Software Support, a to vSe dle Technické specifikace, jez je Pfilohou . 1 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy jsou i veskeré sluzby souvisejici, tj.:

- doprava predmétu Smlouvy na misto urceni, jeho vybaleni a kontrola,

- odvoz a ekologicka likvidace veskerych odpadd vzniklych pfi realizaci predmétu Smiouvy,
- koordinace veskerych praci a dodavek, které jsou soucasti predmétu Smlouvy,

- instalace, montaz, testovani a uvedeni predmétu Smlouvy do provozu,

- celkovy uklid mista pInéni a jeho okoli,

- dodani vsech relevantnich doklad@ a dokumentd,

- komplexni zaskoleni obsluhy a spravy systému.

(dale dohromady jen ,plnéni" nebo ,upgrade telefonni Gstredny").

Mistem poskytovani pinéni je:
- Lazensky dim Aurora, Lazenska 1001, 379 01 Trebon,
- Lazensky diim Bertiny lazné, Tylova 172, 379 01 Trebon,

pokud z povahy konkrétni ¢innosti nutné k plnéni této Smlouvy nevyplyva néco jiného (napf.
vzdaleny pristup k systému), a to vzdy v souladu se Technickou specifikaci uvedenou v Priloze
¢. 1 této Smiouvy.

IV. Termin pilnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni do 10 tydnili ode dne ucinnosti této Smiouvy,
pro vylouceni véech pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze Poskytovatel neni v prodleni s timto
terminem plnéni, je-li ohledné poskytnutého pInéni smluvnimi stranami podepsan Protokol
o predani a prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad nebo akceptovano s vyhradou.

PInéni bude provadéno, testovano a predavano v souladu s dohodnutym Harmonogramem,
ktery je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli do 5 kalendafnich dni od Ucinnosti této
Smlouvy k odsouhlaseni. Poskytovatel bere na védomi, Ze odstavky provozu budou probihat
vyhradné v dobé od 16:00 h do 8:00 h.

Vyjimkou z terminu pro poskytnuti plnéni dle prvni véty tohoto odstavce je poskytovani SW
podpory: software support v souladu v souladu se Technickou specifikaci uvedenou v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy, jehoZ trvani se Poskytovatel zavazuje zajistit po dobu 1 roku ode dne
ucinnosti této Smlouvy.



V. Cena dila

Cena za poskytnuti pInéni dle této Smlouvy je stanovena pfilohou €. 2 Cenova nabidka.

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je stanovena jako cena konecna, nejvyse pripustna
aneménna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na pinéni, kterd se na zakladé této
Smlouvy zavazal poskytnout Objednateli, vCetné vSech nakladl souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy. Soucasti ceny dle odst. 1 je i cena za poskytovani software support.
Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavacich podminkach nebo v této
Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni predmétu této Smlouvy.

K cené dle odst. 1 tohoto ¢lanku tohoto ¢lanku bude pfipoctena DPH podle pravnich predpisd
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

VI. Platebni podminky

Cena za poskytnuti pInéni, jejiz soucasti je i cena za poskytovani software support, bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli jednorazové. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
(danovy doklad) za pInéni dle této Smlouvy poté, co bude oboustranné podepsan Protokol
o predani a prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad. Kopie tohoto Protokolu o predani a
prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad bude pfilohou faktury (danového dokladu).

Splatnost faktury (danového dokladu) fadné vystavené Poskytovatelem musi cinit min.
30 kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi byt doru¢ena objednateli do
3 pracovnich dni od jejiho vystaveni, a to v elektronické podobé na adresu uctarna@aurora.cz.
V pripadé pozdéjsiho doruceni se o tuto dobu automaticky prodluzuje doba splatnosti faktury.

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti fadného Ucetniho a dariového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis@ a musi obsahovat identifikaci této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede na danovém dokladu oznaceni penézniho Ustavu a Cislo
bankovniho Uctu, ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena
platba.

V pfipadg, Ze faktura neobsahuje fadné naleZitosti dle platnych pravnich predpisl, neni zalozena
na spinéni povinnosti ve vztahu k fakturaci dle této smlouvy nebo je jinak v rozporu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami, oznami Objednatel bezodkladné tuto skutecnost Poskytovateli.
Lhdta splatnosti se timto prerusuje a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
chybné vystavenou fakturu. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu opravenou s uvedenim
nové |hity splatnosti v celé plvodni délce.

V pfipadé uplatnéni prava Objednatele z vad Predmétu smlouvy v dobé po vystaveni faktury
Poskytovatelem, prerusi se automaticky lh{ta splatnosti faktury a Objednatel se nedostava
do prodleni s povinnosti hradit vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatnéni prav
Objednatele bude po odstranéni vad stanovena nova lhiita splatnosti v celé plivodni délce.
V pripadé neopravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po zjisténi uvedeného stavu Ihita
splatnosti obnovena ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoli dotCena prava Objednatele
z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad.


mailto:uctarna@aurora.cz

7.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavreni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vic¢i nému
vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy spravce
dané nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnli od zjisténi skuteCnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit
takovou skuteCnost prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze se po
dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy prohlaseni Poskytovatele uvedena v tomto odstavci
ukazou jako nepravdiva, nebo Poskytovatel porusi povinnost oznamit Objednateli skutecnost
uvedenou v predchozi vété ve stanovené Ihité, bude to smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této Smlouvy.

VII. Soucinnosti smluvnich stran, ostatni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni predmétu této Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s pravnimi predpisy a pfislusSnymi technickymi normami, s pokyny Objednatele
souvisejicimi s predmétem plnéni této Smlouvy nebo s pokyny jim povérenych osob.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a vCasné
informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoznuijici fadné
pInéni zavazkl z této Smilouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle této Smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami mdze kromé opravnénych osob dle této Smlouvy rovnéz
probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany v jednotlivém p¥ipadé nebo pro urcity
okruh pripadd povéfi. Osobou dle prvni véty tohoto odstavce milze byt i osoba odlisna od
smluvnich stran nebo zaméstnanct smluvnich stran, zejm. dodavatel dané smluvni strany.
Smluvni strana je v pfipadé povéreni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, v€etné informace,
pro jaké pfipady je takova osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinna toto pisemné
oznamit druhé strané; pfi¢emz oznameni je ucinné dnem jeho doruceni druhé strané.

K fadnému splnéni predmétu této Smlouvy Objednatel zajisti pro Poskytovatele zejména:

a) predani mista poskytovani plnéni, napojeni na elektrickou energii a zabezpeceni mista
pInéni proti kradezi véci Poskytovatele a zaméstnancli Poskytovatele,

b) vstup zaméstnanclm Poskytovatele do objektll Objednatele k plnéni pfedmétu této
Smlouvy,

c) pouceni zaméstnancl Poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich opatfeni
v objektech Objednatele,

d) hygienické a bezpetné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.

Zaméstnanci Poskytovatele jsou zejména:



10.

11.

12.

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektech Objednatele, které budou
dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych nosicich,
tak v pisemné podobé,

c) povinni dodrzovat veskeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a bezpec¢nostni
predpisy).

Veskeré podklady, které byly Objednatelem Poskytovateli predany, zdstavaji v jeho vlastnictvi
a Poskytovatel za né odpovidd od okamziku jejich prevzeti a je povinen je vrétit Objednali
po spinéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, veskeré udaje a informace
potrebné k fadnému poskytovani plnéni.

Bude-li soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy rovnéz dodani movitych véci (napr.
hardware) Objednateli, nabude k nim Objednatel vlastnické pradvo dnem jejich predani,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripadé pisemné jinak.

Poskytovatel je povinen byt po dobu Ucinnosti této Smlouvy pojistén na zakladé platné a ucinné
smlouvy na pojisténi profesni odpovédnosti Poskytovatele v plném rozsahu jeho cinnosti ve
vztahu k predmétu pInéni této Smlouvy, a to ve vysi minimalné 1.000.000,- K&, s maximalni
spolutiCasti Poskytovatele ve vysi 5 % z této ¢astky. Objednatel je opravnén tuto skutecnost
kdykoli v pr@béhu plnéni dle této Smlouvy zkontrolovat a Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen Objednateli bezodkladné predlozit kopii platné pojistné smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu nebo jeji Cast prostiednictvim svého
poddodavatele(d). V pfipade, Ze Poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu predchozi véty,

a) neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni
prislusnych zavazkd a Poskytovatel ma i nadale odpovédnost za pInéni predmétu této
Smlouvy jako by ji plnil sam;

b) byl povinen Objednateli (zadavateli) predloZit seznam poddodavatell dle vyzvy k podani
nabidky a za podminek tam uvedenych;

c) v pripadé zmény v seznamu uvedenych poddodavatel& (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel), je Poskytovatel povinen oznamit takovou zménu bez
zbytecného odkladu Objednateli, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnll od takové zmény;

Tato Smlouva nebude ménéna z dlivodu pouZiti poddodavatelli nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.

VIIIL. Predani plnéni

Poskytovatel se zavazuje nejméné 5 kalendarnich dnl pred odevzdanim plnéni pisemné vyzvat
Objednatele k jeho prevzeti.

O predani a prevzeti plnéni bude sepsan Protokol o predani a prevzeti, ktery bude obsahovat
zejména:

e oznaceni Objednatele,

e oznaceni Poskytovatele,

e identifikace této Smiouvy,

e oznaceni plnéni



¢ vysledek: akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami, nebo neakceptovano

¢ zda pInéni obsahuje vady ¢i nedodélky; a pokud ano jaké a zda takové vady ¢i nedodélky
e termin do kdy nejpozdéji je Poskytovatel povinen vadu ¢i nedodélek odstranit

e pripadné dalsi daje nebo informace.

Objednatel se zavazuje plnéni prevzit, pokud je fadné poskytnuto. Tuto povinnost dle predchozi
véty Objednatel nema, jestlize neni pInéni poskytnuto v souladu s touto Smlouvou a Technickou
specifikaci uvedenou v Priloze €. 1, zejm. v pripadé, kdy poskytnuté plnéni obsahuje vady (i
nedodélkd a brani-li takové vady ¢i nedodélky uZivani plnéni. Pfi posouzeni, zda dana vada Ci
nedodélek brani uzivani plnéni je rozhodujici nazor Objednatele. Je-li poskytnuté plnéni bez
jakychkoliv vad a nedodélkli, bude o tom smluvnimi stranami vyhotoven Protokol o pfedani a
prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad.

O vadach ¢ nedodélcich, jez nebrani uzivani poskytnutého plnéni, bude smluvnimi stranami
vyhotoven Protokol o predani a prevzeti s vysledkem: akceptovano s vyhradami, pficemz v ném
budou uvedeny konkrétni vady ¢i nedodélky a bude uveden termin, do kdy je Poskytovatel
povinen jednotlivé vady ¢i nedodélky opravit. Termin dle predchozi véty stanovi smluvni strany
s ohledem na narocnost opravy konkrétni vady i nedodélku; neshodnou-li se smluvni strany na
terminu pro opravu, plati, Ze termin pro opravu jednotlivé vady ¢i nedodélku je 30 dni od podpisu
protokolu dle tohoto odstavec obéma stranami. Poskytovatel je povinen opravené plnéni predat
Objednateli nejpozdéji v terminu uvedeném v tomto protokolu. V pripadé, Zze bude dle tohoto
odstavce akceptovano s vyhradami, povazuje se plnéni za poskytnuté a Objednatel nema ode
dne podpisu takového Protokolu narok na smluvni pokutu dle ¢l. XI odst. 1 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit poskytnuté pinéni, jestlize dle nazoru Objednatele
plnéni obsahuje vady i nedodélky, které brani uzivani plnéni. O tomto bude vyhotoven Protokol
o predani a prevzeti s vysledkem: neakceptovano. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
vady ¢i nedodélky odstranit. Nebude-li opravené plnéni bez vad ¢i nedodélkd (ve smyslu odst.
3 tohoto ¢lanku) nebo s vadami ¢i nedodélky, jez nebrani uzivani plnéni (ve smyslu dle odst. 4
tohoto clanku), predano Objednateli nejpozdéji v terminu dle prvni véty ¢l. IV odst. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel v prodleni a Objednatel ma narok na smluvni pokutu dle ¢l. XI odst. 1
této Smlouvy.

IX. Ochrana informaci a mi¢enlivost

Smiuvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé neverejné informace, které ziskaly Ci
ziskaji pfi vzajemné spolupraci. To neplati, maji-li byt za Ucelem pInéni této Smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnanc@im smluvnich stran nebo dals$im osobam (zpracovatellim
informaci), ktefi se podileji na plnéni dle této Smlouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné plnéni této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny zabezpelit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto clanku budou
dodrzovany vSemi osobami, které se s neverejnymi informacemi seznamily dle predchoziho
odstavce. Poruseni zdvazku micenlivosti ze strany téchto osob je povaZovano za poruseni
zplsobené smluvni stranou, ktera jim neverejné informace poskytla.

Za neverejné informace jsou povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté v pisemné,
ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé&, jakoZ i know-how, které maji skute¢nou nebo
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alespon potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a
dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni nebo u kterych se z povahy véci da
predpokladat, ze se jedna o informace neverejné.

4. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni informaci, které néktera ze smluvnich stran
oznaci za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. Informace spadajici pod
obchodni tajemstvi jsou povinny smluvni strany utajit minimalné ve stejném rozsahu povinnosti
jako nevefejné informace vymezené touto Smlouvou, pokud samostatna smlouva upravujici
podminky vzajemné spoluprace nestanovi pro informace spadajici pod obchodni tajemstvi dalsi
povinnost smluvnich stran.

5.  Smluvni strany se zavazuiji, ze pokud v rdmci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi
Udaiji ¢i zvlastni kategorii osobnich Udajl ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ucini veSkera opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto tdajdm, k jejich zméné, zniceni
¢i ztrate, neopravnénym pirenostim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.

6. V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazui:

a) nesdélit neverejné informace tretim osobam;

b) zajistit, aby neverfejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpecit data Ci Udaje v jakékoli formé, vCetné jejich kopii, obsahujici neverejné informace,
pred zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

7. Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
sama zplsobila;

b) smluvni strana prokdze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z
prislusnych pravnich predpist.

8. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny neverejné informace, které byly predany ,hmotnou formou" (zejména
pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dalsi materidly obsahujici nebo odvozuijici
neverejné informace;

b) vrétit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castecné reprodukce ¢i zaznamy
neverejnych informaci;

c) znicit bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci;

d) zni¢it materidly, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici neverejné informace ve smyslu této Smlouvy.



10.

11.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini vSechny dalSi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokumentl ve smyslu predchoziho
odstavce povéren, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniceni prislusnych dokumentd.

V pFipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalsi osoby (zpracovatelé
informaci) hodnovérnym zptisobem dozvi, popfipadé budou mit odfvodnéné podezieni, ze doslo
ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez
zbytec¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonceni platnosti
a ucinnosti této Smlouvy. Zavazek micenlivosti prechazi i na pripadné pravni nastupce smluvnich
stran.

X. Odpovédnost za vady, zaruc¢ni doba

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni (vCetné vyuzitych plvodnich HW
komponent(), jez se projevi v zaru¢ni dobe.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytnutého pInéni po dobu 24 mésicil. Zarucni doba
pocina plynout ode dne podpisu Protokolu o predani a prevzeti s vysledkem: akceptovano bez
vyhrad obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen vady pisemné oznamit (reklamovat) u Poskytovatele bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, a to na e-mail Poskytovatele: [dodavatel doplni svoji e-mailovou
adresu]. Poskytovatel je povinen:

a) zahdjit ¢innost na odstranéni vady do 4 h od oznameni v pfipadé, Ze se jedna
o vypadek zakladnich funkci systému (napf. vypadek zdroje, celé ¢asti zafizeni nebo
kompletni vypadek provozu systému), odstranit vadu do 48 h od zahajeni Cinnosti
na odstranéni vady,

b) zahadijit ¢innost na odstranéni vady do 8 h od oznameni v pfipadé, kdy se jedna
o0 zavaznou chybu, ktera zplsobi necinnost nékterych Casti systému (naptiklad
vypadek karty s Ucastnickymi porty), odstranit vadu do 96 h od zahajeni ¢innosti na
odstranéni vady,

c) zahadjit ¢innost na odstranéni vady do 48 h od oznameni v pfipadé chyb, které pfimo
neovliviuji zakladni funkce systému (napt. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré
sluzby apod.), odstranit vadu do 168 h od zahdjeni ¢innosti na odstranéni vady,

Dostupnost servisni sluzby: pracovni dny od 8:00 — 17:00 hodin.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni Ihlty, pFicemz i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zarucni Ihity se povazuje za vcas uplatnénou.

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze Poskytovatel poskytne zaruku
na predmét plnéni dle tohoto ¢lanku bezplatné, tj. nebudou uctovany zadné poplatky ani nahrada



nakladl (dopravné, posouzeni vady, material, prace souvisejici s odstranénim vady apod.)
v pfipadé prokazatelnych vad vyrobku, které Objednatel nezp(sobil.

XI. Sankcni ujednani

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pinéni nejpozdéji do terminu dle prvni véty ¢l. 1V.
odst. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pripadé prodleni s odstrafovanim vady ve |hité dle ¢l. X odst. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdou i zapocatou
1 hodinu prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované Castky
za kazdy den prodleni s Ghradou fadné vystavené faktury Poskytovatele.

V pripadé, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi ¢l. IX. této Smlouvy,
vznika druhé smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni téchto ustanoveni. Dikazni bremeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému
poruseni doslo.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
Smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnl od vystaveni faktury s jejim
vyuctovanim.

XII. Trvani Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to:

a. ohledné poskytovani software support na 1 rok ode dne Ucinnosti této smlouvy;
b. ohledné poskytnuti pinéni dle této Smlouvy, mimo poskytovani software support, do
spInéni tohoto zavazku ve smyslu § 1908 a nasl. OZ.

Pred dobou uvedenou v odst. 2 tohoto clanku Ize smluvni vztah pfedc¢asné ukondit:

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran,

b) odstoupenim od této Smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pfipadé poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem nebo
v dalSich pfipadech uvedenych v této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé dlivodd vymezenych OZ a dale povaZuji za podstatné
poruseni této Smlouvy nasleduijici pripady:

a) pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni o 15 a vice kalendarni dni oproti
terminu dle prvni véty ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy,



b) pokud je Poskytovatel v prodleni s odstranénim reklamované vady o 30 a vice kalendarni dni
oproti terminu dle ¢l. X odst. 3 této Smlouvy,

c) pokud pres pisemné upozornéni, véetné podrobného odlvodnéni, Poskytovatel poskytuje
své plnéni neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se
predmétu pInéni této Smlouvy nebo v rozporu s touto Smlouvou;

d) ocitne-li se Objednatel v prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury (dafiového dokladu)
0 vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

e) ohledné Poskytovatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky,

f) bylo-li rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zruseni Poskytovatele
bez likvidace,

g) smluvni strana porusi svoji povinnost dle ¢l. IX této Smlouvy,

h) Poskytovatel neprokaze Objednateli neprodlené pozadované pojisténi, a toto prodleni trva
vice nez 30 kalendarnich dni.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy nedochazi ke zruseni smluvniho vztahu od
samého pocatku, vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukonceni této Smlouvy
odstoupenim poskytly, si obé smluvni strany ponechaji. Odstoupeni je ¢inéno pouze s Ucinky do
budoucna.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem uréené osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého a
fadného prevedeni Cinnosti dle této Smlouvy Ci jejich pfislusné Casti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Poskytovatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné v rozsahu,
ktery je mozné po ném spravedlivé poZadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tfeti osobou.

XIII. Reseni spor

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit sv@j narok u pfislusného soudu v Ceské republice; pravomoc
soudu jiného statu je vyloucena. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem pro feSeni
sporll vzniklych mezi smluvnimi stranami z této Smlouvy je obecny soud dle sidla Objednatele.
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XIV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a dopliky této Smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou
smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Uverejnéni zajisti
Objednatel.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfi pInéni této Smlouvy bude dodrzovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancl v souladu s pracovnépravnimi predpisy
a predpisy o bezpecnosti prace platnymi v zemi, ve které je predmét této Smlouvy pinén.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na treti stranu.

Tato Smlouva je za podminek v této Smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smiluvni strany se v tomto
pripadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této Smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smlouva byla sepsana urcité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez
natlaku na nékterou ze stran. Na ddikaz toho pFipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 — Cenova nabidka

V Treboni dne (bude doplnéno) V (bude dopInéno) dne (bude doplnéno)
za Objednatele za Poskytovatele
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
jednatel spolec¢nosti (bude dopInéno)
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