Priloha €. 1 Smlouvy na poskytovani servisni podpory telefonni Gstredny Slatinné

lazné Trebon — Specifikace predmétu plnéni

Rozsah ¢innosti jednotlivych fazi je stanoven nasledovné:

1.

Faze zahrnuje:

Opravy systému: pokryva veskeré opravy HW i SW Casti systému PBX a ostatnich aplikaci k
systému, vyménu vadnych HW dili, obnova systému, reinstalace softwarovych aplikaci
Vzdaleny dohled a monitorovani systému, telefonicka podpora v pracovni dny pondéli —
patek od 8:00 h do 17:00 h: pravidelna kontrola systému pres modem/VPN, kontroly na
vyzadani, zmény na vyzadani, technicka podpora lokalniho spravce systému

Nahradni dily — dostupnost nahradnich dild (skladem u dodavatele, doruceni dalsi pracovni
den)

Provadéni zmén na systému v ramci smlouvy (vzdalené max. 5 krat mési¢né, lokalné 1 krat
do mésice nebo pfi servisni prohlidce, celkem 1 h mési¢né) - Vytvoreni, zména nebo zruseni:
e sluzby (Konference, opakovani vol-by/Redial, zpétné volani/Callback, pfe-smérovani
hovoru/Call Forwarding, upozornéni na ¢ekajici hovor/Call Wai-ting, nerusit/Do not Disturb),
e pobocky,

¢ pojmenovani pobocky,

o tlacitka (jméno tlacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce na tlacitko)

o skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

¢ hudby v pfidrzeni (music on hold)

e seznam zkracenych voleb (speed dial list)

o Séf sekretarské soupravy.

Kontrola a Udrzba zafizeni - Ctvrtletné

Faze zahrnuje:

rozsah Cinnosti totozny s 1. fazi
navic je zahrnuto dodani nahradnich dilti v pausalni castce.



