Smilouva na upgrade a rozsireni telefonni Gstredny Slatinné
lazné Trebon

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdg&jsich predpisti (dale jen ,0Z")

I

Smluvni strany
OBJEDNATEL: Slatinné lazné Treboi s.r.0.
Sidlo: Lazeniska 1001, 379 13 Trebon
ICO: 25179896
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo Gctu: 237968802/0300
Zastoupeny: prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D., jednatelem spoie¢nosti
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Radim Kami$
dislo smlouvy objednatele: 10 SM 230132/2023
dale jen ,Objednatel®
a
POSKYTOVATEL: APENEX s.r.0. .
Sidlo: B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Bud&jovice
ICO: 26102692
DIC: CZ226102692
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo Gctu: 254861468/0300
Zastoupeny: Ing. Petrem Petrem, jednatelem
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych: Karel JiFicek
dale jen ,Poskytovatel*.
II.
Preambule

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s ndzvem
~Upgrade a rozsifeni telefonni Ustfedny Slatinné 14zn& Trebofi* (dale téZ ,Zadavaci fizeni™ a ,Vefejna
zakazka"), které bylo konéno v reZimu zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
té2 ,ZZVZ"). Vedkeré pfipadné Upravy dila nebo zavazke z této smlouvy mohou byt provedeny pouze,
pokud takovou zménu pfipousti ZZVZ a ostatni dotCené pravni predpisy.

II1. PFredmét Smlouvy a misto pInéni

1. Pfedmétem této Smiouvy je upgrade stavajicich verzi celkem 3 telefonnich dstfeden (2 telefonni
Ustfedny PBX Siemens HiPath4000, 1 telefonni Ustfedna Siemens HiPath3000) na aktudini verzi,
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a to z hlediska upgrade hardware, tak z hlediska software, rozsifeni telefonni Ustfedny a SW
podpora: Software Support, a to vie dle Technické specifikace, jeZ je Pfilohou &. 1 této Smiouvy.

PFedmétem této Smlouvy jsou i veskeré sluzby souvisejici, tj.:

- doprava pfedmé&tu Smiouvy na misto urceni, jeho vybaleni a kontrola,

- odvoz a ekologicka likvidace vedkerych odpad{ vzniklych pii realizaci pfedmétu Smiouvy,
- koordinace veskerych praci a dodavek, které jsou soucasti predmétu Smiouvy,

- instalace, montaZ, testovani a uvedeni predmétu Smlouvy do provozu,

- celkovy (klid mista pinéni a jeho okoli,

- dodéni viech relevantnich doklad(i a dokumentd,

- komplexni zadkoleni obsluhy a spravy systému.

(dale dohromady jen ,pIn&ni® nebo ,upgrade telefonni istfedny").

Mistem poskytovani plnéni je:
- Lazefisky dGm Aurora, Lazefiska 1001, 379 01 Trebon,
- Lézefisky ddm Bertiny 1zn&, Tylova 172, 379 01 Trebof,

pokud z povahy konkrétni &innosti nutné k plnéni této Smiouvy nevyplyva néco jiného (napf.
vzdaleny pfistup k systému), a to vZdy v souladu se Technickou specifikaci uvedenou v Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

IV. Termin pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni do 10 tydnd ode dne Gcinnosti této Smiouvy,
pro vylougeni véech pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Poskytovatel neni v prodieni s timto
terminem pInéni, je-li ohledn& poskytnutého pinéni smiuvnimi stranami podepsan Protokol
o pfedani a prevzet s vysledkem: akceptovano bez vyhrad nebo akceptovano s vyhradou.

Pin&ni bude provadéno, testovano a predavano v souladu s dohodnutym Harmonogramem,
ktery je Poskytovatel povinen predioZit Objednateli do 5 kalendanich dni od (innosti této
Smilouvy k odsouhlaseni, Poskytovatel bere na védomi, Ze odstavky provozu budou probihat
vyhradné v dobé od 16:00 h do 8:00 h.

Vyjimkou z terminu pro poskytnuti pinéni dle prvni véty tohoto odstavce je poskytovani SW
podpory: software support v souladu v souladu se Technickou specifikaci uvedenou v Pfiloze
& 1 této Smiouvy, jehoZ trvani se Poskytovatel zavazuje zajistit po dobu 1 roku ode dne
icinnosti této Smiouvy.

V. Cena dila

Cena za poskytnutf pinéni dle této Smlouvy je stanovena pfilohou €. 2 Cenové nabidka.

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto &anku je stanovena jako cena konetnd, nejvyse pripustna
aneménnd a zahrnuje vedkeré naklady Poskytovatele na plnéni, kterd se na zakladé této



Smlouvy zavazal poskytnout Objednateli, véetné vSech nékladd souvisejicich s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Soudasti ceny dle odst. 1 je i cena za poskytovéni software support.
Soucasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které v zadavacich podminkach nebo v této
Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu této Smiouvy.

K cené dle odst. 1 tohoto &lanku tohoto &anku bude pfipoctena DPH podle pravnich predpist
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

VI. Platebni podminky

Cena za poskytnuti pInéni, jejiz soucasti je i cena za poskytovani software support, bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli jednorazové. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
(dafovy doklad) za pinéni dle této Smiouvy poté, co bude oboustrannd podepsan Protokol
o pfedani a prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad. Kopie tohoto Protokolu o predani a
prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad bude pfilohou faktury (dafiového dokladu).

Splatnost faktury (dafového dokladu) Fadné vystavené Poskytovatelem musi &nit min.
30 kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi byt dorudena objednateli do
3 pracovnich dni od jejiho vystaveni, a to v elektronické podobé na adresu uctarna@aurora.cz.

V pfipadé pozdéjSiho doruceni se o tuto dobu automaticky prodiuZuje doba splatnosti faktury.

Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat néleZitosti fadného Ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfisluSnych prévnich pfedpisdi a musi obsahovat identifikaci této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede na darfiovém dokladu oznadeni pen&Zniho Ustavu a &islo
bankovniho Uctu, ktery je zvefejnén spréavcem dané a ve prospéch kterého mé byt provedena
platba.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje Fadné naleZitosti dle platnych préavnich pfedpisfl, neni zaloZena
na splnéni povinnosti ve vztahu k fakturaci dle této smlouvy nebo je jinak v rozporu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami, ozndmi Objednatel bezodkladné tuto skutegnost Poskytovateli.
Lhdta splatnosti se timto pferuSuje a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
chybné vystavenou fakturu. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu opravenou s uvedenim
nové lhity splatnosti v celé plvodni déice.

V pfipadé uplatnéni préva Objednatele z vad Pfedmétu smlouvy v dobé& po vystaveni faktury
Poskytovatelem, pierusi se automaticky Ihiita splatnosti faktury a Objednatel se nedostava
do prodleni s povinnosti hradit vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatndni prav
Objednatele bude po odstranéni vad stanovena nové lhiita splatnosti v celé plvodni délce.
V piipadé neopravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po zjiténi uvedeného stavu Ihiita
splatnosti obnovena ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoli dotéena prava Objednatele
z pozd&jsiho uplatnéni prav z vad.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vi& nému
vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o (padku a zplisobech jeho Feeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjSich predpisd. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy spravce
dané nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona & 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlen&, nejpozdéii



do 2 pracovnich dnd od zjisténi skute¢nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit
takovou skute¢nost prokazatelné Objednateli, pFijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, Ze se po
dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy prohlaseni Poskytovatele uvedena v tomto odstavci
ukazou jako nepravdiva, nebo Poskytovatel porusi povinnost oznamit Objednateli skutenost
uvedenou v predchozi vété ve stanovené [hiité, bude to smluvnimi stranami povaZovano za
podstatné poruseni této Smiouvy.

VII. Soucinnosti smluvnich stran, ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni predmétu této Smilouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s pravnimi predpisy a prisluSnymi technickymi normami, s pokyny Objednatele
souvisejicimi s pfedmétem plnéni této Smlouvy nebo s pokyny jim povérenych osob.

2. Smluvni strany se zavazujf (izce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a vCasné
informace potfebné k Fadnému plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro
fadné pinéni této Smiouvy.
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3.  Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umozniujici Fadné
pinéni zavazk({ z této Smiouvy.

4, Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle této Smiouvy.

5.  Komunikace mezi smluvnimi stranami miZe kromé opréavnénych osob dle této Smlouvy rovnéz
probihat prostfednictvim dal$ich osob, které k tomu strany v jednotlivém pfipadé nebo pro urcity
okruh pfipadd povéfi. Osobou dle prvni véty tohoto odstavce mize byt i osoba odliSna od
smluvnich stran nebo zaméstnanch smluvnich stran, zejm. dodavatel dané smiuvni strany.
Smluvni strana je v pfipadé povéfeni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, véetné informace,
pro jaké pripady je takova osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinna toto pisemné
oznamit druhé strané; pficemz oznameni je Ucinné dnem jeho doruceni druhé strané.

6. K radnému spinéni pfedmétu této Smlouvy Objednatel zajisti pro Poskytovatele zejména:

a) predani mista poskytovani pinéni, napojeni na elektrickou energii a zabezpedeni mista
pinéni proti kradeZi véci Poskytovatele a zaméstnanc(i Poskytovatele,

b) vstup zaméstnanclm Poskytovatele do objektli Objednatele k plnéni pfedmétu této
Smiouvy,

c) pouceni zaméstnancll Poskytovatele o dodrZovani ochrannych a bezpecnostnich opatfeni
v objektech Objednatele,

d) hygienické a bezpe¢né pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
7. Zaméstnanci Poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektech Objednatele, které budou
dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smiluvnich stran,

b) povinni zdrZet se vynadeni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych nosicich,
tak v pisemné podobg,
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) povinni dodrZovat veskeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a bezpetnostni
predpisy).

Veskeré podklady, které byly Objednatelem Poskytovateli predany, zdstavaji v jeho viastnictvi
a Poskytovatel za né odpovida od okamZiku jejich pfevzeti a je povinen je vratit Objednali
po spinéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost, veskeré Udaje a informace
potfebné k radnému poskytovani pinéni.

Bude-li soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy rovné&Z dodani movitych véci (napf.
hardware) Objednateli, nabude k nim Objednatel vlastnické pradvo dnem jejich predani,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

Poskytovatel je povinen byt po dobu tinnosti této Smlouvy pojistén na zakladd platné a Ucinné
smlouvy na pojisténi profesni odpovédnosti Poskytovatele v piném rozsahu jeho &nnosti ve
vztahu k pfedmétu plnéni této Smiouvy, a to ve vy3i minimalné 1.000.000,- K& s maximalni
spoluGiéasti Poskytovatele ve vySi 5 % z této &astky. Objednatel je opravnén tuto skute€nost
kdykoli v priibéhu pinéni dle této Smiouvy zkontrolovat a Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen Objednateli bezodkiadné predloZit kopii platné pojistné smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu nebo jeji &ast prostfednictvim svého
poddodavatele({). V pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije poddodavatele ve smyslu predchozi véty,

a) neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni & vadné pln&ni
pfislusnych zavazkli a Poskytovatel ma i nadale odpovédnost za pinéni predmétu této
Smlouvy jako by ji plnil sdm;

b) byl povinen Objednateli (zadavateli) pfedioZit seznam poddodavatel& dle vyzvy k podani
nabidky a za podminek tam uvedenych;

©) v pfipadé zmény v seznamu uvedenych poddodavatell (napf. jiny rozsah pinéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel), je Poskytovatel povinen oznédmit takovou zménu bez
zbytecného odkiadu Objednateli, nejpozdéji viak do 10 pracovnich dndl od takové zmény;

Tato Smlouva nebude ménéna z ddivodu pouZitl poddodavatel(l nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.

VIIL. Piedani plnéni

Poskytovatel se zavazuje nejméné 5 kalendafnich dndl pFed odevzdanim pinéni pisemné vyzvat
Objednatele k jeho pfevzeti.

O pedani a pfevzeti pinéni bude sepsan Protokol o predéani a prevzeti, ktery bude obsahovat
zejména:

¢ oznaceni Objednatele,

¢ oznaceni Poskytovatele,

¢ identifikace této Smiouvy,

» oznaceni plnéni

* vysledek: akceptovano bez vyhrad, akceptovéno s vyhradami, nebo neakceptovano

* zda plnéni obsahuje vady ¢i nedodélky; a pokud ano jaké a zda takové vady & nedodélky

 termin do kdy nejpozdéji je Poskytovatel povinen vadu & nedodélek odstranit

» pripadné dalsi idaje nebo informace.



Objednatel se zavazuje plnéni prevzit, pokud je Fadné poskytnuto. Tuto povinnost dle pfedchozi
véty Objednatel nema, jestlize neni plnéni poskytnuto v souladu s touto Smlouvou a Technickou
specifikaci uvedenou v Piiloze €. 1, zejm. v pfipadé, kdy poskytnuté pinéni obsahuje vady di
nedodélkd a brani-li takové vady ¢ nedodélky uzivani plinéni. Pii posouzeni, zda dana vada i
nedodélek brani uzivani plnéni je rozhodujici nazor Objednatele. Je-li poskytnuté pinéni bez
jakychkoliv vad a nedodélk{i, bude o tom smluvnimi stranami vyhotoven Protokol o predani a
prevzeti s vysledkem: akceptovano bez vyhrad.

O vadéch & nedodélcich, jeZz nebrani uZivani poskytnutého pinéni, bude smluvnimi stranami
vyhotoven Protokol o predani a prevzeti s vysledkem: akceptovano s vyhradami, pfiemz v ném
budou uvedeny konkrétni vady ¢i nedodélky a bude uveden termin, do kdy je Poskytovatel
povinen jednotlivé vady & nedodélky opravit. Termin dle pfedchozi véty stanovi smluvni strany
s ohledem na naro¢nost opravy konkrétni vady ¢i nedodélku; neshodnou-li se smluvni strany na
terminu pro opravu, plati, Ze termin pro opravu jednotlivé vady ¢i nedodélku je 30 dni od podpisu
protokolu dle tohoto odstavec ob&ma stranami. Poskytovatel je povinen opravené pinéni predat
Objednateli nejpozdéji v terminu uvedeném v tomto protokolu. V pFipadé, Ze bude dle tohoto
odstavce akceptovano s vyhradami, povaZuje se pInéni za poskytnuté a Objednatel nema ode
dne podpisu takového Protokolu narok na smiuvni pokutu dle €l. XI odst. 1 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit poskytnuté plnéni, jestlize dle nazoru Objednatele
pinéni obsahuje vady & nedodélky, které brani uzivani plnéni. O tomto bude vyhotoven Protokol
o predani a pfevzeti s vysledkem: neakceptovano. V takovém pFipadé je Poskytovatel povinen
vady ¢ nedodélky odstranit. Nebude-li opravené pInéni bez vad ¢i nedodélkli (ve smyslu odst.
3 tohoto ¢lanku) nebo s vadami ¢i nedodélky, jez nebrani uzivani pinéni (ve smyslu dle odst. 4
tohoto &anku), predéno Objednateli nejpozdéji v terminu dle prvni véty . IV odst. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel v prodleni a Objednatel méa narok na smiuvni pokutu dle ¢l. XI odst. 1
této Smiouvy.

IX. Ochrana informaci a miéenlivost

Smiluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé& nevefejné informace, které ziskaly i
ziskaji pfi vzajemné spolupraci. To neplati, maji-li byt za G¢elem pInéni této Smiouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnanclim smluvnich stran nebo dalSim osobam (zpracovatel(im
informaci), ktefi se podileji na plnéni dle této Smlouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto dlanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
Fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto Clanku budou
dodrzovany viemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle predchoziho
odstavce. Porudeni zavazku milenlivosti ze strany téchto osob je povaZovano za poruseni
zplsobené smluvni stranou, ktera jim neverejné informace poskyta.

Za neverejné informace jsou povaZovany veskeré informace vzajemné poskytnuté v pisemné,
Ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé&, jakoZ i know-how, které maji skutenou nebo
alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pFislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a
dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni nebo u kterych se z povahy véci da

predpokiadat, Ze se jedna o informace nevefejné.

Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni informaci, které néktera ze smluvnich stran
oznadi za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku. Informace spadajici pod
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obchodni tajemstvi jsou povinny smiuvni strany utajit minimalné ve stejném rozsahu povinnosti
jako nevefejné informace vymezené touto Smlouvou, pokud samostatnd smlouva upravujici
podminky vzajemné spolupréce nestanovi pro informace spadajici pod obchodni tajemstvi dal$f
povinnost smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v rdmci vzajemné spolupréce ptijdou do styku s osobnimi
Udaji & zviastni kategorii osobnich (dajé ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajlt a o volném pohybu téchto (idajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajll) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, udini veskera opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméné, znideni
&i ztrat&, neopravnénym prenosiim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
Zneuziti,

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuii:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpedit data Ci idaje v jakékoli formé, véetné jejich kopif, obsahujici neverejné informace,
pred zneuZitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokéze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
sama zpQsobila;

b) smluvni strana prokaZe, Ze méla danou informaci k dispozici je$td& pred datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrZi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyZadovéno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
pFislusného organu statni spravy ¢i samosprévy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z
pfisluSnych pravnich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smiuvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou® (zejména
pisemné ¢ elektronicky), a jakékoliv dal$i materidly obsahujici nebo odvozujici
neverejné informace;

b) vratit & znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &stedné reprodukce & zaznamy
nevefejnych informaci;

c) znicit bez zbytecného odkladu viechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zékladé nevefejnych informaci;

d) zni¢it materidly, uloZené v poditadich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici nevefejné informace ve smyslu této Smiouvy.

Smiuvni strany se rovnéZ zavazuji zajistit, Ze totéZ udini vdechny daldi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentl ve smyslu predchoziho
odstavce povéren, na vyzvu druhé smiuvni strany pisemné potvrdi zniéent pfislusnych dokumentd.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dal3i osoby (zpracovatelé
informaci) hodnovérnym zplsobem dozvi, popfipadé budou mit odlvodnéné podezfeni, Ze doslo
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1.

ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez
zbytecného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smiuvni stranou trva i po ukonéeni platnosti
a (cinnosti této Smlouvy. Zavazek midenlivosti pfechazi i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

X. Odpovédnost za vady, zarucni doba

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého pinéni (véetné vyuzitych plvodnich HW
komponent{), jez se projevi v zaruéni dobé.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytnutého plnéni po dobu 24 mésicli. Zaruéni doba
pocind plynout ode dne podpisu Protokolu o predani a pievzeti s vysledkem: akceptovano bez
vyhrad ob&ma smiuvnimi stranami.

Objednatel je povinen vady pisemné& oznamit (reklamovat) u Poskytovatele bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, a to na e-mail Poskytovatele: info@apenex.cz.

Poskytovatel je povinen:

a) zahajit Cinnost na odstranéni vady do 4 h od oznameni v pfipadé, Ze se jedna
o vypadek zakladnich funkci systému (napr. vypadek zdroje, celé ¢asti zarizeni nebo
kompletni vypadek provozu systému), odstranit vadu do 48 h od zahajeni €innosti
na odstranéni vady,

b) zahajit ¢innost na odstranéni vady do 8 h od oznameni v pfipadé, kdy se jedna
o zavaznou chybu, ktera zplsobi neinnost nékterych Casti systému (napfiklad
vypadek karty s (€astnickymi porty), odstranit vadu do 96 h od zahdjeni ¢innosti na
odstranéni vady,

c¢) zahajit ¢innost na odstranéni vady do 48 h od oznameni v pfipadé chyb, které pfimo
neovliviiuji zakladni funkce systému (napf. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré
sluzby apod.), odstranit vadu do 168 h od zahajeni ¢innosti na odstranéni vady,

Dostupnost servisni sluzby: pracovni dny od 8:00 — 17:00 hodin.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni Ihiity, pfi¢emz i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zarucni Ihdty se povaZuje za véas uplatnénou.

Pro vylouceni vsech pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Poskytovatel poskytne zaruku
na predmét pinéni dle tohoto dlanku bezplatng, tj. nebudou Uctovany Zadné poplatky ani nahrada
nakladd (dopravné, posouzeni vady, materidl, prace souvisejici s odstranénim vady apod.)
v pfipadé prokazatelnych vad vyrobku, které Objednatel nezp(isobil.



XI. Sankéni ujednani

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pin&ni nejpozdé&ji do terminu dle prvni véty &. Iv.
odst. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni s odstrafiovanim vady ve Ihit& dle &. X odst. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kaZdou i zapolatou
1 hodinu prodleni,

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované Castky
za kazdy den prodleni s Ghradou fadné vystavené faktury Poskytovatele.

V pfipad&, Ze néktera ze smiuvnich stran prokazatelnym zplisobem porusi ¢. IX. této Smiouvy,
vznika druhé smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porudeni téchto ustanoveni. Ddkazni bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému
poruseni doslo.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazky pHijaté touto
Smiouvou.

Ujedndnim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nadhradu 3kody, a to i Skody
presahujici smluvni pokutu.

Smiuvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dn(l od vystaveni faktury s jejim
vytctovanim.

XII. Trvani Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Tato Smiouva se uzavira na dobu urditou, a to:

a. ohledné poskytovani software support na 1 rok ode dne (¢innosti této smlouvy;
b. ohledné poskytnuti pinéni dle této Smlouvy, mimo poskytovéni software support, do
spInéni tohoto zdvazku ve smyslu § 1908 a nasl. OZ.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto danku Ize smluvni vztah predasné ukonit:

a) pisemnou dohodou na zékladé shodné viile obou smluvnich stran,

b) odstoupenim od této Smiouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek niZe uvedenych
v pfipadé poruSeni této Smlouvy druhou smiuvni stranou podstatnym zplisobem nebo
v dalSich pfipadech uvedenych v této Smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kromé dCivoddi vymezenych OZ a dale povaZuji za podstatné
poruseni této Smlouvy nasledujici pripady:

a) pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni o 15 a vice kalendaini dni oproti
terminu dle prvni véty d. IV odst. 1 této Smlouvy,

b) pokud je Poskytovatel v prodleni s odstranénim reklamované vady o 30 a vice kalendaini dni
oproti terminu dle ¢l. X odst. 3 této Smiouvy,



c) pokud pfes pisemné upozornéni, v¢etné podrobného odlvodnéni, Poskytovatel poskytuje
své plnéni neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se
predmétu pinéni této Smlouvy nebo v rozporu s touto Smlouvou;

d) ocitne-li se Objednatel v prodleni s Uhradou Fadné vystavené faktury (dafiového dokladu)
0 vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

e) ohledné Poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Gpadku Poskytovatele
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi tcinky,

f) bylo-i rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, popt. bylo-li rozhodnuto o zrudeni Poskytovatele
bez likvidace,

g) smluvni strana porusi svoji povinnost dle ¢, IX této Smlouvy,

h) Poskytovatel neprokdZe Objednateli neprodlené pozadované pojiSténi, a toto prodieni trvd
vice nez 30 kalendafnich dni.

Utinky odstoupeni od této Smlouvy nastévajf dnem dorueni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy nedochazi ke zruseni smluvniho vztahu od
samého pocatku, vzdjemna pinéni, kterd si smluvni strany do ukonCeni této Smlouvy
odstoupenim poskytly, si obé smluvni strany ponechaji. Odstoupeni je ¢inéno pouze s ucinky do
budoucna.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem uréené osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Gfelem plynulého a
fadného prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy & jejich prislusné Casti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, piiCemz Poskytovatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbormnou pédi, bezplatngé, zodpovédné v rozsahu,
ktery je moZné po ném spravedlivé poZadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urfenou treti osobou.

XIII. ReSeni spord

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisll, a dale zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdazek, ve znéni pozdéjdich predpisq.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor vzniklych na
zakladé této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok u piisluéného soudu v Ceské republice; pravomoc
soudu jiného statu je vyloudena. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem pro feSeni
spord vzniklych mezi smiuvnimi stranami z této Smlouvy je obecny soud dle sidla Objednatele.

X1V. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplitky této Smilouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou
smluvnich stran.
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2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejtiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisli. Uverejnéni zajisti
Objednatel.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dodrZuje zakladni lidska préva a véeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s Vieobecnou deklaraci lidskych prav.

4. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy bude dodrZovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajistovat prava zaméstnancll v souladu s pracovnépravnimi pfedpisy
a predpisy o bezpecnosti prace platnymi v zemi, ve které je pfedmét této Smiouvy pinén.

5. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na tfeti stranu.

6. Tato Smlouva je za podminek v této Smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran,

7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné & neddinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smiouvy, ktera z(istavaji platna a G€inna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nelicinné ustanoveni ustanovenim platnym/aéinnym, které
nejlépe odpovida plivodné zamyslenému Géelu ustanoveni neplatného/ned&inného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této vady na ostatni
ustanoveni této Smiouvy obdobné podle § 576 OZ.

8. Tato Smlouva je sepséna v Ceském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smlouva byla sepsana urdité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé, svobodné a vaZné vile, bez
natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha &. 2 — Cenova nabidka

v Treboni 17 -03-2003 V Ceskych Bud&jovicich Lf / Lf / 29 L3

' - 7
i/ %
; = 7
za Objednatele za Poskytov%ﬁa'lé’//

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D. Ing. Petr Petr
jednatel spoleCnosti jednatel spoleCnosti
A;’ENEX. 8.1.0.
inng 147nd T¥ahed S.1.0. . N&moove 756/66
Slatinné tazne : .e?t_:v'l §.r.0 37001 Ceské Budsjovice
Lazefiska 1001, 379 01 Tfeton 4y : Tel.: +420 386 321 354
I5: 25179826, DIl CZ26179896 1 1C0: 261 02 692

fel.: 384 750 840
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Verejna zakazka: Upgrade telefonni GstFedny Slatinné Iazné Trebon

Technicka specifikace - PFiloha €. 1 Smlouvy na upgrade

Zadavatel: Slatinné lazn& T¥ebof s.r.0., Lazefiska 1001, 379 13 Treboii

Jedna spolecna PBX pro LD AURORA , LD BERTA a kontaktni centrum

Text

Feature No |Extno
Basic systém Praha - U d
L30220-Y600-G300  |L30220Y0600G300 |HiPath 4000 Basic Systém - Upgrade 1
L30220-Y622-A866  |L30220Y0622A866 |HiPath 4000 V8 CSPCI Flex Basic License Package 1 Zakladnf licence - per user
1 mer mpiiation by Service .
L30220-Y613-A803  |L30220Y0613A803 | without CHI, per 8 Users 42 Kompilace uZivatelsiych dat
L30220-Y622-A860  |L30220Y0622A860 | HiPath 4000 V8 Basic Software for CSPCT System 1 Zakiadn( licence - per PBX
L30220-Y600-G312  |L30220Y0600G312  OpenScape 4000 EcoServer simplex 1 Vyména fizeni
L30220-Y600-A350  |L30220Y0500A350 |Remote Service Access Package 1 Délkovy dohled-ISDN router
|Expansion box - Up
|RozsiFujicl box - upgrace |
130220-Y601-G303  |L30220Y0601G303  |Basic System for 19" Rack (AP3700) 2 stévajictho HW
L30220-Y604-P788  |L30220Y0604P788 |LTUCA Control Board 2 dtto - fizeni boxu
Module OpenScape 4000 |
L30220-Y600-A252  |L30220Y0600A252 |Subscriber Line Module UPO/E x 24 (SLMO24) 1 Stévajici HW, upgrade SW
SubEcriber Line Module Anaiog with MWT [SCMEE, 74 =
L30220-Y600-A387  |L30220Y0600A387 |Ports) 20 Stévajicl HW, upgrade SW
|Digital Tntestace UnME for E1 Network/Exchange [ntarface
L30220-Y600-A390  |L30220Y0600A390  (DIUT2) 1 Stévajici HW, upgrade SW
L30220-Y600-A415  |L30220Y0600A415 |HG3500 V4 (max. 60 Channels) 2 Novy HW
SubsErner Trunk Moduie Tigital BRI without Local Power |
L30220-Y600-A450  |L30220Y0600A450 | Feed (STMD3) 0 Stévajici HW, upgrade SW
L30220-Y600-A490  |L30220Y0600A430 |TMANI - Analog line 1 Stévajici HW, upgrade SW
|License - upgrade licenci na Flex li |
L30220-Y622-A861 | L30220Y0622A861 ]Upgrade to HiPath 4000 V8 Flex License total 585 |
Services | .l
Instalace |- konverze dat na novou verzi T
- dodani a instalace nového operaniho systému
- instalace SW vybaveni pro perifernf desky i
|- uparade loagdware

- pre Zeni viech zakladnich funkcionalit systému dle
akeeptadniho protokolu

Text

|Basic systém Praha - Upgl

L30220-Y600-G300  |L30220Y0600G300  |HiPath 4000 Basic Systém - Upgrade 1

L30220-Y622-A866  |L30220Y0622A866 |HiPath 4000 V8 CSPCI Flex Basic License Package 1 Zékiadni licence - per user
= HIPATH 4000 Chstomer Dats Compriation by Service

130220-Y613-A803  |L30220Y0613A803 |without CHI, per 8 Users 33 Kompilace uZivatelskych dat
L30220-Y622-A860 | L30220Y0622A860 |HiPath 4000 V8 Basic Software for CSPCI System 1 Zékladni licence - per PBX
L30220-Y600-G312 _Juozzovosoocsn |openscape 4000 Ecoserver simplex - Emergency Fizeni 1 2lo3ni Hzeni
130220-Y600-A350  |L30220Y0600A350 |Remote Service Access Package 1 Délkovy dohled-ISDN router
B> box - vyména za IPDA boxy pro piipojeni k centrélnimu fizeni pies IP —

L30220-Y601-G503  |L30220Y0601G503 | Basic System for 19" Rack (IPDA - AP3700IP) 2 |Roziifujici box - novy HW
L30220-Y604-P988  |L30220Y0604P988  |NCUI Control Board 2 [Zizeni boxu - novy HW
Module OpenScape 4000

L30220-Y600-A252  |L30220Y0600A252 |Subscriber Line Module UPO/E x 24 (SLMO24) 1 Stévajici HW, upgrade SW

i G  [Subscriber Line Madule Erialog with MWT [SLMAE, 23 -
L30220-Y600-A387  |L30220Y0600A387 |Ports) | 8| Stévajici HW, upgrade SW
=" Digitsl Inteface Unit Tor EI Network/Exchange Interface |
L30220-Y600-A390 L30220Y0600A390 |(DIUT2) ) i 1 Stévajici HW, upgrade SW
L30220-Y600-A415 | L30220Y0600A415 |HG3500 V4 (max. 60 Channels) 1 Novy HW
|SubsEriber Trunk Module [gital BRT withodt Local Fower

L30220-Y600-A450  130220Y0600A450  Feed (STMD3) 1 |Stévajici HW, upgrade SW
130220-Y600-A490 | L30220Y0600A490  TMANI - Analog line o| |Stavajici HW, upgrade SW
License - de licenci na Flex licel |

130220-Y622-A861 ||30220Y0522Aae1 |Upgrade to HiPath 4000 V8 Flex License total 267| |

|Services | | | |




Instalace

- konverze dat na novou verzi

- dodani a instalace nového operaéniho systému
- instalace SW vybaveni pro periferni desky

- upgrade loadware

Akeeptacni testy

kouSeni viech zikladnich funkcionalit sy

al:z:eptaéniho protokolu

Upgrade IP uZivatele HP3000 na OpenScape 4000




SSP - software support

OpenScape 4000 software support po dobu 1 roku

boxu z Berty

Feature No Extno Text
K40220-G622-A100  [K40220G 622A100 |Annual fee for SSP for OpenScape 4000 V8 Base 1
Software
K40220-G622-A120 |K40220G 622A120 |Annual fee for SSP for flir OpenScape 4000 V8 Flex 1
License for Base-Packet
K40220-G622-A121  |K40220G 622A121 |Annual fee for SSP for OpenScape 4000 V8 Flex 942
License {
——
Rozsifeni PBX - 60x analogovy port véetné licenci
Feature No Extno Text
L30220-Y600-A387  [L30220Y0600A387 |Subscriber Line Module Analog with MWI (SLMAE, 24 3
Ports)
130220-Y622-AB61  |L30220Y0622A861 |HiPath 4000 V8 Flex License 60
130220-Y601-G303  |L30220Y0601G303 |Basic System for 19" Rack (AP3700) - presun plvodniho 1
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