Smlouva na poskytovani servisni podpory telefonni astredny
Slatinné lazné Trebon

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z")

1.

Smluvni strany
OBJEDNATEL: Slatinné lazné Treboii s.r.o0.
Sidlo: Lazeriskd 1001, 379 13 Trebon
1¢0: 25179896
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo Gctu: 237968802/0300
Zastoupeny: prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D., jednatelem spole¢nosti
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Radim Kamis

dislo smlouvy objednatele: 10 SM 230133/2023

déle jen ,Objednatel*

a

POSKYTOVATEL: APENEX s.r.o. .

Sidlo: B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budé&jovice
ICQ: 26102692

DIC: CZ26102692

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo Gctu: 254861468/0300

Zastoupeny: Ing. Petrem Petrem, jednatelem

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych: Karel JifiCek

dale jen ,Poskytovatel".

II.
Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na zadavadi fizeni na zadani vefejné zakazky s ndzvem
JUpgrade a rozsiteni telefonni UstFedny Slatinné 1azné Trebon" (dale téz ,Zadavaci fizen™ a ,Verejna
zakazka"), které bylo konéano v reZimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
téZ ,ZZVZ"). Veskeré pFipadné pravy dila nebo zavazk{ z této smlouvy mohou byt provedeny pouze,

pokud takovou zménu pFipousti ZZVZ a ostatni dotCené pravni predpisy.

III. PFfedmét Smlouvy a misto pInéni

1. Poskytovatel se na zakladé této Smiouvy zavazuje zajiStovat pro Objednatele servisni podporu
na systém telefonni Ustfedny, specifikovany a realizovany na zakladé Smilouvy na upgrade
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a rozsiteni telefonni Ustfedny Slatinné lazné Trebon Cislo smlouvy 10SM230132/2023 (dale jen
Zafizeni).

Rozsah dinnosti v ramci servisni podpory je specifikovan v Pfiloze ¢ 1 k této Smlouvé —
Specifikace predmeétu plnéni (dale jen PFredmét Smlouvy). Predmét Smlouvy bude realizovan
ve 2. fazich.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani servisni podpory cenu sjednanou
v Piloze €. 2 Cenovéa nabidka této Smlouvy a poskytovat mu nezbytnou soucinnost k Fadnému
provadeéni servisni podpory.

Mistem poskytovani plnéni je:
- Lazerisky diim Aurora, Lazeriska 1001, 379 01 Trebon,
- Lazensky d0im Bertiny lazné, Tylova 172, 379 01 Trebori.

Poskytovatel je opravnén servisni podporu poskytovat i pomoci prostfedkl vzdéleného pFistupu
k systému nebo obdobnym dalkovym zplisobem.

IV. Termin plnéni

PInéni Pfedmétu Smlouvy bude poskytovano ve 2. fazich v rozsahu cinnosti dle Pfilohy ¢, 1
Smlouvy - Specifikace predmétu plnéni:

a) 1. faze plnéni Pfedmétu Smiouvy bude zahdjena den nasledujici po ukonceni
poskytovani servisni podpory dle Smiouvy na upgrade a rozsifeni telefonni Ustfedny
Slatinné lazné Trebon Cislo smlouvy 10SM230132/2023 a bude poskytovana po dobu
12 mésich ode dne zahajeni poskytovani,

b) 2. faze plnéni Pfedmétu Smlouvy bude zahdjena den nasledujici po ukonceni
poskytovani podpory dle pism. a) tohoto odstavce a bude poskytovana na dobu
neurcitou ode dne zahajeni poskytovani.

V. Cena dila

Za poskytnuti plnéni dle této Smlouvy naleZi Poskytovateli Uhrada pausaini ceny, uvedené
v Piiloze &, 2 Cenové nabidka.

Sjednana pausaini cena dle odst. 1 tohoto danku je stanovena jako cena konecnd, nejvyse
pripustna a neménna a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele na pInéni, ktera se na zaklade
této Smlouvy zavazal poskytnout Objednateli, véetné vSech nakladd souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy. SouCasti ceny dle odst. 1 je i cena za dopravu na misto pInéni. Soucasti
stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavacich podminkach nebo v této Smlouvé
sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo méa védét, ze
jsou nezbytné pro pinéni predmeétu této Smiouvy.

K cené dle odst. 1 tohoto ¢lanku tohoto ¢lanku bude pfipoctena DPH podle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.



VI. Inflacni dolozka

1. Smluvni strany se dohodly na pravu Poskytovatele navysit Cenu dila o inflaci, a to niZe uvedenym
zptisobem, za dale vymezenych podminek:

- poskytovatel je opravnén po dobu Ucinnosti této Smlouvy, pocinaje rokem 2026,
jednostranné zvysit cenu sluzeb o rocni inflaci vyjadfenou pfirlstkem prlimérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok vyhlasenou Ceskym
statistickym UFadem poniZenou o CtyFi procentni body tj.:

navySeni (%) = pfirlistek CPI (%) — 4 %,

- toto zvySeni ceny sluzby je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit do 31. 1.
prislusného roku, jinak toto pravo zanikd. Soucasné s timto ozndmenim je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli aktualizovanou pfilohu Cenova nabidka, zohlediujici
prislusny nardst cen sluzby,

- nedosahne-li pfirdstek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfislusny rok
vice nez Ctyfi procentni body, neni poskytovatel opravnén cenu jednostranné navysit.

VII. Platebni podminky
2. Platby za poskytnuté sluzby se uskutecni na zakladé fakturace Poskytovatele.

3. Splatnost faktury (dafiového dokladu) Fadné vystavené Poskytovatelem musi cinit min.
30 kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi byt dorucena objednateli do
3 pracovnich dni od jejiho vystaveni, a to v elektronické podobé na adresu uctarna@aurora.cz.

v .V

V pfipadé pozdéjsiho doruceni se o tuto dobu automaticky prodiuZzuje doba splatnosti faktury.

4. Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat naleZitosti fadného tcetniho a darového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisd a musi obsahovat identifikaci této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede na dafovém dokladu oznaeni penézniho Ustavu a Cislo
bankovniho Uctu, ktery je zveFejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena
platba.

6. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje Fadné naleZitosti dle platnych pravnich predpis(, neni zaloZzena
na spinéni povinnosti ve vztahu k fakturaci dle této smiouvy nebo je jinak v rozporu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami, oznami Objednatel bezodkladné tuto skutecnost Poskytovateli.
Lhdta splatnosti se timto pferusuje a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
chybné vystavenou fakturu. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu opravenou s uvedenim
nové lhiity splatnosti v celé pdvodni délce.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vic¢i nému
vedeno fizeni dle zakona &, 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy spravce
dané nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlen€, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnd od zji$téni skuteCnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani
rozhodnuti spravce danég, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit



takovou skutecnost prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze se po
dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy prohlaseni Poskytovatele uvedena v tomto odstavci
ukazou jako nepravdiva, nebo Poskytovatel porusi povinnost oznamit Objednateli skute¢nost
uvedenou v predchozi vété ve stanovené Ihité, bude to smluvnimi stranami povaZovano za
podstatné poruseni této Smlouvy.

VIII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen udrZovat Zafizeni v fadném provozuschopném stavu a podle nutnosti
oprav predéavat Poskytovateli pozadavky na zajiSténi servisni podpory Zafizeni. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o vSech zménach tykajicich se Zafizeni, jeho umisténi
a provozu, které by nepfimo mohly ovlivnit pInéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen telefonicky a elektronickou postou (pfipadné jinym vhodnym
elektronickym zplisobem) oznamit Poskytovateli pfipadné vady na Zafizeni neprodlené poté, co
je zjistil, na nasledujici kontakty:

Telefonni Cislo: 386 321 354
Elektronicka posta: info@apenex.cz.

Poskytovatel se zavazuje k pfijeti oznameni vad Zafizeni 24 h denné 7 dni v tydnu.
0 oznamenych vadach vede fadnou evidenci, kterou na zakladé Zadosti Objednatele kdykoliv
predloZi ke kontrole. Radnym ozndmenim vady se rozumi ozndmeni vady opravnénou osobou
Objednatele, postupem dle této Smlouvy, kdy vada je Objednatelem srozumiteiné
specifikovana.

Poskytovatel je povinen:

a) zahdjit &innost na odstran&ni vady do 4 h od ozndmeni v pfipad&, Ze se jednd
o vypadek zakladnich funkci systému (napf. vypadek zdroje, celé Casti zafizeni nebo
kompletni vypadek provozu systému), odstranit vadu do 48 h od zahajeni ¢innosti
na odstranéni vady,

b) zahajit ¢innost na odstranéni vady do 8 h od oznameni v pfipadé, kdy se jedna
0 zavaznou chybu, ktera zplsobi neCinnost nékterych Casti systému (napfiklad
vypadek karty s (astnickymi porty), odstranit vadu do 96 h od zahajeni innosti na
odstranéni vady,

¢) zahajit éinnost na odstranéni vady do 48 h od oznameni v p¥ipadé chyb, které pfimo
neoviiviiuji zakladni funkce systému (napf. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré
sluzby apod.), odstranit vadu do 168 h od zahajeni ¢innosti na odstranéni vady,

Dostupnost servisni sluzby: pracovni dny od 8:00 — 17:00 hodin.

Poskytovatel opravi i vady, které sam zjistil, a to i bez vyzvani Objednatele. V pfipadé zavad,
u kterych je zfejmy dopad na provoz Objednatele, bude pfipadna oprava nejdfive projednana
s Objednatelem. Objednatel sviij souhlas s rozsahem pfipadné opravy udéli i neudéli.

Veskeré preventivni prace na Zafizeni se provadéji v prlibéhu pracovni doby, ktera je sjednana
v pracovni dny pondéli az patek od 8:00 do 17:00 h. Zasahy, které vyZaduji nebo maji za



10.

nasledek vypadek provozu Zafizeni, se budou provadét po dohodé s Objednatelem mimo
pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen veSkeré zjisténé vady na Zafizeni odstranit v co nejkratsim Case
s pfihlédnutim k povaze vady. Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim vady nebo
poskytnutim jiného pInéni v rdamci servisni podpory, pokud k nedodrZeni sjednaného terminu
doslo zcela nebo z ¢asti z diivodu na strané Objednatele ¢ tfeti osoby nebo z dlivodu udalosti
vyssi moci.

Vada se povazuje za odstranénou i doCasnym zap{j¢enim nahradniho Zafizeni nebo jeho éasti,
timto vSak neni dotena povinnost Poskytovatele odstranit vadu na plvodnim Zafizeni nebo
jeho casti ve vlastnictvi Objednatele, a to v nejkratsi mozné |h(ité, nejdéle vSak do 14 dni
od prevzeti vadného Zafizeni nebo jeho dilu Zafizeni Poskytovatelem.

V pfipadé, kdy Poskytovatel provede opravu Zafizeni vyménny zplisobem (vyména vadného
servisovaného zafizeni nebo jeho dilu za nové), je opravnén si vadné Zafizeny nebo jeho dil
ponechat a jakkoliv s nim disponovat.

Po provedeni opravy vady Objednatel potvrdi doklad o provedeném servisnim zasahu i (drzbé
predloZeny Poskytovatelem, ve kterém budou uvedeny zasadni informace o servisnim zasahu
(zejména doba trvani, pFiina vady, pouZité nahradni dily, apod.) Datum a hodina podpisu
tohoto dokladu znamena termin spinéni smluvniho zavazku ze strany Poskytovatele, pokud
smlouva definuje Ih{tu odstranéni vady. Objednatel nema pravo odmitnout podpis dokladu bez
zavaznych dlvodd.

IX. Soucinnost Smluvnich stran, ostatni ujednani
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy s odbornou pédi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s pravnimi predpisy a pfisluSnymi technickymi normami, s pokyny Objednatele
souvisejicimi s pfedmétem plnéni této Smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Smluvni strany se zavazuiji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazkl. Smiluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro
fadné pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoZziiujici Fadné
plnéni zavazkd z této Smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle této Smiouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami mize kromé opravnénych osob dle této Smlouvy rovnéz
probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany v jednotlivém pfipadé nebo pro urcity
okruh pfipadl povéfi. Osobou dle prvni véty tohoto odstavce miZe byt i osoba odli$nd od
smiluvnich stran nebo zaméstnancl smluvnich stran, zejm. dodavatel dané smluvni strany.
Smluvni strana je v pfipadé povéfeni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, vCetné informace,
pro jaké pripady je takové osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinna toto pisemné

oznamit druhé strané; pfi¢emz oznameni je Gc¢inné dnem jeho dorudeni druhé strané.

K fadnému spinéni pfedmétu této Smlouvy Objednatel zajisti pro Poskytovatele zejména:
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11.

12.

a) predani mista poskytovani pinéni, napojeni na elektrickou energii a zabezpeéeni mista
pinéni proti krédeZi véci Poskytovatele a zaméstnanc Poskytovatele,

b) vstup zaméstnanclm Poskytovatele do objektl Objednatele k pInéni predmétu této
Smlouvy,

c) pouceni zaméstnancl Poskytovatele o dodrZovani ochrannych a bezpecnostnich opatfeni
v objektech Objednatele,

d) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
Zameéstnanci Poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorli v objektech Objednatele, které budou
dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni zdrZet se vynaSeni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych nosicich,
tak v pisemné podobé,

c) povinni dodrZovat veskeré platné pravni pfedpisy (zejména zakonik prace a bezpecnostni
predpisy).

Veskeré podklady, které byly Objednatelem Poskytovateli pfedany, z(stavaji v jeho viastnictvi
a Poskytovatel za né odpovida od okamZziku jejich prevzeti a je povinen je vratit Objednali
po spinéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, veskeré Udaje a informace
potfebné k fadnému poskytovani pinéni.

Bude-li soucasti pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy rovnéZz dodani movitych véci (napf.
hardware) Objednateli, nabude k nim Objednatel vlastnické pravo dnem jejich predani,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

Poskytovatel je povinen byt po dobu (€innosti této Smlouvy pojistén na zakladé platné a Gcinné
smlouvy na pojisténi profesni odpovédnosti Poskytovatele v pIném rozsahu jeho Cinnosti ve
vztahu k pfedmétu plnéni této Smlouvy, a to ve vy3i minimalné 1.000.000,- K¢, s maximaini
spolutiéasti Poskytovatele ve wysi 5 % z této Castky. Objednatel je opravnén tuto skutecnost
kdykoli v pribé&hu pinéni die této Smlouvy zkontrolovat a Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen Objednateli bezodkladné predloZit kopii platné pojistné smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto Smlouvu nebo jeji cast prostrednictvim svého
poddodavatele(8). V pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije poddodavatele ve smyslu predchozi véty,

a) neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢ vadné pinéni
pFislusnych zavazk(l a Poskytovatel méa i nadale odpovédnost za pinéni pfedmétu této
Smlouvy jako by ji plnil sam;

b) byl povinen Objednateli (zadavateli) pFedlozit seznam poddodavateld dle vyzvy k podani
nabidky a za podminek tam uvedenych;

c) v pfipadé zmény v seznamu uvedenych poddodavatell (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel), je Poskytovatel povinen oznamit takovou zménu bez
zbyteéného odkladu Objednateli, nejpozdé&ji viak do 10 pracovnich dnli od takové zmény;

Tato Smlouva nebude ménéna z divodu pouZiti poddodavatelll nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.



X. Ochrana informaci a micenlivost

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé nevefejné informace, které ziskaly &i
ziskaji pfi vzajemné spolupraci. To neplati, maji-li byt za (celem plnéni této Smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnanclim smluvnich stran nebo dal$im osobam (zpracovatellm
informaci), ktefi se podileji na pInéni dle této Smiouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto danku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné pinéni této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny zabezpedit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢&lanku budou
dodrZovany viemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi sezndmily dle predchoziho
odstavce. Porudeni zavazku midenlivosti ze strany téchto osob je povaZovano za poruseni
zpUsobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou povaZovany veskeré informace vzdjemné poskytnuté v pisemné,
Gstni, vizudlni, elektronické nebo jiné formé, jakoZ i know-how, které maji skuteCnou nebo
alespofi potencialni hodnotu a které nejsou v pfistusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a
déle informace, které jsou pisemné oznadeny jako diskrétni nebo u kterych se z povahy véci da

predpokladat, Ze se jedna o informace neverejné.

Smiuvni strany jsou zérovef povinny zajistit utajeni informaci, které néktera ze smluvnich stran
oznadi za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. Informace spadajici pod
obchodni tajemstvi jsou povinny smluvni strany utajit minimainé ve stejném rozsahu povinnosti
jako nevefejné informace vymezené touto Smlouvou, pokud samostatna smlouva upravujici
podminky vzajemné spolupréce nestanovi pro informace spadajici pod obchodni tajemstvi dalSi
povinnost smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, e pokud v rdmci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi
Udaji & zvidstni kategorii osobnich Udajli ve smyslu NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajtl a o volném pohybu téchto (dajtt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ucini veSkera opatfent,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto (dajlim, k jejich zméné, zniceni
& ztratd, neopravnénym prenostim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému
zneuziti. :

V této souvislosti se smiuvni strany zejména zavazuji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tretim osobam;

c) zabezpedit data ¢i Udaje v jakékoli formé, véetné jejich kopii, obsahujici neverejné informace,
pfed zneuZitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
sama zp(sobila;

b) smluvni strana prokdZe, Ze méla danou informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrZ od druhé strany pisemny souhlas zpfistupriovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zékonem nebo zadvaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
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8.

10.

11.

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zékladé opravnéni vyplyvajiciho z
prislusnych pravnich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit véechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou® (zejména
pisemné & elektronicky), a jakékoliv dalsi materidly obsahujici nebo odvozujici
neverejné informace;

b) vrétit & znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castetné reprodukee &i zdznamy
neverejnych informaci;

c) znidit bez zbyte¢ného odkladu viechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) znidit materidly, uloZené v poitatich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahuijici neverejné informace ve smyslu této Smiouvy.

Smluvni strany se rovné? zavazuji zajistit, Ze totéZ ucini vSechny daldi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smiuvni strany, ktery byl znienim dokumentd ve smyslu pfedchoziho
odstavce povéFen, na vyzvu druhé smiuvni strany pisemné potvrdi zni¢eni prisluSnych dokumentd.

V piipadg, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dal$i osoby (zpracovatelé
informacf) hodnovérnym zplisobem dozvi, popFipadé budou mit odiivodnéné podezieni, Ze doslo
ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez
zbyteného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek miéenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v rdmci spolupréace s druhou smiuvni stranou trvé i po ukonceni platnosti
a udinnosti této Smlouvy. Zavazek mienlivosti pfechazi i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

XI. Sankcni ujednani

V pFipadé prodleni s odstrafiovanim vady ve Ih{té dle ¢l. VIII odst. 4 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdou i zapolatou
1 hodinu prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované Castky
za kazdy den prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury Poskytovatele.

V pfipad&, 7e néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porudi &l. X. této Smiouvy,
vzniké druhé smiuvni strané ndrok na smiluvni pokutu ve vys$i 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni t&chto ustanoveni. Dilkazni bfemeno nese smiuvni strana, kterd tvrdi, Ze k takovému
poruseni doslo.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zévazky pfijaté touto
Smlouvou.

Ujednanim smiuvni pokuty neni dotfeno pravo Objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
presahujici smluvni pokutu.

v 1

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dndl od vystaveni faktury s jejim
vyGctovanim,



XII. PFedCasné ukonceni smlouvy
V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodieni se spinénim zavazku:

- poskytnout piisluSnou servisni podporu zejm. odstranit fadné oznamené vady,
- byt pojistén po celou dobu trvani smlouvy, nebo
- predloZit bezodkladné doklad o pojisténi Objednateli,

priemz prodleni trva vice nez 30 kalendarnich dndi, je Objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit s okamzitou Gcinnosti.

Objednavatel je dale opravnén vypovédét smlouvu i bez udani ddvodu, s vypovédni dobou
2 mésicll ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. V pfipadé, Ze tak udini, aniZ by
dlivodem bylo poruseni povinnosti dle smiouvy ¢i zakona ze strany Poskytovatele, je povinen
Poskytovateli nahradit Skodu, prokazatelné vzniklou v souvislosti, s jiz zahajenym pinénim
a spotfebovanymi zdroji.

Tato smlouva miiZze byt ukonCena rovnéz pisemnou dohodou stran. V pFipadé vzajemné dohody
o ukonceni tohoto smluvniho zavazku si ob& smluvni strany vzajemné nahradi jiz provedené
prace, pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak. Zplisob vypofadani vsech zavazk
smiuvnich stran bude zaznamenan v dohodé.

V dlsledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narokd smluvnich stran, které ze své povahy
nebo dle vyslovné dohody smiluvnich stran maji trvat i po zaniku pfedmétné smiouvy.

XIII. ReSeni spord

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsili k odstranéni vzajemnych sporii vzniklych na
zakladé této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na FeSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit sv@j narok u piislugného soudu v Ceské republice; pravomoc
soudu jiného statu je vyloucena. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni
sporll vzniklych mezi smluvnimi stranami z této Smlouvy je obecny soud dle sidla Objednatele.

XIV. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a dopliiky této Smlouvy jsou mozZné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou Fadou a po dohodé obou
smluvnich stran, to neplati v pfipadech vyslovné uvedenych v této Smiouvé.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Uvefejnéni zajisti
Objednatel.



4, Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dodrZuje zékladni lidska prava a veobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s Veobecnou deklaraci lidskych prav.

5. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfi pInéni této Smlouvy bude dodrZovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajistovat prava zaméstnancl v souladu s pracovnépravnimi predpisy a
predpisy o bezpeénosti prace platnymi v zemi, ve které je pfedmét této Smlouvy pinén

6. Préava a povinnosti vyplyvaiici z této Smiouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na treti stranu.

7. Tato Smlouva je za podminek v této Smlouvé uvedenych zavaznd i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

8. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné i nelucinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlistavaji platna a Gc¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/netcinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této Smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

9. Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné viile, bez
natlaku na nékterou ze stran. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

11. Nedilnou soucasti této Smiouvy je:

Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 - Cenovd nabidka

V Tfeboni 7 7 -03- 013 V Ceskych Bud&jovicich H / l_1/ 10 25
£
za Objednatele za Poskytovatele
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D. Ing. Petr Petr
jednatel spole¢nosti jednatel spolecnosti
I A . APENEX, s.r.0.
Slatinné 14zné TFehoi s.r.0. & B.NMCOVS 756/65
Lazefiska 1001, 379 01 Trebofi ﬁ?rg'm EeSki _Bugf,ii;i:e
2. or 400 - £ 427 366 327 3
IC: 25173896, DIC: 725179896 ‘, 1GO: 261 02 692

teh: 384 750 840
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Piiloha €. 1 Smlouvy na poskytovani servisni podpory telefonni Gstredny Slatinné

14zné Trebon — Specifikace predmétu pinéni

Rozsah dinnosti jednotlivych fazi je stanoven nasledovné:

1.

Faze zahrnuje:

Opravy systému: pokryva veskeré opravy HW i SW Casti systému PBX a ostatnich aplikaci k
systému, vyménu vadnych HW dilli, obnova systému, reinstalace softwarovych aplikaci
Vzdaleny dohled a monitorovani systému, telefonickd podpora v pracovni dny pondéli —
patek od 8:00 h do 17:00 h: pravidelna kontrola systému pres modem/VPN, kontroly na
vyZadani, zmény na vyzadani, technickd podpora lokalniho spravce systému

Nahradni dily — dostupnost nahradnich dild (skladem u dodavatele, doruceni dalsi pracovni
den)

Provadéni zmén na systému v ramci smlouvy (vzdalené max. 5 krat mésicné, lokalné 1 krat
do mésice nebo pFi servisni prohlidce, celkem 1 h mési¢né) - Vytvoreni, zména nebo zruseni:
« sluzby (Konference, opakovani vol-by/Redial, zpétné volani/Callback, pre-smérovani
hovoru/Call Forwarding, upozornéni na ¢ekajici hovor/Call Wai-ting, nerusit/Do not Disturb),
* pobocky,

* pojmenovani pobocky,

» tladitka (jméno tacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce na tlacitko)

o skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

» hudby v pfidrZeni (music on hold)

 seznam zkracenych voleb (speed dial list)

o S&f sekretaiské soupravy.

Kontrola a Udrzba zafizeni - Ctvrtletné

Faze zahrnuje:

rozsah Cinnosti totozny s 1. fazi
navic je zahrnuto dodani nahradnich diléi v pausalni castce.
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