Smlouva o dilo
na dodani a parametrizaci

Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon

OBJEDNATEL.:

Sidlo:

ICO:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
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Osoba opravnéna jednat:

I\\

dale jen ,Objednate
a
ZHOTOVITEL:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeny:

Osoby opravnéné jednat:

dale jen ,Zhotovitel".

I.
Smluvni strany

Slatinné lazné Trebon s.r.o.
Lazenska 1001, 379 13 Trebon
25179896

prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D., jednatelem spolecnosti

ve vécech smiuvnich:  (blide’'doplnéno)
ve vécech technickych: (bude dopinéno)

ve vécech smiuvnich:  (blde doplnéno)
ve vécech technickych: (Bude'dopinéno)

II.
Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na zadavaci fizeni na zadani vetrejné zakazky s nazvem
LInformacni systém pro Slatinné lazné Trebon — ¢ast zdravotni a ubytovac™ (dale téz ,Zadavaci
fizeni a ,Verejnd zakazka"“), které bylo konano v reZimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale téz ,ZzZVZ"). Veskeré pripadné Upravy dila nebo zavazk( z této smlouvy
mohou byt provedeny pouze pokud takovou zménu pfipousti ZZVZ a ostatni dotcené pravni

predpisy.
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III.
Predmét a ucel smlouvy

Dilo a zavazek Zhotovitele

3.1.1

Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele k provedeni dila spocivajiciho v dodani
a parametrizaci Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon (dale téz ,IS",
souhrnné s ostatnimi soucastmi dila téz ,dilo"), poskytujiciho komplexni |é¢ebné
rehabilitacni agendy a ubytovaci agendy s napojenim na stavajici systémy Objednatele.

Ucelem této smlouvy je vytvoreni takového dila, které umozni efektivni pinéni vech
dilem dotcenych cinnosti Objednatele jako lazeriského zafizeni se vsemi definovanymi
provozy a dale jako poskytovatele zdravotnich sluzeb v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy a smluvnimi zavazky.

Provedenim dila se rozumi UpIné a bezvadné dodani dila Objednateli, provedeni vsech
praci a ¢innosti v rozsahu a za podminek, uréenych touto smlouvou a jejimi prilohami,
a dale provedeni vSech souvisejicich cinnosti Zhotovitele, kterych je zapotrebi
k hospodarnému, efektivnimu a uc¢elnému vyuzivani dila Objednatelem.

Soucasti plnéni Verejné zakazky jsou dale sluzby technické podpory. Prava a povinnosti
smluvnich stran k této ¢asti pInéni Verejné zakazky jsou definovany a Fidi se Smlouvou
o technické podpore Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon (dale téz
~Smlouva o technické podpore"), ktera byla mezi smluvnimi stranami uzaviena
soucasné s touto smlouvou.

Soucasti plnéni Verejné zakazky je dale poskytnuti licenci k vykonu prav k dilu. Prava a
povinnosti smluvnich stran k této Casti plnéni Verejné zakazky jsou definovany a fidi se
Licenéni smlouvou o vykonu prav k Informacnimu systému pro Slatinné 1azné Trebon
(dale téz ,Licencni smlouva"), kterd byla mezi smluvnimi stranami uzaviena soucasné
s touto smlouvou.

Rozsah dila a jednotlivych Cinnosti je definovan Podklady k provedeni dila ve smyslu dl.
3.2 této smlouvy.

Zhotovitel bude provadét dilo na svij naklad a nebezpedi.

Dilo bude provadéno, testovano a predavano v souladu s dohodnutym
Harmonogramem dila dle této smlouvy.

Dilo bude provadéno tak, aby nedoslo ke ztraté kontinuity zpracovavanych dat a
kontinuity pouZivanych systém( v ramci provozu Objednatele. Zhotovitel je povinen
zajistit, aby jednotlivé provozy Objednatele nebyly pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy
nijak naruseny. Omezeni provozll Objednatele (zejm. v okamZicich nasazeni pfislusnych
Casti dila do produkéniho prostfedi Objednatele) je mozné pouze za kumulativniho
splnéni nasledujicich podminek:

a) musi se jednat o zcela nezbytné omezeni provozu, které z logiky véci a
z hlediska technologie neumoziiuje pouZiti jiného FeSeni, prip. takové feSeni by
bylo z hlediska ekonomie tvorby dila nebo ekonomie provozu Objednatele
mimoradné nevhodné,

b) omezeni je nutné minimalizovat na nejkratSi moznou dobu,

C) rozsah omezeni je Zhotovitel povinen predem definovat a informovat
Objednatele o vsech disledcich takového omezeni,

d) prislusené omezeni musi byt Objednatelem pisemné akceptovano.



3.2

3.3

3.4

3.1.10 Dilo bude provedeno v rozsahu, formé a podobé vSech podminek Funkcnich a

Nefunkénich pozadavk{ dle prilohy Technicka specifikace IS, a to v plném rozsahu
blizSich popist prislusnych pozadavk a v mddu ,spliiuje bez vyhrad". V pfipad€, Ze
Zhotovitel ve své nabidce v Zadavacim fFizeni nabidl kvalitativné vyssi parametry
provedeni dila, nez uvadi pozadovany mdd ,spliuje bez vyhrad“, je zavaznym
parametrem dila tento kvalitativné vyssi parametr. Dilo bude dale provedeno v souladu
s ostatnimi pFilohami této smlouvy a v souladu s licen¢nimi podminkami pro predavané
dilo dle Licen¢ni smlouvy.

3.1.11 V pfipadé, Ze k pfislusné funkcionalité neni nastavena jina konkrétni podminka, musi

vysledné dilo funkcionalitou odpovidat alespon stavajicimu feSeni Objednatele a
minimalné srovnatelné podporovat veskeré procesy Objednatele, zajisténé stavajicimi
systémy Objednatele, a to jak do rozsahu funkcionality, tak do rychlosti odezvy a
prostupnosti systému.

Podklady k provadéni dila

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

PoZadavky na vytvoreni dila vyplyvaji zejm. z nasledujicich pfiloh této smlouvy, které
jsou jeji nedilnou soucasti:

a) Technicka specifikace IS, tvorena nasledujicimi ¢astmi:
- Pocty licenci,
- Nefunkéni pozadavky,
- Funkéni pozadavky,
- Integracni vazby.

b) Cenova nabidka

C) Harmonogram dila.

Dilo bude dale vytvoreno téz v souladu s:

a) podminkami Zadavaciho fizeni,
b) nabidkou Zhotovitele, podanou v Zadavacim fizeni,
C) pozadavky a podminkami, vztahujicimi se k dilu a jeho provadéni s ohledem na

ostatni soucasti Verejné zakazky ve smyslu ¢l. 3.1.3 a 3.1.4 této smlouvy.

Vzhledem k charakteru dila bude dilo dale definovano akceptovanymi i jinak
prevzatymi vystupy jednotlivych Casti dila dle pfislusné hierarchie postupu provadéni
dila, a dale pokyny a upresnénimi Objednatele, pfijatymi v priibéhu provadéni dila
v souladu s touto smlouvou.

Pro potfeby této smlouvy jsou souhrnné veskeré podklady dle ¢l. 3.2.1 — 3.2.3 této
smlouvy nazyvany ,Podklady k provadéni dila".

Zavazek Objednatele

3.3.1

Predmétem této smlouvy je soucasné zavazek Objednatele fadné a véas provedené dilo
prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu dle podminek této smlouvy.

Harmonogram dila

3.4.1

Harmonogram dila je pfilohou této smlouvy.



3.4.2

3.4.3

Harmonogram dila je zavazny z hlediska zahajeni a ukonceni provadéni jednotlivych
Casti dila, nastaveni IhGt v ramci akceptacnich Fizeni a celkové doby trvani provadéni
dila.

Pfesné nastaveni zahajeni pfislusnych provoz{i nad jednotlivymi soucastmi dila smi byt
upraveno pouze na zakladé akceptace Objednatelem, ktery je opravnén k udéleni
vyjimky pro dilci ¢ast dila v navaznosti na priibéh Implementace a priibéh zarazovani a
Upravy jednotlivych poZadavkl Objednatele do celkového FeSeni konkrétniho
pozadavku. Tato skutecnost neméni nic na celkové |h{ité pro provedeni dila dle této
smlouvy.

3.5 Misto provadéni dila

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Dilo bude dodano a implementovano v misté sidla Objednatele a jednotlivych jeho
provozech.

Mistem jednani smluvnich stran bude sidlo Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Vzdaleny pfistup Zhotovitele pfi provadéni dila bude pfipustny pouze v rozsahu, Urovni
a za podminek, které stanovi tato smlouva a jeji prilohy, pfipadné za situaci, kdy jiny
zplsob feseni neni mozny. Objednatel mdlze rozhodnout o pfipadném rozsiteni
provadéni dila prostrednictvim vzdaleného pfistupu, a to zejm. na zakladé vyhodnoceni
Ucelnosti a Setfeni zdrojl a Casu pfi takovém postupu.

1v.
Soucasti a postup provadéni dila

4.1 Implementacni analyza

4.1.1

4.1.2

Predmétem této Casti dila je zhotoveni analyzy dodani, customizace, implementace a
integrace IS v minimalnim rozsahu, ktery je definovan pozadavky a podminkami,
specifikovanymi v Podkladech k provedeni dila dle ¢l. 3.2 této smlouvy (dale téz
~mplementacni analyza").

Implementacni analyza musi obsahovat zejména:

a) blizsi specifikaci dila, véetné jednotlivych ¢asti a funkcionalit IS,

b) popis aplikatniho rozhrani a pozadavky na soucinnost dodavatell jinych
systémU uzivanych Objednatelem,

C) rozsah customizaci, které budou provadény v ramci realizace dila,

d) navrh projektové struktury realizace dila a upfesnéni harmonogramu provadéni
jednotlivych Casti a Cinnosti,

e) procesni analyza implementace,

f) blizsi nalezitosti Testovaciho, Pilotniho a Ostrého provozu,

g) identifikace hardware a software potrfebného k provozu IS,

h) upfesnéni definic a popisu akceptace a akceptacnich kritérii pro dil¢i plnéni a
dilo v¢. testovacich scénarll pro akceptaci,

) identifikace autorskych dél, ke kterym budou poskytovany licence,

) rozsah a postup provedeni integraci a online napojeni na stavajici systémy,

k) rozsah a postup provedeni migrace dat,
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j) rozsah nezbytné soucinnosti Objednatele v pfipadé, Ze bude vyZadovana.

V pripadé potieby upresnéni specifikace dila poskytne Objednatel pFislusné informace,
a to na konkrétni pisemny dotaz Zhotovitele. Zhotovitel poté vypracuje specifikaci
upresnéni a Objednatel nasledné upresnéni posoudi a akceptuje nebo vrati Zhotoviteli
k dopInéni a dopracovani.

Vystupem této Casti dila bude Implementacni analyza se vSemi soucastmi, provedena
v rozsahu a detailu a s upfesnéni dle podminek této smlouvy a Podkladd k provedeni
dila.

Implementace

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.24

4.2.5

Predmétem této Casti dila je celkova implementace, dodani, customizace, nastaveni a
zprovoznéni IS v IT prostiedi Objednatele na zdkladé pozadavk( a podminek dle
Podkladt k provedeni dila, této smlouvy, v souladu s pokyny Objednatele a na zakladé
akceptované Implementacni analyzy, vC. vSech soucasti definovanych dale ve smlouvé.

Vystupem této ¢asti bude zejm. dodani dodavatelem otestovaného IS, v¢. integrace se
stavajicimi systémy Objednatele a migrace dat, dale predana dokumentace vztahujici
se k IS, provedeni Testovaciho, Pilotniho a Ostrého provozu a poskytnuti dalSich sluzeb
dle této smlouvy.

Dodani IS zahrnuje téz dodani datového modelu a SW tietich stran, které jsou nezbytné
pro fadné provadeéni dila, resp. pro zajisténi pIné funkcnosti IS.

Integrace IS, online napojeni na stavajici systémy Objednatele a Migrace dat bude
spocivat zejm. v:

a) Integraci IS na stavajici pouzivané systémy a databaze (napf. banky), dale
systémy zdravotnické (napf. SUKL, zdravotni pojistovny), a to piné v rozsahu
prilohy Technicka specifikace IS.

Zhotovitel je povinen si u pfedmétnych systém( a databazi zajistit potfebné
podklady a popis databazovych struktur bez soucinnosti Objednatele a na svij
naklad.

b) Migraci zdravotnickych dat a dat o pobytech klientd ze stavajiciho systému
OpenSpa.

Pfislusné databazové struktury jsou popsany v pfiloze Integrace a migrace
OpenSpa.

9] Integraci IS a online nacitani dat klientd (aktualni/minula/budouci) se stavajicim
systémem OpenSpa.

PfisluSné databdzové struktury jsou uvedeny v priloze Integrace a migrace
OpenSpa.

d) Integraci IS a online napojeni na stavajici ekonomicky systém WAM/S3
Pfislusné databazové struktury jsou uvedeny v priloze Integrace WAM.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby byl Objednatel opravnén uzivat veskeré soucasti dila,
zejm. a vyslovné vC. zajisténi licenci operacnich, databazovych a dalSich systém( a

jinych vstupl poddodavateld Zhotovitele, pfip. tfetich osob, které budou v ramci dila
nebo jeho vytvoreni Zhotovitelem pouZity nebo jsou pro jeho uzivani nezbytné Ci



4.3

4.4

4.2.6

vhodné. Nesplnéni této podminky bude povazovano za pravni vadu dila a bude déivodem
pro odstoupeni od smlouvy.

Soucasti této Casti dila je dale predani instalacnich soubord, struktury a popisu databazi,
predani vSech vyvojovych, bezpecnostnich a provoznich dokumentd.

Testovaci provoz

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Pilotni

4.4.1

4.4.2

Zhotovitel je povinen provést ovérovaci provoz IS a poskytnout zvyseny dohled nad
fungovanim IS (dale téz ,Testovaci provoz"), a to v testovacim prostfedi Objednatele.

V ramci Testovaciho provozu je Zhotovitel povinen provadét zejména:

a) ovéfeni splnéni funkénich a procesnich pozadavkl Objednatele v IS
prostrednictvim napt. funkcnich a integracnich testd,

b) ovéfeni vykonnostnich poZadavkd a limitd IS prostfednictvim napf.
vykonnostnich testd,

c) ovéreni kompatibility vzajemného propojeni IS &i propojeni se stavajicimi
systémy Objednatele,

d) ovéreni dodrzovani zakladnich pozadovanych funkci IS.

Testovaci provoz zahdji a bude provadét Objednatel na zakladé testovacich scénard,
které Zhotovitel predlozil v Implementacni analyze.

Zhotovitel je povinen do testovani v Testovacim provozu zaradit vSechny soucasti dila,
o kterych tak stanovi Technicka specifikace IS (oznaceni , T"). Harmonogram dila stanovi
zavazné doby zahajeni Testovaciho provozu pro jednotlivé soucasti dila, a to v souladu
s nastavenim jednotlivych Funkénich a Nefunkcnich pozadavkl dle prilohy Technicka
specifikace IS. Témto podminkam musi odpovidat i nastaveni testovacich scénarll a
dalsi soucasti Implementacni analyzy.

Zhotovitel je povinen od okamZziku zahdjeni Testovaciho provozu zpfistupnit a
provozovat za Ucelem oznamovani vad a jinych nedostatkd dila ServiceDesk, ktery bude
k dispozici po celou dobu trvani této smlouvy, a na ktery bude navazovat ServiceDesk
dle Smlouvy o technické podpore.

Soucasti Testovaciho provozu je poskytnuti dalsi nezbytné odborné pomoci ze strany
Zhotovitele.

Soucasti Testovaciho provozu je poskytnuti Skoleni uzivateldm Objednatele dle této
smlouvy.

Po fadném ukonceni Testovaciho provozu bude provedena prislusna akceptacni
procedura, jejiz podoba a obsah bude soucasti Implementacni analyzy. Dilo bude
nasledné zatrazeno do Pilotniho, pfip. Ostrého provozu ve smyslu této smlouvy.

provoz
Predmétem této Casti dila je provedeni ovéfovaciho provozu IS a poskytnuti zvySeného
dohledu nad fungovanim IS (dale téz ,Pilotni provoz"), a to v produkénim prostredi

Objednatele.

Zarazeni Casti dila do Pilotniho provozu navazuje na akceptaci pfisluSnych casti dila
v ramci Testovaciho provozu.



4.5

4.6

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

Do Pilotniho provozu museji byt zafazeny vSechny Casti dila, s vyjimkou téch, u kterych
Harmonogram dila spolu s nastavenim Funkcnich a Nefunkcnich poZadavkd stanovi, ze
po provedeni Testovaciho provozu mohou byt pfimo zafazeny do Ostrého provozu.

Harmonogram dila stanovi zavazné doby zahajeni Pilotniho provozu pro jednotlivé
soucasti dila, a to v souladu s nastavenim jednotlivych Funkcnich a Nefunkénich
pozadavk{ dle pfilohy Technicka specifikace IS. Témto podminkam musi odpovidat i
nastaveni testovacich scénarll a dalsi soucasti Implementacni analyzy.

Ustanoveni ¢l. 4.3.2 - 4.3.7 se pouziji obdobné.
Po fadném ukonceni Pilotniho provozu bude provedena prislusna akceptacni procedura,

jejiz podoba a obsah bude soucasti Implementacni analyzy. Dilo bude nasledné
zarazeno do Ostrého provozu ve smyslu této smlouvy.

Ostry provoz

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

Pfredmétem této Casti dila je provedeni Fadného provozu IS, tedy umoZnéni
bezproblémového, samostatného a piné funkéniho uzivani IS Objednatelem a uzivateli
na strané Objednatele, bez nutnosti zasahl ze strany Zhotovitele (dale téz ,Ostry
provoz"), a to v produk¢énim prostredi Objednatele.

Ostry provoz bude nasazen nad komplexnim dilem, tj. nad vSemi jeho Castmi dle
Technické specifikace pfi naplnéni vSech Funkcnich i Nefunkcnich poZadavkl, a pfi
respektovani vsech Podkladd k provedeni dila.

Soucasti Ostrého provozu je poskytnuti dalsi nezbytné odborné pomoci ze strany
Zhotovitele.

Po fadném ukonceni Ostrého provozu bude dilo prevzato na zakladé pfislusné
akceptacni procedury, jejiz podoba a obsah bude soucasti Implementacni analyzy.

Dokumentace k IS

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

Soucasti dila je téZz dodani nezbytné relevantni dokumentace k IS. Dokumentaci k IS se
obecné rozumi veskera dokumentace vztahuijici se k IS a jejimu uzivani, zejména
uZivatelské a administratorské pokyny, navody, postupy, popisy komunikace a
testovani, uzivatelské prirucky a manualy k IS.

Soucasti této Casti dila je dale predani instalacnich soubord, struktury a popisu databazi,
predani vyvojové (projektové), bezpecnostni, provozni a uZivatelské dokumentace na
adekvatnim nosici dat.

Soucasti Dokumentace k IS je téZz dokumentace k produktiim poddodavatelll a tfetich
stran, které Zhotovitel pro provadéni dila pouZzije.

Veskera Dokumentace kIS bude predlozena v ¢eském jazyce. U cizojazyCnych
dokumentt bude predloZzen vzdy plvodni dokument v¢. prekladu do Ceského jazyka.
Nepredlozi-li Zhotovitel Ufedni preklad, prebird veskerou odpovédnost za pfipadna
pochybeni Objednatele ve vztahu k pouzivani IS nebo ve vztahu k tfetim stranam,
pokud byla tato pochybeni zplisobena chybou v pfekladu.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat stav veskeré dokumentace aktualni a platny, pficemz
je povinen bezodkladné po vydani pfislusnych Uprav nebo aktualizaci informovat
Objednatele a predat mu pfisluSnou aktualizovanou dokumentaci.



4.7

4.8

4.9

Poskytovani sluzeb projektového managementu

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

Soucasti provadéni dila je téZ poskytovani sluzeb projektového managementu, vc.
vedeni prislusné projektové dokumentace a fizeni projektu, fizeni kvality a fizeni zmén
a metodické vedeni celého projektu (dale téz ,Sluzby projektového managementu").

Sluzby projektového managementu budou zaméfeny na sledovani plnéni stanovenych
cild jednotlivych Casti dila, na jakost dila, na dodrZzovani Harmonogramu dila (dil¢ich
Casti i celkové doby pInéni) a na sledovani a feSeni rizikovych faktorl a problémd,
vzniklych v priibéhu provadéni dila.

Soucasti Sluzeb projektového managementu je dale zajiSténi a zpristupnéni veskerych
technickych a SW prostredi, nastrojd a podplrnych systémd pro soucinnost, dale sdileni
informaci a testovaci, akceptacni a Skolici Cinnosti a ostatni souvisejici prace
projektového tymu.

Soucasti Sluzeb projektového managementu je téz poskytovani soucinnosti pfi jednani
se tfetimi stranami pfi prevodech dat, tvorbé bezpeCnostni dokumentace a pfi
pripadnych atestacnich ¢i certifikacnich Fizenich.

Zhotovitel je povinen fidit se zakladnimi pravidly fizeni projektu, ktera vyplynou
z dohody s Objednatelem, pfip. budou soucasti navrhovanych postupd Zhotovitele nebo
vyplynou z vystupd zpracovanych Zhotovitelem.

Sluzby projektového managementu budou poskytovany po celou dobu trvani této
smlouvy.

Specifikace doporuceného SW a HW

4.8.1

Zhotovitel je povinen Objednateli predlozit Technickou specifikaci doporuceného SW a
HW, infrastruktury, bezpecnostnich pozadavkd a dalSich vhodnych nebo nezbytnych
prvkd pro zajisténi fadného provozu IS.

Vstupni skoleni

4.9.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

Zhotovitel je povinen zajistit pro uzivatele Objednatele dvé fadna vstupni Skoleni pied
predanim dila, jedno ve vztahu k pozadavkim ,T a ,P" a druhé ve vztahu
k pozadavkdm ,O" dle etapizace Funkcnich pozadavkd v Technické specifikaci IS.

Zhotovitel je povinen provést Skoleni v takovém rozsahu, aby uzivatelé Objednatele
dosahli pFislusnych teoretickych a praktickych znalosti IS, fadné a dostatecné pochopili
fungovani IS a vSech jeho soucasti, a dale aby jim byl umoznén kromé teoretického téz
prakticky nacvik pouzivani IS v testovacim a nasledné v produkénim prostredi.

Rozsah skoleni je dale definovan poCtem uZzivateld, ktefi budou proskoleni (viz informace
0 poctu licenci v pfiloze Licen¢ni smlouvy). Zhotovitel bere na védomi, ze maximalni
pocet uzivatell na jednom Skoleni bude 10. Zhotovitel je povinen provést tolik béhd
Skoleni, aby doslo k fadnému proskoleni vSech uZzivatelQ.

Pokud mezi stranami nebude dohodnuta jind vhodna forma, musi Skoleni probihat
formou prezentace vSech soucasti dila, teoretické a praktické pripravy k pouziti dila a
detailniho popisu vSech funkcionalit a jejich vzajemnych vazeb.

Skoleni se budou konat za osobni pfitomnosti relevantné erudovaného skolitele.

Skoleni se budou konat v misté sidla Objednatele.



4.10 Ostatni sluzby

4.11

4.10.1

4.10.2

Soucasti provadéni dila jsou i dalsi sluzby a Ukony Zhotovitele, které nejsou vyslovné
vyjadreny vysSe, ale kterych je k fadnému a véasnému provadéni dila a jeho dokonceni
potfeba. Zhotovitel si je védom rozsahu a potieby takovych sluzeb a tkond, a to z pozice
prislusnika relevantnich odbornych povolani, kterych je k pInéni Verejné zakazky
potfeba.

Zhotovitel disponuje prislusnymi odbornymi kvalitami, odbornym personalnim zazemim
a prislusnym know-how, kterych je k realizaci dalSich sluzeb a Ukonl souvisejicich
s provadénim dila zapotfebi.

Licence a ochrana prav Objednatele

4.11.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

Opravnéni Objednatele k vykonu prav duSevniho vlastnictvi (licence) a poskytnuti
ostatnich sluzeb a c¢innosti, nezbytnych k ochrané prav Objednatele ve vztahu k uzivani
IS, jsou soucasti Licencni smlouvy.

Dilo a jeho technické reSeni musi byt provedeno tak, aby pfipadné pofizeni licenci k SW
tretich stran Objednatelem vlastnim zptsobem ve smyslu ¢l. 4.3.5 Licencni smlouvy
jakkoli neovlivnilo vlastnosti vysledného feSeni dila ani Urovenr opravnéni, kterd je spolu
s dilem poskytovana.

Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze ma veskerd potfebna opravnéni
k vytvoreni a provozu dila na zakladé podminek Verejné zakazky, této smlouvy, jejich
priloh a dalSich soucasti Vefejné zakazky, prislusnych pravnich predpisd, a ze je
opravnén k prenosu vsech nezbytnych licenci a k zajisténi pfislusné ochrany prav
dusevniho vlastnictvi Objednatele pfi plném uzivani IS.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby i v pfipadé rozSifeni, Uprav nebo aktualizaci IS
v budoucnu bylo pouZito takovych technologickych postupd a zajisténi licen¢ni ochrany,
aby prohlaseni ve smyslu ¢l. 4.11.3 této smlouvy mohlo byt dano Zhotovitelem i
k takovym Castem IS.

V.
Cena dila

5.1 Cena zavazna

5.2

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Cena dila a vSech jeho soucasti (dale téz ,cena dila") je stanovena pfilohou Cenova
nabidka.

Cena dila je smluvnimi stranami stanovena jako cena nejvySe pripustna za provedeni
dila dle podminek této smlouvy. Jeji modelace neni pfipustna, pokud tato smlouva nebo
ZZVZ nestanovi jinak.

K cené dila bude pfipotteno odpovidajici DPH ve vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Cena celkova pausalni

5.2.1

5.2.2

Cena dila zahrnuje ocenéni vSech ¢innosti a nakladt Zhotovitele, potfebnych k realizaci
a predani dila Zhotovitelem v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami. Cena dila a
vSech jeho soucasti je tak stanovena jako pausalni.

Vyslovné jsou za naklady Zhotovitele povazovany veskeré rezijni, provozni, mzdové a
jiné naklady, které Zhotoviteli v souvislosti s provadénim dila dle této smlouvy vzniknou.



5.3

6.1

5.2.3

Soucasti ceny dila jsou vSechny odmény a zisk Zhotovitele za veSkeré souvisejici
¢innosti, potrebné k provadéni dila dle této smlouvy, o kterych Zhotovitel vzhledem ke
svym odbornym znalostem a/nebo na zakladé predlozenych podkladd a informaci od
Objednatele mél a mohl védét.

Zplsob urceni ceny dila

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

Cena dila dle ¢l. 5.2 odpovida skutecné, radné a v€asné provedenym pracim v rozsahu
dle této smlouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neni opravnén:

a) narokovat cenu dila, které neprovedl nebo proved| v nizSim rozsahu, nez
kterému odpovida narokovana cena dila,

b) narokovat jakoukoli nesjednanou cenu dila,

c) narokovat plnou cenu dila v pfipadé, kdy na zakladé této smlouvy bude povinen
ke snizeni ceny dila.

Smluvni strany berou vyslovné na védomi, ze v pfislusném pausalu konkrétni soucasti
dila jsou jiz zahrnuty nasledujici Ukony, které tak neni mozno fakturovat nad ramec
prislusného pausalu:

a) opakované cinnosti pfi Upravé dila, ke kterym bude dochazet v ramci
jednotlivych fazi na zakladé opravnénych zadosti Objednatele o provedeni
prislusnych Uprav dila v rozsahu dle této smlouvy, zejm. pak Upravy v ramci
dokoncovani Implementace jednotlivych soucasti dila,

b)  nezbytné Upravy dila v dlsledku jeho chybného pGvodniho provedeni
Zhotovitelem,

C) Upravy v rozsahu béZznych pozadavkl Objednatele k jednotlivym soucastem,
tedy Upravy, s nimiz je pocitano v ramci jednotlivych Cinnosti jako s béZznou
soucasti dila za cenu ,pausaini®,

d) poskytnuti ostatnich sluzeb dle této smlouvy, které jsou obecné definovany v
¢l. IV. této smlouvy, v¢. tzv. ostatnich sluzeb ve smyslu definice dle ¢. 4.10 této
smlouvy, které jsou jiz soucasti ceny dila.

Cena dila je stanovena jako soucet cen dilcich ¢asti dila dle pfilohy Cenova nabidka.
Neurcuje-li tato smlouva jinak, jsou uvedené dil¢i ceny a cena celkova zakladem pro
jakakoli feseni Uprav rozsahl dila, snizeni cen dila, pfip. pro feSeni vzajemného
vyrovnani smluvnich stran v pfipadé predcasného ukonceni této smlouvy.

VI.
Platebni podminky

Fakturace

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Platby za provedené dilo se uskutecni na zakladé fakturace Zhotovitele.

Fakturace Zhotovitele probéhne ve vztahu ke skutecné, fadné a vcasné provedenym a
Objednatelem akceptovanym a pfevzatym pracim.

Fakturace Zhotovitele mdZe byt provedena, pouze pokud ke dni vystaveni faktury
neexistuji Zadna uplatnéna prava Objednatele z vad a nedodélkl dila nebo zaruk za dilo,
pokud Objednatel neurci jinak. Tim nejsou jakkoli dotCena prava Objednatele
z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad a nedodélkll dila nebo ze zaruk za dilo. Pro pfipad



uplatnéni uvedenych prav Objednatele v dobé splatnosti jiz vystavené faktury se pouzije
¢l. 6.3.4 této smlouvy.

6.2 Milniky fakturace a zadrzné

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Podkladem pro moznost vystaveni faktury je dosazeni prislusného milniku fakturace po
akceptaci pfislusné ¢asti dila Objednatelem ve smyslu ¢l. 6.1.2 a ¢l. VII. této smlouvy.

V pripadé, zZe prislusného milniku fakturace nebude dosazeno, neni Zhotovitel opravnén
fakturu vystavit. Vyslovné se to tyka i naklad( na pofizeni pInéni od tfetich osob, jejichz
prostrednictvim Zhotovitel dilo proved| nebo jejichZ pInéni pro provedeni dila pouzil.

Prokazani splnéni prislusného milniku fakturace je vzdy na Zhotoviteli. Objednatel je za
Ucelem posouzeni dosazeni milniku fakturace opravnén po Zhotoviteli pozadovat téz
predloZeni jinych relevantnich dokumentl, informaci nebo dtkazll jiné povahy,
prokazuijici fadné dosazeni milniku fakturace.

Jednotlivymi milniky fakturace jsou:
6.2.4.1 Akceptace Pilotniho provozu ve smyslu ¢l. 7.2.1.4 této smlouvy

Po dosazeni akceptace Pilotniho provozu je Zhotovitel opravnén vystavit fakturu
ve vztahu k fadné dokoncenym ¢astem dila ve smyslu ostatnich ustanoveni této
smlouvy, nejvysSe vSak do vySe 30 % celkové ceny dila.

6.2.4.2 Prevzeti komplexniho dila ve smyslu ¢l. 7.2.1.2 a 7.2.1.4 této smlouvy

Po prevzeti komplexniho dila po fadném ukonceni Ostrého provozu je Zhotovitel
opravnén vystavit fakturu ve vztahu k fadné dokoncenému dilu ve smyslu
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Faktura bude vystavena ve zbyvajicim
rozsahu opravnéného naroku Zhotovitele po odecteni jiz fakturované Castky dle
¢l. 6.2.4.1 této smlouvy. K této fakture bude aktivovano zadrzené ve smyslu cl.
6.2.5 této smlouvy.

Konecna fakturace Zhotovitele ve smyslu ¢l. 6.2.4.2 této smlouvy bude provedena tak,
Ze hodnota 90 % ceny konecné faktury bez DPH bude splatna dle nize uvedené Ihity
splatnosti a zbyvajici hodnota 10 % ceny konecné faktury bez DPH bude pozastavena
jako zadrzné. DPH v plné vysi bude splatné dle pfislusnych spravnich predpisti spole¢né
s fakturou.

Zadrzné bude vyporadano po spinéni nasledujicich podminek v ramci rutinniho provozu
prevzatého dila:

a) Dojde k naplnéni Doby bezproblémového provozu, po kterou bude IS a veskeré
jeho soucasti fungovat bez problémd a omezeni provozu Objednatele.

b) Doba bezproblémového provozu bude Cinit 180 bezprostfedné po sobé jdoucich
kalendafnich dni, pficemz tato doba pocina bézet:

- dnem nasledujicim po dni prevzeti komplexniho dila bez vad a
nedodélkd, nebo

- v pripadé prevzeti komplexniho dila s nékterymi vadami a nedodélky ve
smyslu této smlouvy dnem nasledujicim po dni fadného odstranéni
téchto vad a nedodélkd, nebo

- dnem ndsledujicim po dni fadného odstranéni zarucnich vad, které
znamenaly preruseni Doby bezproblémového provozu dle pism. c)
tohoto ¢lanku.



c) V ptipadé vzniku vad, které jsou v rozporu se stavem bezproblémového
provozu, se Doba bezproblémového provozu prerusi a po odstranéni takovych
vad pocina bézet od zacatku.

d) Za bezproblémovy provoz je povazovan stav, kdy:

- IS i vSechny jeho soucasti splfuji veskeré pozadavky na funkénost dle
této smlouvy, a soucasné

- v pfipadé nutnych Uprav nebo oprav dila jsou plné zachovany veskeré
povinnosti a ¢asovy ramec oprav dle této smlouvy, a soucasné

- nedochazi k takovému druhu zavad, ktery by mél za nasledek omezeni
provoznich potfeb Objednatele nebo nedochazi k opakovani tychz
zavad dila, které mély byt plvodnim zasahem Zhotovitele opraveny.

6.3 Nalezitosti faktury a lhiity splatnosti

6.4

7.1

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Veskeré faktury musi byt vystaveny v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni.

V pfipadé, ze faktura neobsahuje radné nalezitosti dle platnych pravnich predpisd, neni
zalozena na splnéni povinnosti akceptace a prevzeti prislusné ¢asti dila nebo na dosazeni
prislusného milniku fakturace dle této smlouvy nebo je jinak v rozporu s touto smlouvou
a jejimi prilohami, oznami Objednatel bezodkladné tuto skutecnost Zhotoviteli. Lhita
splatnosti se timto prerusuje a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
chybné vystavenou fakturu. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu opravenou
s uvedenim nové |hity splatnosti v celé plvodni délce.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dn{ od vystaveni faktury. Vystavena faktura musi
byt dorucena Objednateli do 3 pracovnich dni od jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni se o tuto dobu automaticky prodluzuje doba splatnosti faktury.

V pfipadé uplatnéni prava Objednatele z vad a nedodélkd dila nebo zaruk za dilo v dobé
po vystaveni faktury Zhotovitelem, prerusi se automaticky lhlta splatnosti faktury
a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit vystavenou fakturu.
V pfipadé opravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po odstranéni vad a nedodélkd
dila stanovena nova lhita splatnosti v celé plvodni délce. V pfipadé neopravnéného
uplatnéni prav Objednatele bude po zjiSténi uvedeného stavu Ihlita spaltnosti obnovena
ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoli dotéena prava Objednatele z pozdéjsiho uplatnéni
prav z vad a nedodélkd dila nebo ze zaruk za dilo.

Bezhotovostni platby

6.4.1

Veskeré platby budou provedeny bezhotovostné na Ucty smluvnich stran, definované
v této smlouvé nebo sdélené v pribéhu pinéni této smlouvy druhé smluvni strané.

VII.
Predani dila

Radné, véasné a postupné predavani dila

7.1.1

7.1.2

Dilo bude predavano v souladu s pozadovanou navaznosti jednotlivych cinnosti pfi
provadéni dila ve smyslu ¢l. IV. této smlouvy a v souladu s Harmonogramem dila.

Za fadné a vcasné predani kterékoli Casti dila se povazuje predani této Casti dila a vsech
jejich soucasti bez vad a nedodélkd, v¢. vad pravnich, bez vad nebo neshod s jakymikoli
Podklady k provadéni dila a se zavaznymi pokyny Objednatele. Vystupy ¢i jednotlivé
vysledné Cinnosti, obsahujici vySe definované vady a nedostatky, nejsou povazovany za



7.1.3

7.1.4

7.1.5

fadné provedené, pficemz vady byt jen nékterych soucCasti predmétné casti dila
zplsobuiji vady této Casti dila jako celku.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, bude probihat pfedani a prevzeti pfislusnych cCasti
dila a akceptace jednotlivych cinnosti v rozsahu dle ¢l. IV. této smlouvy na zakladé
akceptacnich procedur odsouhlasenych Objednatelem na zakladé definic a za podminek,
stanovenych v Implementacni analyze.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak nebo neda-li Objednatel vyslovny pisemny pokyn k jiné
formé akceptace, plati, Ze:

a) kazda z uvedenych Casti dila a téz kazda z uvedenych ¢innosti v rozsahu ¢l. 1V.
této smlouvy bude prevzata prostiednictvim Predavaciho (Akceptacniho)
protokolu,

b) u veskeré dokumentace bude provedena kontrola formalni i obsahova, pficemz

i formalni nedostatky dokumentace jsou povazovany za vady této Casti dila,

c) testovani bude provedeno v celém rozsahu otestovani provoznich,
systémovych, funkénich a uZivatelskych pozadavkd, a to v plném rozsahu
funkcionalit a jinych podminek na komplexni dilo, stanovenych v této smlouvé
a jejich prilohach,

d) veskeré testovani bude provedeno v plném rozsahu dohodnutych testovacich
scénarl a akceptacnich procedur, stanovenych v Implementacni analyze a takto
odsouhlasenych Objednatelem,

e) prevzeti veskerych Casti dila bude nasledovano jejich odzkousenim i
testovanim, a to za podminek a v rozsahu dle této smlouvy, a soucasné za
spinéni ¢asového harmonogramu takovych prevzeti dle pfilohy Harmonogram
dila,

f) bude-li pfedavana Cast dila v ramci prevzeti nebo testovani vykazovat vady
nebo nedostatky, je Objednatel opravnén tuto ¢ast dila vratit k dopracovani a
pozadovat opakované konani predavaciho fizeni, a to v zasadé ve Ihitach dle
Harmonogramu dila. Neni-li takova |h{ita stanovena, bude pfislusna vada nebo
nedostatek odstranéna v objektivné nejkratSich |hltach s pfihlédnutim
k povaze vady nebo nedostatku,

g) zjisténi vad a nedostatkd v ramci predavaciho fizeni bude Objednatelem vzdy
konkretizovano a od@vodnéno.

Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, na zakladé své volné Uvahy a
s prihlédnutim k celkovému stavu predavaného dila prevzit i takovou Cast dila, ktera
vykazuje vady nebo nedostatky, pokud tyto neznemoziuji provozovani a uzivani dila.
Tyto vady maji stejnou povahu jako vady vzniklé nebo zjisténé v prlibéhu provozu nebo
uzivani dila, bez ohledu na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo pfi prevzeti dila nebo
kdykoli potom.

7.2 Dokonceni jednotlivych casti dila

7.2.1

Nebude-li Objednatelem vyslovné stanoveno ¢i odsouhlaseno jinak, budou za dokonceni
jednotlivych Casti dila povaZovany nasledujici ukony ¢i skutecnosti:

7.2.1.1 Implementacni analyza
Dokoncenim Implementacni analyzy se rozumi fadné a vcasné vytvoreni
vystupu dle ¢l. 4.1.4 této smlouvy, jeho predani Objednateli a akceptaci

Objednatelem.

7.2.1.2 Implementace



8.1

7.2.2

Dokoncéenim Implementace se rozumi fadné a véasné:

a) provedeni vSech Casti dila a dodani vystupl dle ¢l. 4.2 této smlouvy,

b) provedeni Testovaciho provozu na predmétnych ¢astech dila v souladu
s Cl. 4.3 této smlouvy,

C) provedeni Pilotniho provozu na predmétnych ¢astech dila v souladu s ¢l.
4.4. této smlouvy,

d) provedeni Ostrého provozu nad komplexnim dilem v souladu s ¢l. 4.5
této smlouvy

e) predani veskeré Dokumentace k IS dle ¢l. 4.6 této smlouvy,

f) poskytnuti sluzeb projektového managementu v rozsahu ¢l. 4.7 této
smlouvy,

g) predlozeni technické specifikace doporuceného HW a SW a dalSich
pozadavk{ pro zajisténi fadného provozu IS dle ¢l. 4.8 této smlouvy,

h) provedeni Skoleni uzivatell Objednatele v rozsahu ¢l. 4.9 této smlouvy,

i) poskytnuti dalSich sluzeb a Ukonl Zhotovitele, kterych je treba
k Fadnému provedeni a dokonceni dila ve smyslu ¢l. 4.10 této smlouvy,

i) poskytnuti vSech opravnénik vykonu prav dusevniho vlastnictvi
Objednatele (licenci) k IS ve smyslu ¢l. 4.11 této smlouvy a Licencni
smlouvy.

Dilo v rozsahu této smlouvy bude povazovano za provedené radnym ukoncenim vSech
¢innosti dle ¢l. 7.2.1. OkamZikem dokonceni celého dila je fadné ukonceni Ostrého
provozu (vC. prislusnych akceptacnich procedur) nad fadné provedenym komplexnim
dilem.

VIII.
Ostatni prava a povinnosti Zhotovitele

Odpovédnost za skodu zplisobenou tietim osobam

8.1.1

Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou tfetim osobam cinnosti, kterou Zhotovitel
vykondva na zakladé této smlouvy, vyslovné vC€. Skod vzniklych v dlsledku
neopravnéného uziti véci ¢i prav Objednatelem pfi provozovani ¢i uzivani dila, pokud
takové neopravnéné provozovani ¢i uzivani dila vzniklo v dlsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele zajistit fadné uzivani dila bez jakychkoliv pravnich vad a omezeni
Objednatelem ve smyslu této smlouvy. Zhotovitel nese veskeré naklady spojené
s Uhradou takto vzniklych skod po celou dobu trvani této smlouvy, a to az do vyse
50.000.000,- K¢.

Zhotovitel je povinen vzniklou Skodu nahradit pfimo poskozené osobé, pfip. Objednateli,
pokud na ném bude Skoda tfeti osobou vymahana.

Zhotovitel soucasné nese veskeré naklady, které Objednatel Ucelné vynaloZil na Feseni
vzniklé situace dle ¢l. 8.1.1 této smlouvy, a to v¢. nakladl na pravni zastoupeni
v pfipadé sporli nebo dohod o narovnani nebo jinych pravnich Gkonl, sméfujicich
k feSeni vzniklé situace. Na pokyn Objednatele je Zhotovitel povinen Objednatele
zastoupit v ramci jednani o feSeni dané véci se tretimi osobami, uplatriujicimi své naroky
dle ¢l. 8.1.1 této smlouvy (s vyjimkou pravniho zastoupeni v soudnich sporech).



8.2 Pojisténi Zhotovitele

8.3

8.4

8.2.1

8.2.2

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu realizace této smlouvy pojistén na zakladé
platné a Ucinné pojistné smlouvy na pojisténi profesni odpovédnosti Zhotovitele v piném
rozsahu jeho cinnosti ve vztahu k predmétu pInéni této smlouvy, a to ve vysi minimalné
10.000.000, - K¢, s maximalni spoluticasti Zhotovitele ve vysi 5 % z této Castky.

Objednatel je opravnén tuto skutecnost kdykoli v pr@béhu pInéni dle této smlouvy
zkontrolovat a Zhotovitel je v takovém pripadé povinen Objednateli bezodkladné
predlozit kopii platné pojistné smlouvy.

Pracovnici Zhotovitele a poddodavatelé

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Svéri-li Zhotovitel provedeni Cinnosti dle této smlouvy jinému, odpovida, jako by tyto
¢innosti provadél sam.

Zhotovitel je opravnén provadét dilo prostfednictvim poddodavatelli, uvedenych v
seznamu poddodavatell, ktery Zhotovitel predlozil v nabidce v Zadavacim Fizeni.

Zhotovitel je povinen zajistit prisluSnou zastupitelnost jednotlivych pracovnikd tak, aby
v souladu s touto smlouvou nedochdzelo k jakymkoli ¢asovym prodlevdm na strané
Zhotovitele.

V pripadé zmén obsazeni pracovnikd je Zhotovitel povinen Objednatele o takové zméné
informovat bez zbytecného odkladu poté, co potfeba takové zmény vyvstala a v pfipadé,
Ze to neni mozné bez zbyte¢ného odkladu poté, co tato zména nastala.

V pripadé zmény v osob€, kterd prokazovala kvalifikaci v Zadavacim fizeni je Zhotovitel
povinen takovou osobu nahradit osobou, ktera rovnéz spliiuje kvalifikacni predpoklady
dle Zadavaciho fizeni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen na vyzadani Objednatele
dolozit prislusnymi doklady.

Socialné a environmentalné odpovédné zadavani a inovace

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, za vynaloZeni veskeré profesionalni péce a zaroven tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdravi a majetku Objednatele ani tfetich osob.

Zhotovitel je povinen chranit Objednatele pred vznikem Skod v dlsledku poruseni
pravnich ¢i jinych predpisll a v pfipadé jejich vzniku tyto Skody uhradit.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat veskeré platné pravni predpisy a normy v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé€jSich predpisli, zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vici vSem osobam, které se na plnéni
zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu pInéni provadény
bezprostredné Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli.

Zhotovitel je povinen zajistit fadné a vcasné pInéni financnich zavazkl svym
poddodavateldm, kdy za fadné a vCasné pinéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k pinéni Verejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich Grovni dodavatelského
fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich
Urovni dodavatelského retézce.



8.5 Informacni povinnost Zhotovitele a povinnost strpét kontrolu

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran dle této
smlouvy, zejm. o skutecnostech, které mohou mit vliv na rozhodovani Objednatele o
postupu provadeéni dila a jeho podobé.

Zhotovitel je soucasné povinen vzdy dostatecné dopredu informovat Objednatele o
potfebé jeho soucinnosti, v€. uvedeni jejiho rozsahu a doby trvani, a dale o vSech
skuteCnostech, které mohou mit vliv na provozni podminky Objednatele. Soucinnost
Objednatele mlze byt poZadovana pouze v intencich rozsahu potfebnych Cinnosti dle
této smlouvy, v nezbytné mife a v nezbytné nutnych ¢asovych Usecich.

Zhotovitel je povinen strpét veskeré kontrolni ¢innosti Objednatele pfi provadéni dila
dle této smlouvy.

8.6 Ostatni povinnosti Zhotovitele

9.1

9.2

8.6.1

8.6.2

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zavazkd dle této smlouvy s veSkerou
odbornou péci, v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy, uplatnitelnymi technickymi
normami a vsemi podklady k provadéni dila a pokyny Objednatele ve smyslu této
smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen dodrZovat veskeré interni predpisy a opatteni Objednatele,
zejm. opatfeni bezpeCnostni, provozni, pravidla pro praci v prostorach Objednatele,
pricemz odpovida za vlastni pfijeti pfimérenych opatieni pro své pracovniky v souladu
s vySe uvedenym.

IX.
Prava a povinnosti Objednatele

Informacni povinnost Objednatele

9.1.1

9.1.2

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli na jeho konkrétni pisemné vyzadani Upiné,
pravdivé a vCasné informace, potfebné k radnému pinéni jeho zavazkd.

Objednatel je povinen se k predavanym c¢i kontrolovanym Castem dila vyjadfit
v terminech dle Harmonogramu dila, nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

PFistup do systému Objednatele a do mista pInéni

9.2.1

9.2.2

9.2.3

Objednatel je povinen umoznit konkrétnim pracovnikim Zhotovitele pfistup
k aplikatnimu SW stavajicich informacnich systéml Objednatele, a to v rozsahu
nezbytném pro fadné pInéni této smlouvy.

Budou-li pfipadné pfistupy ¢i data, s nimiz bude Zhotovitel povinen pracovat, chranény
micenlivosti nebo jinym druhem pravni ochrany (napf. pfistup k osobnim Gdajim a
obchodnimu tajemstvi), zavazuje se Zhotovitel uzavfit pfisluSnou Dohodu o pravidlech
o zachovani micenlivosti, o déivérnych informacich a soucasné se zavazuje splnit veskeré
podminky pro pfistup k takovym informacim a dat@m.

Objednatel je povinen zajistit pracovniklim Zhotovitele vstup do svych prostor, a to
v rozsahu nezbytném pro pinéni predmétu této smlouvy, a dale poskytnout v témze
rozsahu pfistup ke svym technickym prostiedktim.



9.3

10.1

9.2.4

9.2.5

Objednatel je povinen zajistit pracovniklim Zhotovitele na pisemné vyzadani Zhotovitele
vzdaleny pristup k technickym prostfedkdm Objednatele, a to v minimalni rozsahu,
nezbytném pro naplnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen v rozsahu vySe uvedeného zajistit pracovniklim Zhotovitele
obdobné podminky pro vykon prace ve svych prostorach, jako jsou zajistény pro
zameéstnance Objednatele.

Kontrola provadéni dila

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zpdsobem dle této smlouvy. Zjisti-li
Objednatel, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel
opravnén dozadovat se odstranéni prislusného zavazného stavu nebo vad, vzniklych
vadnym provadénim dila, a to na naklad Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vyzadat si pro svou kontrolni ¢innost pfislusné podklady a
informace, prokazujici skutecné provadéni cinnosti Zhotovitelem. Zhotovitel je
v takovém piipadé povinen mu tyto podklady a informace bezodkladné predat.

Objednatel je opravnén provadét kontrolni cinnost zejm. v terminech dle
Harmonogramu dila. To vSak nevylucuje moznost vyzadat si dalSi informace a podklady
nebo vyzvat Zhotovitele k jednani o jednotlivych ¢astech dila, v¢. predvedeni prezentaci
dosavadniho postupu v provadéni dila, i mimo stanovené terminy.

Jakakoli Uprava nebo oprava provadéného dila, jejichZ potfeba vznikne v dlsledku nikoli
fadného provadéni dila Zhotovitelem, nema vliv na terminy provadéni dila a jeho
dokonceni dle Harmonogramu dila.

X.
Naroky z vad a zaruky

Obecna odpovédnost z vad dila

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

Zhotovitel odpovida za vady dila a vSech jeho soucasti a pfislusenstvi.

Vadou dila se rozumi odchylka od podminek, vlastnosti ¢i parametrd dila nebo jeho
Casti, stanovenych Podklady k provedeni dila, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo technickymi normami.

Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma dilo v dobé jeho predani
Objednateli nebo které se vyskytnou v zarucni dobé. V pochybnostech, zda se jedna o
vadu nebo vlastnost plnéni plati, Ze se jedna o vadu.

Zarucni doba je stanovena v trvani 48 mésicl od predani dila ve smyslu ¢l. 7.2.1.2 této
smlouvy.

Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej mlze uplatnit
kdykoli v zarucni dobé, tedy smluvni strany si vyslovné nesjednavaji zadnou lhltu pro
uplatnéni vad.

Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné
zahdjit prace na odstranéni uplatnéné vady. Vada musi byt odstranéna ve Ihdtach,
stanovenych ve Smlouvé o technické podpore nebo v dohodé stran. Pokud takova |hiita
stanovena neni, pak bezodkladné s pfihlédnutim k povaze vady.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel domniva, Ze za uplatnénou vadu neodpovida, nebo Ze neni
povinen plnit ze zaruky za jakost, je povinen pred provedenim jakychkoli Cinnosti



10.1.8

10.1.9

pisemné informovat o této skuteCnosti Objednatele, vcetné dlvodl, proC svou
odpovédnost vylucuje. Pokud Zhotovitel Objednatele vcas neinformuje, prebira
odpovédnost za vadu v rezimu zaruky za jakost. Objednatel je opravnén i pres uvedené
informace Zhotovitele pozadovat po Zhotoviteli provedeni pfislusnych praci. Bude-li
nasledné zjisténo, ze Zhotovitel nebyl ve smyslu této smlouvy a pravnich predpisl za
odstranéni vady odpovédny, bude se fidit zplsob vypofadani mezi smluvnimi stranami
a cena prislusnych praci Smlouvou o technické podpore.

Zarucni doba se v pripadé opravnéné uplatnéné vady prodluzuje o dobu potfebnou
k jejimu odstranéni.

Ve vztahu k vadam, nedostatkdim ¢i disfunkci dila v dsledku zastarani, neaktualizace ¢i
nespravné aktualizace SW nebo HW, operacnich systéml nebo SW, na kterych je dilo
zavislé, se uplatni prislusna ustanoveni Smlouvy o technické podpore, tykajici se narokd
z vad. Zaruc¢ni doba, uvedena ve Smlouveé o technické podpore ve vztahu k provedenym
¢innostem v¢. aktualizaci nijak nerusi plvodni zarucni dobu za dilo dle ¢l. 10.1.4 této
smlouvy.

XI.
Opravnéné osoby a komunikace smluvnich stran

11.1 Zastupci smluvnich stran

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany ve vécech smluvnich a v obchodnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy jsou statutarni zastupci Objednatele
a Zhotovitele a osoby jimi vyslovné pisemné povérené.

Smluvni strany si pfi podpisu smlouvy vzajemné sdéli informace o osobach,
opravnénych zastupovat smluvni strany ve vécech technickych (v¢. kontrolnich ¢innosti,
provadeéni testovani, provadéni dohledu Objednatele a prebirani jednotlivych Casti dila).

Smluvni strany jsou povinny respektovat rozsah prislusnych opravnéni a zmocnéni
jednotlivych osob na strané Objednatele i Zhotovitele. V pfipadé, Ze hrozi prekroCeni
prislusného opravnéni konkrétnim nezmocnénym pracovnikem nékteré ze smluvnich
stran, je druha smluvni strana povinna na tuto skute¢nost upozornit a zadat doplnéni
prislusnych pokyn(i nebo napravit jinym zplsobem nedostatek opravnéni po smluvni
strané, kterd nezmocnéné jednani svého pracovnika vyvolala.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami stanoveno jinak, budou veskerd rozhodnuti o
prlibéhu provadéni dila, zapisy z jednani, majici vliv na priibéh a provadéni dila a dalsi
relevantni rozhodnuti ¢i dokumenty obdobné povahy, pfijimany vyhradné vedoucimi
projektu kazdé ze smluvnich stran. Delegace pfisluSné pravomoci na jinou osobu musi
byt vyslovné druhé strané sdélena, a to v¢. prislusnych omezeni vécnych nebo omezeni
¢asovych.

11.2 Komunikace stran

11.2.1

11.2.2

11.2.3

Komunikace mezi smluvnimi stranami a vSemi z(castnénymi osobami bude probihat
v Ceském jazyce.

Veskera dokumentace k dilu bude predlozena v ¢eském jazyce, nestanovi-li Objednatel
vyjimky z tohoto pravidla.

Veskera oznameni, vyzvy nebo predavani informaci mezi smluvnimi stranami bude
probihat v pisemné podobé, nestanovi-li dohoda smluvnich stran jinak. Ustni jednani
budou zaznamenana do pisemné podoby prostiednictvim zapist nebo protokold,
nestanovi-li dohoda smluvnich stran jinak.



11.2.4

11.2.5

Pisemna podoba je zachovana v pfipadé pouziti listinné ¢i elektronické formy
komunikace, a to formou osobniho dorucéeni se zaznamem o doruceni, doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této smlouvy, nebo datovou schrankou. Bézna pracovni komunikace méze byt
vedena prostrednictvim elektronické posty.

V pfipadé zmény kontaktnich (daji je dotCena smluvni strana povinna sdélit nové
kontaktni Udaje druhé smluvni strané bezodkladné, pricemz riziko a odpovédnost za
opozdéné doruceni takové informace nese dotéena smluvni strana.

XII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

12.1 Smluvni pokuty jednorazové

12.1.1

12.1.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy pripad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) nedodrzeni pokynd Objednatele,
b) nedodrzeni pfislusnych informacnich povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy,
C) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu jednorazového Ukonu s absenci trvani zavadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo v€asnost provedeni dila nebo jinym
zplsobem rusi fadné provadéni dila, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle €l. XII. této smlouvy.

VySe uvedené smluvni pokuty mohou byt uplatnény i opakované k témuz pripadu,
pokud Zhotovitel na upozornéni Objednatele nezjednal vcas a fadné napravu.

12.2 Smluvni pokuty za kazdy den prodleni

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
den prodleni pro ptipad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) prodleni s provadénim dila do doby ukonceni Testovaciho provozu,
b) provadeéni dila v rozporu s podminkami této smlouvy,

C) absence povinného platného pojisténi,

d) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu vzniku a trvani zavadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo v€asnost provedeni dila nebo jinym
zplsobem rusi Fadné provadéni dila, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle ¢l. XII. této smlouvy.
Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy

den prodleni pro pfipad prodleni s predanim komplexniho dila ve smyslu ¢l. 7.2.2 této
smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované
Castky za kazdy den prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury Zhotovitele.



12.3 Smluvni pokuty za mimoFradné zavazna poruseni smlouvy a pravnich predpisti

12.3.1

12.3.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10 %
celkové vyse finan¢ni pokuty nebo hodnoty sankce (max. vsak 50.000.000,- K<), ulozené
Objednateli v ddsledku nespravného nebo protipravniho provozovani nebo uzivani dila,
zplsobeného porusenim pravnich povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, bez ohledu
na skutecnost, zda takovym provozovanim ¢i uzivanim byl porusen pravni predpis, jina
norma nebo naruseno pravo treti osoby.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve wvysi
500.000,- K¢ v pripadé, Ze:

a) dilo bude zcela nefunk¢ni, nebo

b) budou nefunkéni zasadni ¢asti dila, nezbytné pro zajisténi provozu Objednatele,
bez kterych nebude Objednatel schopen plnit své funkce ve smyslu ¢l. 3.1.2
této smlouvy, nebo

c) dilo bude nepoufZitelné s ohledem na pravni vady, zejm. s ohledem na existenci
prav tretich osob k ¢astem plnéni, které nedovoluji nebo omezuji opravnéné
pouzivani dila ve smyslu této smlouvy Objednatelem,

a soucasné uvedeny stav nebude mozné odstranit ani v pfiméfené Ihdté po zjiSténi
takového zévadného stavu.

12.4 Ostatni podminky smluvnich pokut

12.4.1

12.4.2

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 kalendafnich dnli ode dne, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to
bezhotovostné na Ucet opravnéné strany.

Uplatnénim smluvnich pokut ani jejich zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné strany
na nahradu Skody v pIné vysi.

12.5 Nahrada skody

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.54

12.5.5

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplisobenou Skodu druhé smluvni strané dle
platnych pravnich predpisd a této smlouvy. V pfipadé povinnosti nahradit Skodu
zplsobenou porusenim této smlouvy ze strany Zhotovitele se nevyzaduje zavinéni
Zhotovitele.

Smluvni strany nesou veskeré naklady spojené s Uhradou takto vzniklych Skod po celou
dobu trvani této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida téz za Skodu zplisobenou ve smyslu ¢l. 8.1 této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovidd téz za Skodu, vzniklou v dlsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele, jestlize Objednatel bude nucen opakovat nékteré cinnosti, vykonavané na
jeho pokyn tfetimi osobami (napf. celkovy dohled nad Implementaci dila a Fadnym
chodem jednotlivych fazi provadéni dila, zajistovany tfeti osobou na zakladé smlouvy
mezi Objednatelem a touto tfeti osobou). Zhotovitel v takovém piipadé nese veskeré
Objednatelem Ucelné vynalozené naklady na zajisténi opakovani uvedenych ¢innosti, ke
kterym by nebylo doslo v pfipadé Fadného provedeni pfislusné casti dila.

Smluvni strany jsou dale povinny k nahradé sSkody v rozsahu dle obc¢anskopravnich
predpisd. Témi se dale fidi téZ okolnosti, vylucujici odpovédnost za zplsobenou Skodu,
pokud nejsou touto smlouvou v souladu s obcanskopravnimi predpisy modifikovany, a
dale urceni vyse Skody.



12.5.6

12.5.7

12.5.8

Zhotovitel bere na védomi, Ze Skoda zplisobena ve smyslu této smlouvy Objednateli
mize vysoce prevySovat povinny rozsah pojisténi, a to v dlsledku vysokych objem(
prijm0 z ¢innosti Objednatele a jejich nevratné ztraty v pripadé, Zze by predmét dila
omezil provoz nebo jednotlivé provozni Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel odpovida za veskeré jednani osob, které k pInéni této smlouvy pouzil, jakoz i
za jakost pInéni tretich stran, ktera Objednateli dodal ¢i doporudil, v rozsahu, v jakém
by odpovidal on sam. Nahrada Skody zplsobené nespravnou informaci nebo radou tim
neni vyloucena.

Horni limitace nahrady Skody je stanovena v hodnoté 50.000.000,- K¢.

12.6 Zapocteni

12.6.1

12.6.2

Objednatel je opravnén zapocist kteroukoli pohledavku ze smluvnich pokut nebo
z nadhrady Skody za Zhotovitelem proti splatnému zavazku z fakturovanych c¢astek za
fadné provedené dilo. O takovém zapocteni Objednatel bezodkladné informuje
Zhotovitele.

V ptipadé provedeni zapocteni ve smyslu této smlouvy neni Objednatel v prodleni
s Uhradou Casti smluvni ceny, ktera podléha zapocteni, pficemz Zhotovitel neni
opravnén odmitnout pInéni dila dle této smlouvy.

XIII.
Ukonceni smlouvy

13.1 Odstoupeni od smlouvy

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

Smluvni strany maiji pravo odstoupit od smlouvy v rozsahu dle obcanskopravnich
predpis.

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy,
kterym se (kromé pripad( stanovenych ob¢anskopravnimi pfedpisy) rozumi:

- alespori 3x opakovana jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.1.1 a ¢l.
12.2.1 této smlouvy, v libovolné kombinaci,

- ijednorazova jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.2.2, 12.3.1 nebo
12.3.2 této smilouvy.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze bylo proti Zhotoviteli
zahajeno fizeni podle zakona o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon).
V takovém pripadé mize Objednatel dorucit odstoupeni od smlouvy pisemnym sdélenim
Zhotoviteli nebo prislusnému insolvenénimu spravci.

Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva od pocatku, s vyjimkou odpovédnostnich a
sank¢nich ustanoveni této smlouvy, a takovych ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji zlstat v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Ostoupeni od smlouvy je Gc¢inné jeho doruc¢enim druhé smluvni strané.

13.2 Dohoda o ukonceni smlouvy

13.2.1

13.2.2

Tato smlouva mize byt ukoncena rovnéz pisemnou dohodou stran.

Smluvni strany si v takovém pfipadé vzajemné vyporadaji zavazky a pohledavky ze
smlouvy, pfi¢emz zplsob takového vypofadani bude zaznamenan v dohodé.



XIV.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 Platnost a Gc¢innost smlouvy

14.1.1

14.1.2

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. VloZeni do Registru smluv
zajisti Objednatel, Zhotovitel poskytne k tomuto uUkonu Objednateli veSkerou
soucinnost.

14.2 Zavérecna ustanoveni

14.2.1  Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a predpisy provadécimi, a zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni a predpisy provadécimi.

14.2.2  Smluvni strany se zavazuji vykladat své smluvni i zakonné zavazky s ohledem na zasadni
vyznam dila pro ¢innost Objednatele a s pFihlédnutim k nezbytnému zajisténi fungovani
Objednatele v souladu s dotéenymi pravnimi predpisy a jeho zavazky.

14.2.3 Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pfiemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

14.2.4  Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, jsou veskeré zmény a doplrky této smlouvy
mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

14.2.5 Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy, a zZe ji uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile, s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na diikaz
toho pfipojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych zastupcd.

Prilohy: Technicka specifikace IS
Cenova nabidka
Harmonogram dila
Integrace a migrace OpenSpa
Integrace WAM

V Tieboni dne (bude doplnéno) V (bude dopInéno) dne (bude doplnéno)

za Objednatele za Zhotovitele

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
jednatel spolecnosti (bude doplnéno)



