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Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznostl na zadavad fizeni na zadani vefejné zakdzky s ndzvem
LLnformaéni systém pro Slatinné Iazné Tieboii — &ast zdravotni a ubytovac® (ddle téZ ,Zadavadi fizeni®
a ,Vefejna zakazka"), které bylo konano v reZimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadévéni vefejnych zakazek
(déle téZ ,ZZvZ"). Veskeré piipadné (pravy zdvazkl z této smlouvy mohou byt provedeny pouze pokud
takovou zménu piipousti ZZVZ a ostatni dotSené pravni pfedpisy.

2.1

3.1

IL.
Definice pojm{t
Pojmy dle této smlouvy
2.1.1 Pokud nestanovi tato smlouva jinak, pouZije se pfi vykladu uZitych pojm@ vyznam, ktery

témto pojmlm piifazuje Smlouva o dilo (viz ¢l. 3.1.4 této smilouvy) a/nebo Licentni
smiouva (viz ¢l. 3.1.5 této smiouvy).

IIII
Predmét a Gcel smlouvy

Zavazek Zhotovitele k poskytovani sluZeb

311

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Pfedmé&tem této smlouvy je zévazek Zhotovitele k poskytovani sluZeb technické podpory
Informaéniho systému pro Slatinné lazné Tiebofi (déle téZ IS, souhrnné s ostatnimi
soucastmi pinéni dle této smlouvy téZ ,sluzby"), poskytujiciho Objednateli komplexni
1écebné rehabilitatni agendy a ubytovaci agendy.

Ukelem této smlouvy je zajisténi takovych sluZeb, které umoizni efektivni vyuzivani IS
pro jim dotfené innosti Objednatele jako lazefiského zafizeni se véemi definovanymi
provozy a déle jako poskytovatele zdravotnich sluZeb v souladu s platnymi a Géinnymi
pravnimi predpisy a smluvnimi zavazky.

Radnym pinénfm této smilouvy se rozumi Gplné a bezvadné poskytovani sluZeb
v rozsahu dle této smiouvy a jejich pfiloh za podminek touto smlouvou urfenych, a dale
provedeni vSech souvisejicich &nnosti Zhotovitele, kterych je zapotrebi
k hospodarnému, efektivnimu a Géelnému vyuzZivani IS Objednatelem.

Soudcasti pInéni Vefejné zakdzky je samotné vytvofeni a implementace IS. Prava a
povinnosti smluvnich stran k této Casti pinéni Vefejné zakazky jsou definovany a fidi se
Smiouvou o dilo na dodani a parametrizaci Informaéniho systému pro Slatinné lazné
Trebon (dale téz ,Smiouva o dilo"), které byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena
soucasné s touto smlouvou.

Soucasti pinénf VeFejné zakazky je déle poskytnutf licenci k vykonu prav k IS a zajisténi
pfislusné ochrany prav duSevniho vlastnictvi. Prava a povinnosti smluvnich stran k této
Césti pinéni Vefejné zakazky jsou definovany a Fidi se Licenéni smlouvou o vykonu prav
k Informaéniho systému pro Slatinné [dzné& Trebofi (déle téZ ,Licenéni smlouva"), ktera
byla mezi smluvnimi stranami uzaviena soufasné s touto smlouvou.

Rozsah sluzeb je definovan Podklady k poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. 3.2 této
smiouvy.

Zhotovitel bude poskytovat sluzby na sviij naklad a nebezpeéi.



3.2

3.1.8  Sluzby budou poskytovény ve funkénim, mnoistevnim, kvalitativnim a &asovém rozsahu
die podminek této smlouvy, jejich p¥iloh a Podkladi k poskytovani sluzeb.

3.1.9 Nenii stanoveno v této smlouvé jinak, vztahuji se ustanoveni této smiouvy na kazdou
Jednotlivou sluzbu samostatn@. To nic nem&ni na povaze sluZeb jako celku veskerych
pozadovanych a potfebnych pinéni, definovanych touto smlouvou.

3.1.10 Piesnéjsf definice slueb, jejich jednotlivych sou¢asti a postupu jejich poskytovani jsou
uvedeny v d. IV. této smlouvy.

Podklady k poskytovani siuzeb

3.2.1 PoZadavky na poskytovéni siuzeb vyplyvaji zejm. z nésledujicich piiloh této smiouvy,
které jsou jeji nedilnou soudasti:

a) Technicka specifikace IS, tvofend nasledujicimi &astmi:

- Pocty licenci,

- Nefunkéni poZadavky,
- Funkéni pozadavky,

- Integracni vazby.

b) Cenova nabidka.
3.2.2  SluZby budou déle poskytovany v souladu s:

a) podminkami Zadévaciho fizeni,
b) nabidkou Zhotovitele, podanou v Zadavacim fizeni,

9) poZadavky a podminkami, vztahujicimi se k poskytovéni slufeb s ohledem na
ostatni souCasti Vefejné zakdzky ve smyslu €l. 3.1.4 a 3.1.5 této smiouvy.

3.2.3 Sluzby budou poskytovany k IS, implementovanému ve smyslu Smlouvy o dilo, budou
poskytovany v souladu s veskerou Dokumentaci k IS ve smyslu ¢l. 4.6 Smiouvy o dilo,
a veskerymi dalsimi podminkami, které byly mezi smluvnimi stranami v ramci provadéni
dila sjednény &i zavedeny, a pokyny Objednatele, vyplyvajicimi z pfedchozi &sti Vefejné
zakazky, zaloZené Smiouvou o dilo.

3.24  NeniHi v rdmci této smiouvy uvedeno Jinak, a bude-Ii se tykat nékters z &nnosti v rdmci
pinéni této smlouvy oblasti, ktera Je bliZe upravena ve Smiouvé o dilo a / nebo v Licenéni
smiouvé, pouZiji se pfiméfend pro feSeni t&chto oblasti pFisiuina ustanoveni
Jmenovanych smiuv. To se tykd zejm. SluZeb projektového managementu, vedeni
Dokumentace IS, néslednych implementaci, soutinnosti Zhotovitele, po¥adavk@ na
kvalitu vystupd apod.

3.2.5  Sluzby budou déle definovany akceptovanymi & jinak prevzatymi vystupy jednotlivych
Casti pin&ni dle této smlouvy a dle pfislusné ndvaznosti poskytovani sluZeb, a dale
pokyny a upfesn&nimi Objednatele, pfijatymi v préib&hu poskytovéani siufeb v soulady
s touto smiouvou,

3.2.6 Zhotovitel je povinen zpracovat na 3idost Objednatele Katalogové listy jednotfivych
sluzeb, definujicich detail Jednotlivych sluZeb. Objednatel je opravnin 3adat o specifikaci
viech relevantnich informaci a parametrll kazdé sluzby die své aktudlni potieby.
Zakladnim rdmcem specifikace, kterd mése byt na Zadost Objednatele dale rozéifena,
jsou nasledujici okruhy:



3.3

3.5

a) UZivatelské informace, jejichZ soucasti bude zejm:
- popis sluzby a jeji konfigurace,
- PeSeni odpovédnosti,
- informace o tom, co sluzba neobsahuje,

- parametry trovné dodavky sluzby (v uvedeni povinnych hodnot parametrd,
zplisobu vyhodnoceni / méFeni a akceptaci)

- informace o podpofe a pfistupu

b) Konfiguragni informace — detailni IT informace, jejichz soucasti bude zejm.:
- popis zdrojfi a IT infrastruktury pro podporu sluzby
- identifikace dopliikovych sluZeb a popis vazby ke sluzbé v Katalogovém listu
- odkazy na piislusnou technickou a provozni dokumentaci

¢) Service level informace, jejichz soucasti bude zejm.:
- definice dostupnosti, odezvy, doby feseni provoznich sluZeb a incidentfi
- plénovand a stranami odsouhlasena preruseni sluzeb
- popis backup a recovery procedur
- popis urgeni priorit incidentf a jejich feSeni
- definice typickych problematickych mist a incidentd
- definice samoobsluznych poZadavk{
- limity kapacity zat&Ze sluzby
- komunika&ni nastaveni a reporting.

3.2.7 Sluzby budou dile poskytovany v souladu se zévaznymi pravidly postupu pfi
poskytovéni jednotlivych sluZeb, pokud budou takova pravidla mezi stranami sjednéna.

3.2.8 Pro potieby této smiouvy jsou souhrnné veskeré padkiady dle &l 3.2.1 - 3.2.7 této
smlouvy nazyvany ,Podklady k poskytovani sluZeb®.

Zavazek Objednatele

3.3.1 Predmétem této smiouvy je soucasné zivazek Objednatele sluzby poskytnuté fadné a

vias prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu dle podminek této smlouvy.

Harmonogram provadéni sluZzeb

3.4.1

Harmonogram provadéni stuZeb je ve vztahu ke sluzbdm definovan touto smicuvou,
zejm. &l. IV. této smiouvy.

Misto poskytovani sluzeb

3.5.1

3.5.2

35.3

Mistem provadéni siuZeb je zejména misto, kde je instalovan IS a jeho soucasti, ke
kterym se vaZi sluZby dle této smilouvy. Pokud neni urfeno jinak, jedna se primamné o
sidlo Objednatele.

Mistem jednani smluvnich stran bude sidlo Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

VyuZiti principu vzdaleného pfistupu Zhotovitele pii poskytovani sluZeb, v€. vyuZiti
principu fe$eni samoobsluznych poZadavkd a jinych principli, u kterych nebude potfeba
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3.6

3.7

4.1

osobnf Ucast Zhotovitele v mist poskytovéni sluZeb, budou pripustné s tim, Je pfipadné
omezujici podminky ze strany Objednatele budou vychézet vidy pouze z nezbytné
ochrany tdajé, provoznich potreb ¢i aktudini situace a o téchto pfipadnych omezenich
bude Zhotovitel Objednatelem informovén,

Zahajeni a doba poskytovani sluzeb

3.6.1 Za zahdjeni poskytovani sluseb dle této smlouvy bude povaZovén okemzik prevzeti
komplexniho dila Objednatelem ve smysiu Smilouvy o dilo po ukon&eni Ostrého provozu.

3.6.2 Sluiby budou na zékladé této smiouvy poskytovany po dobu 8 let od zahgjeni
poskytovani sluZeb.

Vyhrada prodiouZenf doby poskytovani siueb

3.7.1 Objednatel si vyhrazuje pravo zmény zivazku v podobé prodioufeni doby dle &, 3.6.2
této smlouvy, pokud budou spinény nasledujici podminky:

a) prodiouZeni doby poskytovéni sluZeb bude Objednatelem vyhodnoceno jako (i¢eind,
ekonomické a vhodné redeni, zejm. s ohledem na existujici prava, finanéni
podminky a efektivitu poskytovanych sluZeb oproti jinému reSent,

b) prodiouZenim doby poskytavani sluZeb se nezméni stavajici podminky této smiouvy,
a to v¢ financnich podminek, které jsou doteny inflagnimi doloZkami dle
obchodhich podminek této smiouvy,

¢) skute€nost, Ye Objednatel hodli Vyuzit préva na prodlouzeni doby poskytovani
sluZeb sd&li Objednatel Zhotoviteli min. 6 mésicll pfed uplynutim doby 8 let od
zahdjeni poskytovani sluZeb,

d) smilouva bude dile Upravena o mozZnost vypovédi kteroukoli smiuvni stranou
s vypovédni dobou 12 mésicd od dorucenf vypovédi druhé smiuvni strané,

€) takova zména zavazku bude uskutefnéna v plném souladu s § 222 Z2VZ, pripadné
navazujicimi pravnimi predpisy a ostatnimi préavnimi predpisy, kterymi se bude
v rozhodné dobé tato smiouva Fidit.

3.7.2  V piipadé spInéni podminek dle &, 3.7.1 této smiouvy neni Zhotovitel opravnén

3.7.3  Objednatel neni povinen tohoto prava vyuit.
3.7.4 Doba poskytovéni slufeb mise byt prodiouzena max. o 3 roky.
3.7.5 Vyuiiti prava Objednatele na prodiouZeni doby poskytovani sluZeb bude provedeno
pisemnym dodatkem k této smlouva.
IV,
Rozsah jednotiivych slu¥eb
ReSeni provoznich pozadavki a incidentdi (SLA)
4.1.1 Zhotovitel se zavazuje provadét FeSeni provoznich pozadavkli a incidentd (dale
souhrnné té7 ,Provozni pozadavky™) na zaklad® hiageni Objednatele do systému

ServiceDesk (viz ¢l. 4.2.4 této smiouvy).

4.1.2  Provozni pofadavky se &lenf do t&chto kategorii:



4.1.3

4,1.4

4.1.2.1 Kategorie A — Kriticka zavada
Jedna se o zévadu, kterd:

a) znemoZiuje uzivani IS,
b) zplisobuje zhrouceni IS béhem standardniho pouZivani,
) zplsobuje ztratu nebo poruSeni dat b&hem standardniho uzivani IS, nebo

d) zpfisobuje, Ze vyznamné &ast IS, nezbytna pro chod a provozni potfebu
Objednatele je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni reSeni problému,

pfitem? témto stavim nemfiZze byt zabrénéno uzitim standardnich postupl v
kompetenci sprévce systému Objednatele.

4.1.2.2 Kategorie B — Zavada omezujici uzivani IS
Jedné se o zévadu, kterd:

a) zplsobuje vyznamné problémy pfi uZivani IS, tyto jsou viak pfekonateiné
dotasnym nahradnim postupem, nebo

b) zplisobuje, Zze Cast dodaného IS se vyznamné odchyluje od specifikace
v dokumentaci IS, avéak neomezuje vyznamné jeho funkE€nost.

4.1.2.3 Kategorie C — Zavada minimain& komplikujici uZivani IS
Jedna se o zavadu, ktera:

a) se projevuje v neshodé oviddani &i vystupll s chovéanim popsanym
v dokumentaci IS, nebo

b) je zavadou sice komplikujici uZivani IS, avsak neni takové intenzity, aby byla
zaFazena do predchozich dvou kategorii.

4.1.2.4 Kategorie D — PoZadavek na zménu

Kategorizaci Provoznich pozadavkd navrhuje Objednatel v LHlageni o vzniku Provozniho
po¥adavku® v systému ServiceDesk. O namitkéch Zhotovitele na kategorizaci chyb
rozhoduji zastupcl smiluvnich stran pro jedndni ve vicech technickych, v jejich
nepfitomnosti jejich zéstupci. V pfipadé trvajici neshody rozhoduje s konecnou platnosti
dohoda na Grovni statutarnich organ smiuvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje po dorudeni HiéSeni o vzniku Provozniho poZadavku® od
Objednatele zahéjit praci na feSeni Provozniho poZadavku a odstranit ptisluSnou zavadu
nebo vyhovét poZadavku na zménu v nize uvedenych Ihitach. Reakéni doba i Doba pro
vyfedenf jsou zahdjeny okamzikem (tj. hodinou a minutou) doruéeni ,Hla3eni o vzniku
Provozniho pozadavku":

. Reakéni doba , Doba pro vyfeseni
Kategorie _ g |
{Response Time) (Fix Time)
A 2 hodiny (24 x 7) 24 hodin |

B 1 pracovni den 5 pracovnich dni




4.2

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

1 90 kalendafnich dnii / v dal¥i verzi |

|
‘ C 2 pracovni dny IS, podle toho, kterd ztéchto
| | | skutecnosti nastane dfive .
’ 90 kalendafnich dnfl / v dalsl verzi
‘ D 5 pracovnich dnfi IS, podle toho, kterd ztéchto

(- ! — | skutecnosti nastane dfive
O zplisobu feSeni Provozniho poadavku rozhodne Zhotovitel die charakteru prisiu§ného
pozadavku.

PFedpokladem fadného feseni Provoznich po¥adavkd jsou:

a) dostatetna funkénost HW Objednatele pro provoz IS,
b) existence pouZitelnych zéloh dat v rdmci IS,

c) funkeni zabezpeCeny délkovy pfistup pro Zhotovitele za Ucelem Fedeni Provoznich
pozadavk(l.

V pifipadé, Ze z dfivodu na strané Objednatele dojde k porueni nékterd z uvedenych
podminek, a tato poruseni bude mit prokazatelny viiv na omezeni nebo zabran&ni feeni
Provozniho pozadavku Zhotovitelem, je Zhotovitel o této skutetnosti povinen
Objednatele bezodkladné& Informovat, predlofit mu pfipadné diikazy k prokazani
uvedenych skutecnosti a poskytnout veskeré informace k moznym rizikim a Fegenim
dané v&ci. Pfi spindni uvedenych povinnosti neni v takovém pfipadé Zhotovitel
v prodleni s feSenim Provoznich poZadavkl, a to v &asovém rozsahu, ktery byl
poruSenim povinnosti Objednatelem vyvolan.

Odstranéni Provozniho poZadavku v kategoril je definovano jako:

a) odstranéni nahlaSeného Provozniho poZadavku,

b) poskytnuti pfijatelného fedeni, odsouhlaseného Objednatelem,

) prevedeni daného Provozniho poZadavku do nizsf kategorie,

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy pofadavek na zménu - vjvoj/nastaveni systému,

e) postoupeni Provozniho poZadavku k vyfeSeni tieti osob& (napf. dodavatel HW,
atd.), jedna-li se o Provozni poZadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty
dodané tfeti osobou.

Dojde-li v ramci FeSeni Provoznich poZadavk@l k uplatnéni dofasného nahradniho
postupu, je nasledné povinnosti Zhotovitele zajistit bezodkladné trvalé fedeni. O jeho
podob& musi Zhotovitel Objednatele informovat. Dogasny nahradni postup je touto
smiouvou primarn& chapén jako nezbytné prvni feSeni Provozniho po¥adavku za situace,
kdy v danou chvili nelze zcela odstranit pFislunou zavadu nebo vyhovét poZadavku na
zménu. Trvani dofasného néhradniho postupu musi byt sniZeno na minimum pfi
poskytnuti maximalni kapacity Zhotovitele k FeSeni v&ci a p#i vyuZiti vech dostupnych
SW prostredkd, b&Znych v odvétvi IT.

Zhotovitel Fesi nahlaSené Provozni pozadavky a pfipominky dle priorit (postupné dle
kategorii A - B — C - D), pfipadné dohodnutych mezi zmocn&nymi osobami smiuvnich
stran, pfipadné dle pokynu Objednatele.

Udrzba a aktualizace IS a Technicka podpora

4.2.1

Zhotovitel se zavazuje provadét feseni zavad IS dle kategorif A, B, C t&% na zékladé
viastnich zjiSténi (bez nutnosti vzna$et Provozni pofadavky ze strany Objednatele).
V pfipadé uvedenych zji§téni je Zhotovitel povinen o vysledku téchto Zjisténi



4.3

4.2.2

4.2.3

4.2.4

bezodkladné informovat Objednatele, pficem? na fedeni pfisludné zévady se pouZiji
Ihity dle &. 4.1.4 této smlouvy, pocitané od okamziku zjisténi uvedené zavady
Zhotovitelem,

Zhotovitel je povinen provadét aktualizace IS, resp. viech jeho soucasti, aktualizace
jiného SW, ktery IS pro fadné fungovéni vyuzivé a aktualizace SW tfetich stran, jsou-li
pro fadné fungovani IS zapotebi.

V ramci (drzby a aktualizace IS bude Zhotovitel déle povinen:

a) optimalizovat dynamické chovani IS,

b) provadét vykonovou optimalizaci provozu IS,

c) spolupracovat pfi kontrolach obsahu databaze v préibéhu provozu,
d) aktivné se Gastnit na zménach konfigurace IS,

e) poskytovat konzultace a pomoc v rémci technické podpory dle ¢l. 4.2.4 této smiouvy
rovné? pki nastaveni komunikaci IS s databézovym serverem, pii _problémech

e W W

usivatelf s oviadanim IS a pfi FeSenf souvisejicich poZadavkil uZivatelll Objednatele.

Technickd podpora Zhotovitele uZivatelim Objednatele bude provadéna
prostfednictvim:

a) ServiceDesk, ktery je Zhotovitel povinen zfidit za Géelem poskytovani sluZeb dle této
smiouvy, pricem? ServiceDesk je mistem pro HldSeni o wvzniku Provozniho
pozadavku dle &. 4.1 této smlouvy, a soucasné

b) dalkevého pfipojeni spolu s hot-line servisem zejm. pro feSeni jednodussich
pozadavkfl jednotlivych uZivatell, a sou€asné

c) telefonicky a e-mailem.

Aktualizace legislativy

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Zhotovitel je povinen aktualizovat a pfizplisobovat IS jako celek i veskeré druhy vystupf
z LIS aktudini platné a G&inné legislativé, kterou je Objednatel vazan.

Zhotovitel je pind odpovédny za soulad IS a jeho vystupf a aktudiné platné legislativy,
a to po celou dobu trvéni této smlouvy. Pipadny rozpor s touto povinnosti Zhotovitele
je povaZovén za hrubé poruseni této smlouvy. Zhotovitel sou€asné bere na védomi, ze
piipadné sankéni nasledky v@& Objednateli, plynouci z neaktualniho stavu IS vidi
aktudlng platné a (inné legislativé, budou povaZovany za Skodu a jako takové budou
v ramci uplatnéni ndroku na nahradu $kody vymahany Objednatelem na Zhotoviteli
vymahany.

Zhotovitel je povinen informace o chystanych zménéch v legislativeé, kterou je
Objednatel vazan, zji¥tovat samostatng, pficemz neni opravnén tuto povinnost pfenést
na Objednatele.

O chystanych legislativnich zménéch je Zhotovitel povinen Objednatele upozornit
dostateén® dopfedu, tak, aby mohlo dojit k pfisluinym jednénim o pfipadné podobé
aktualizace IS z hlediska legislativy a k souvisejicim procesim (vE. dostate¢ného
gasového prostoru pro samotné vytvoreni aktudini verze IS, provedeni viech potfebnych
aktualizaci v celém rozsahu této smiouvy a k pfipadnému Skoleni uZivateld
Objednatele).



4.5

4.6

4.7

Rozvoj IS

4.4.1 Zhotovitel je povinen k provadéni rozvoje IS, a to na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
k poskytnuti pInéni ve formé objednavky nebo navrhu diléi smiouvy, nebo na zakladé
pisemné vyzvy Objednatele k predloZeni nabidky Zhotovitelem.

4.4.2 Rozvojem IS se rozumi zejm. takové (pravy, které nejsou podfaditelné pod povinnosti
Zhotovitele dle &l. 4.2 nebo 4.3 této smlouvy, ani nejsou vysledkem zdsahfi Zhotovitele
ve smyslu &. 4.1 této smiouvy.

Profylaktické sluzby na vyzadani

4.5.1 Profylaktické sluzby na vyZadani jsou sluzby, které budou poskytnuty na vyzadani
Objednatele a zahrmuji na strané Zhotovitele tyto sluzby:

a) sledovani zdznamd o dennim a nocnim chodu z dfivodu rychié orientace v systému
pii feSeni pfipadného problému,

b) zajisténi dohledu, asistenci a kontrole provozu IS nebo jeho Casti,

¢) kontrolu vykonnosti IS,

d) profylaktické, provozni, instalaéni prace a Objednatelem vyZiddand soucinnost
v oblasti opera€nich systémf, databazovych systém(, aplikaCnich serverG a
v oblasti portald,

€) pomoc pfi administraci systému,
f) kvalifikované posouzeni a pfipominkovani viech navrhovanych zmén IS.
Monitoring
4.6.1 Monitoring je Zhotovitelem poskytovéan v nasledujicim rozsahu:
a) monitorovani funkci IS, v rémci kterého Zhotovitel zajisti primarné sledovani stavu
funkei IS z hlediska jejich dostupnosti,
b) monitorovani databazové a systémové vrstvy,

¢} monitorovani externich rozhrani (Enterprise service bus),

d) monitorovani internich rozhrani.
UdrZba a aktualizace dokumentace ke zdrojovym kédéim

4.7.1 Zhotovitel je povinen radné udrzovat zdrojové kady a udrzovat a aktualizovat prislusnou
dokumentaci ke zdrojovym kédiim.

Poskytovani SluZeb projektového managementu

4.8.1 Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby projektového managementu, se zaméfenim na:
a) vedeni pfisluné dokumentace, Fizeni jednotliivych Cinnosti, fizeni kvality, fizeni
zmén a metodické vedeni celého projektu,

b) sledovani pinéni stanovenych cild jednotlivych sluzeb, na jejich jakost, na
dodrZovani harmonogramu a na sledovani a feseni rizikovych faktorll a problém(,
vzniklych v priib&hu poskytovani sluZeb,

¢) zajisténi a zpfistupnéni veSkerych technickych a SW prostfedi, nastrojd a
podplirnych systémii pro soucinnost, dale sdileni informaci a ostatni souvisejici
prace projektového tymu,



4.9

4.10

5.1

4.8.2

d) poskytovani souginnosti pfi jednani se tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé
bezpegnostni dokumentace a pfi pfipadnych atestaénich ¢i certifikagnich fizenich,

Sluzby projektového managementu budou poskytovany po celou dobu trvanl této
smiouvy.

Skoleni

4.9.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

Zhotovitel je povinen zajistit pro uZivatele Objednatele fadné Skoleni v testovacim
prostiedi Objednatele (v pfipadé pokynu Objednatele v jeho produkénim prostfedi).

V pFipadé gkoleni pro nové uZivatele Objednatele je Zhotovitel povinen provést Skoleni
v takovém rozsahu, aby uZivatelé Objednatele dosahli pfisluSnych teoretickych a
praktickych znalosti IS, fadné a dostatetn@ pochopili fungovani IS a vSech jeho soucasti,
a déle aby jim byl umoZn&n kromé& teoretického téZ prakticky nécvik pouZivani IS
v testovacim a ndsledné v produkénim prostredi.

V pFipadé Skoleni k aktualizacim IS je Zhotovitel je povinen provést Skoleni v rozsahu
aktualizaci a jejich ndvaznosti, aby uZivatelé Objednatele pochopili rozsah zmén IS a
veskeré vazby na jednotlivé jeho funkce.

Objednatel je opravnén vyuZit Zkoleni 1 x roéné v rozsahu 1 pracovniho dne. Cena této
sluzby je jiZ zahrnuta v cené dle &l. 7.5 této smlouvy.

Zhotovitel je na Zadost Objednatele povinen provést dalsi Skoleni v Objednatelem
pozadovaném rozsahu, a to nad ramec Skoleni dle ¢l. 4.9.4. Cena této sluzby neni
zahrnuta v cené dle &l. 7.5 této smiouvy a je uréena ¢l. 7.6 této smiouvy.

Skoleni se budou konat za osobni pritomnosti konzultanta nebo Skolitele Zhotovitele.

$koleni se budou konat v misté sidla Objednatele.

Ostatni sluzby

4.10.1

4.10.2

Soudasti poskytovani slueb jsou i dalsi sluZby a Gkony Zhotovitele, které nejsou
vyslovn& vyjadieny vySe, ale kterych je k Fadnému a vEasnému poskytovéni sluZeb a
jejich dokonéeni potfeba. Zhotovitel si je védom rozsahu a potfeby takovych sluzeb a
tikondi, a to z pozice piislusnika relevantnich odbornych povoldni, kterych je k pinéni
Vefejné zakazky potfeba.

Zhotovitel disponuje pfisluSnymi ocdbornymi kvalitami, odbornym persondinim zézemim
a piislunym know-how, kterych je k realizaci dalSich sluzeb a Ukonll souvisejicich
s poskytovanim sluZzeb zapotrebi.

V.
Spole&né podminky pro poskytovani sluzeb

Zabezpedeni neru$eného uZivani, vé. HW a SW

5.11

Zhotovitel odpovida za to, e IS bude po celou dobu trvéni této smiouvy v souladu s
opravnénymi zajmy tFetich osob (zejména s licentnimi politikami pro uzivani SW tretich
stran). Zhotovitel v pripadé hrozictho rozporu Objednatele pisemn& upozorni nejméné
3 mésice pfed vznikem takového rozporu, a to vetné pisemného névrhu konkrétniha
feSeni hrozici situace.
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5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Zhotovitel odpovnda 7a to, Ze IS bude po celou dobu trvani této Smiouvy v souladu s
ucmnyml pravnimi pfedpisy a jinymi zavaznyml pravnimi skuteCnostmi aplikovatelnymi
na Uzemi Ceské republiky (dale téz ,pravni pfedpisy™).

Na zaklad& pisemného névrhu Zhotovitele si strany pied kazdou akcf vzijemné upfesn{
zplisob a rozsah zélohovéni dat, u kterych existuje moZnost pogkozeni nebo ztraty.

Zhotovitel odpovuda za data, kterad se v IS nachazejl a je povinen se vyvarovat Je_]lch
podkozeni nebo zniéeni (zejména v provozni Easti). V ptipadé modifikace dat provozni
databaze pi zésahu, ktery si vyZadal Objednatel, Objednatel data pred timto zasahem
zalohuje na zakladé pisemného pokynu Zhotovitele. Objednatel a Zhotovitel vedou
spolecnou evidenci provoznich zasah{ do IS formou Provozniho deniku.

Zhotovitel bude pr| vykonu svych &innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak,
aby nebyly naruSeny Cinnosti Objednatele. Pro GZely plnéni této smlouvy Objednatel po
dohodé se Zhotovitelem zajisti odstévku (nedostupnost IS pro Objednatele) v
mimopracovni dobé tak, aby mohl Zhotovitel provést potfebné dkony.

Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnenych osob nebo
zastupce pro vécna jednan{ ObJednatele kopirovat data Objednatele na prenosna média
ani je ]akymkollv zplsobem pfemistit mimo prostory Objednatele. Tuto &innost
neumozni ani tfetim osobam.

P¥i poskytovanl sluzeb dle této smlouvy musi Zhotovitel zajistit, aby byly dodrZeny
provozni parametry systému IS (odezvy, stabilita, apod.).

Zhotovitel neodpovida za zdvady které prokazatein& zplsobil Objednatel neodbornym
zasahem nebo nedodrZenim provoznich podminek uvedenych v dokumentaci k IS,
ledaZe by Objednatel postupoval na zékladé doporudeni Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné pfebira odpovédnost i za za\mdy produkt@l tfetich stran, které jsou
soucasti IS, jako kdyby tyto produkty poskytl sam.

VII.
Cena sluzeb

7.1 Cena zavazna

7.2

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Cena sluzeb a viech jejich sou€ésti (dale té% ,cena sluZeb™) je stanovena piilohou
Cenova nabidka.

Cena sluzeb je smluvnimi stranami stanovena jako cena neryse pfipustnd za
poskytovani sluzeb dle podminek této smlouvy. Jeji modelace neni piipustn, pokud
tato smlouva nebo ZZVZ nestanovi jinak.

K cené sluzeb bude pfipotteno odpovidajici DPH ve vySi platné ke dni uskutefnéni
zdanitelného pinéni.

Cena celkova

7.2.1

7.2.2

Cena sluzeb zahrnuje ocenéni viech cinnosti a naklad( Zhotovntele, potfebnych
k provédéni sluzeb Zhotovitelem v souladu s touto smlouvou a jejimi pflohami.

Vyslovné jsou za naklady Zhotovitele povaZovany veskeré reZijni, provozni, mzdové a

jiné néklady, které Zhotoviteli v souvislosti s plnym poskytovanim sluZeb dle této
smiouvy vzniknou, v€. nakladl na persondlni zaji$téni pfisluéné sluzby, dopravu a
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7.3

7.4

7I5

7.2.3

7.2.4

cestovné do mista pinéni, ubytovani, naklady na komunikaéni sluzby &i jiné naklady
Zhotovitele.

V piipadé, Ze je pro celkovou cenu pfisiusné sluzby pouzit v Cenové nabidce kalkulacni
vzorec nebo je jeji vyie jinak zavisld na prom&nnych, bude cena sluzby vZdy kalkulovéna
v souladu s takovym zpfisobem stanoveni ceny. V takové cené jsou souasné zahrnuty
viechny vyge uvedené naklady, pokud neni vyslovné v kalkulatnich vzorcich pro vypodet
pfisluéné ceny v pfiloze Cenové nabidka stanoveno jinak.

Soutésti ceny slueb jsou viechny odmény a zisk Zhotovitele za veskeré souvisejici
&innosti, potfebné k paskytovéni sluZeb die této smlouvy, o kterych Zhotovite! vzhledem
ke svym odbornym znalostem a/nebo na zakladé pfedloZenych podklad@ a informaci od
Objednatele mél a mohl védét.

Zpisob uréenf ceny sluZeb

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Cena sluZeb odpovida skutetng, fadné a v&asné provedenym pracim v rozsahu dle této
smlouvy a jejich priloh,

Zhotovitel neni opravnén:

a) ndrokovat cenu slu¥eb, které neproved! nebo proved! v nizdim rozsahu, nez
kterému odpovida narokovana cena sluzeb,

b) narokovat jakoukoli nesjednanou cenu sluZeb,

) narokovat plnou cenu sluZeb v piipadé, kdy na zakladé této smiouvy bude

povinen ke sniZzeni ceny sluZeb.

Neuruje-li tato smlouva jinak, jsou uvedené diléi ceny jednotlivych sluZeb zakladem pro
jakakoli fedeni snizenych rozsahl sluzeb, sniZeni cen sluZeb, pfip. pro feSeni
vzajemného vyrovnani smluvnich stran v pfipadé pfedtasného ukondeni této smiouvy.

Snizeni ceny sluzeb

74.1

7.4.2

Cena siuzeb bude snfZena v téchto pfipadech:

a) pokud Zhotovitel neprovede v rozporu se smlouvou v3echny dinnosti die této
smlouvy, k jejichZ provedeni byl na zaklad€ smiouvy povinen,

b) pokud v dfisledku omezeni nebo znemozn&ni uzivani IS dojde k omezeni nebo
znemo#néni vyuZivaného objemu nebo potfeby provedeni sluZeb v rozsahu dle této

smiouvy,

Snifeni ceny slufeb bude odpovidat objemu neprovedenych Cinnosti ve vztahu
k celkovému objemu a ¢asovému zatiZeni Zhotovitele. Pokud takovy objem nebude
mo3né uréit dohodou smluvnich stran, bude tento pomér urfen Objednatelem na
zéklad® vypoftu Sasové narotnosti jednotlivych Cinnosti dle objemfl sluzeb
pfedchézejicich obdobi, pFip. za pomoci obvyklé casové narofnosti nebo jinych
objektivnich kritérii.

Cena pausalni mésicni

7.5.1

7.5.2

Za poskytnuti sluZeb dle této smlouvy, s vyjimkou sluZeb vyslovné uvedenych v &l. 7.6.1
této smlouvy, nalei Zhotoviteli Ghrada pausélini ceny ve vysi, uvedené v piiloze Cenova
nabidka.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na vyii ceny nema viiv skute€nost, Ze v daném
kalendafnim mésici nedoglo k napinéni potfeby provedeni viech sluZeb nebo naopak

12



doslo k poskytnuti sluZeb ve zvyieném rozsahu oproti priiméru nebo jingm mésictim.
Smiuvni strany berou na védomi veSkeré skute¢nosti, se kterymi tato smlouva spojuje
rozsah potfebnych a pfedpoklddanych sluZeb. Zhotovitel nebude na zakladé takto
vymezeného rozsahu opravnén poZadovat navySeni ceny sluZeb, nebude-li k tomu dan
jiny fadny déivod ve smyslu této smiouvy.

7.6 Cena hodinova

7.7

76.1

7.6.2

7.6.3

Za poskytnuti siuZeb dle &l. 4.4 a 4.9.5 této smiouvy naleZi Zhotoviteli Uhrada hodinové
ceny. S ohledem na pfislusné zafazeni potiebné sluZby se smiuvni strany dohodnou na
vySi hodinové sazby za kaZdou z uvedenych funkei (viz nize), ktera vsak nesmi prekrocit
maximalni hodnotu uvedenou niZe:

Konzultant / Skolitel do 1.750,- K& bez DPH / 1 celou hod.
Projektovy manaZzer do 1.750,- K¢ bez DPH / 1 celou hod.
Programator do 1.750,- K€ bez DPH / 1 celou hod.

Pfed samotnym poskytnutim sluZby je Zhotovitel povinen sdélit Objednateli otekavany
objem hodin nezbytnych k provedeni sluzby a pracovni pozici, ktera bude sluiby
vykondvat. Soutasné neni opravnén zahdjit provadéni slufby bez vyslovného souhlasu
Objednatele s timto objemem a zafrazenim.

P¥ipadné nezbytné navy3eni plivodné predpokladaného objemu hodin nebo rozsiteni /
zménu pracovni pozice dle ¢l. 7.6.2 této smlouvy je nutno dopfedu sdélit Objednateli,
pficemZ Zhotovitel je povinen odiivodnit tyto zmény objektivnimi okolnastmi. Bez tohoto
odfivodnéni a soucasné bez vyslovného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel opravnén
narokovat odménu nad ramec plivodné sjednaného objemu, pfi¢em? je povinen sluzbu
fadné dokonéit.

Infla¢ni dolozka

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

Smiuvni strany se dohodly na inflacni doloZce k vySi ceny pausaini mésicni dle &l. 7.5
i k vy3i ceny hodinové dle &l. 7.6 této smiouvy. Inflacni dolozka bude zohledfiovat inflaci
i deflaci (dale souhrnné jen ,mira Inflace™) dle niZe stanovenych pravidel.

Zdrojem pro posouzeni miry inflace je Index cen trZnich sluZeb v podnikatelské sfére,
vedeny pro Ceskou republiku Ceskym statustlckym Uradem, pro sluzby dle Klasifikace
sluzeb CZ-CPA: ] 62 (sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby)
(dale téZ ,Index™).

Jako vstupni hodnota bude uZzita priim&rna hodnota Indexu za posledni kalendaini rok.
Pro obdobi od Gé&innosti smlouvy do 31. 12, téhoZ roku trvani smiouvy bude uZita
primérna hodnota Indexu za toto obdobi (pro oba pfipady déle téZ ,Priimérny Index").

Dale bude stanoven Koeficient Upravy ceny zakazky (dale téz ,Koeficient™), a to dle
vzorce:

Koeficient = Priimérny Index (déleno) 100.
Bude-li Koeficient:

a) = 0,96 a zaroven £ 1,04 pak pro nasledujici kalendafni rok zlstava cena sluZeb
nezménéna.
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8.1

8.2

7.7.6

777

7.7.8

7.7.9

7.7.10

b) < 0,96 nebo > 1,04 pak se Koeficientem vyndsobi posledni aktudini cena
sluZeb, na které inflaéni dolozka dopada.

Dosahne-li Koeficient po 3 po sobé jdouci kalendaini roky (pro tento pfipad je prvnim
v (ivahu pichézejicim rokem kalendafni rok nasledujici po roce nabyti Ucinnosti
smiouvy) hodnoty dle &. 7.7.5 pism. a) tétoc smiouvy, pak bude pro nasledujici
kalendafni rok posledni aktudini cena sluzeb vynasobena priimérnym Koeficientem za
dotéené 3 roky.

Inflaéni dolozku miiZe uplatnit kterakoli smiuvni strana, a to nejdfive po oficidlnim
zverejnéni Indexu Ceskym statistickym Gfadem.

Zhotovitel uplatfiuje inflaéni doloZku prostfednictvim (pravy cen ve fakturaci
s pisemnym vypoftem (pravy ceny, predloZenym spolu s fakturou. V pfipadé
nepredioZeni pisemného vypottu nebo chybného vypoctu se jedna o vadu faktury
s nasledky dle &. 8.3.2 této smiouvy.

Objednatel uplatiuje inflaéni doloZku prostfednictvim doruceni informace Zhotoviteli
s pisemnym vypoctem Upravy ceny.

Uginky inflaéni dolozky nastévaji jejim Fadnym uplatnénim (tj. v rémdi prvni fakturace
po Fadném uplatnéni inflaéni dloZoky ve smyslu &. 7.7.8 nebo 7.7.9 této smiouvy).
Uginky inflaénf dolozky nelze vztihnout zpétné k jakékoli pfedchoz fakturaci.

VIIIL.
Platebni podminky

Fakturace

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Platby za poskytnuté sluzby se uskutecni na zakladé fakturace Zhotovitele.

Fakturace Zhotovitele prob&hne ve vztahu ke skute¢n&, fédné a v€asné provedenym a
Objednatelem akceptovanym a pievzatym sluZbam za pFedchozi kalendaini mésic.

Fakturace Zhotovitele méZe byt provedena, pouze pokud ke dni vystaveni faktury
neexistuji ¥4dné uplatnéna prava Objednatele z vad a nedodélké provedenych sluZeb
nebo ziruk za poskytnuté sluzby, pokud Objednatel neurdi jinak. Tim nejsou jakkoli
dotéena prava Objednatele z pozdéjiho uplatnéni prév z vad a nedodelkll sluzeb nebo
ze zéruk za poskytnuté sluzby. Pro pfipad uplatnéni uvedenych prav Objednatele v dobe
splatnosti jiZ vystavené faktury se pouzije &. 8.3.4 této smiouvy.

Podklad pro fakturac

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Podkladem pro moZnost vystaveni faktury bude vzdy pfesny a Objednatelem pfedem
schvéleny vykaz &innosti Zhotovitele, a to v élenéni, které Objednali umozni Fadnou
kontrolu provedeného pinéni, v&. datace Einnosti, jejich éasového rozsahu, rozdéleni na
Zasti, podléhajici paudaini odméné a hodinové odméné, a v¢. jinych relevantnich
skutetnosti pro posauzeni fadného vystaveni faktury.

V piipadg, ¥e piisluiny podklad pro fakturaci nebude Objednateli pfedioZen, neni
Zhotovitel opravnén fakturu vystavit. Vyslovné se to tyka i néklad@ na pofizenf pinéni
od tfetich osob, jejich prostrednictvim Zhotovitel sluzby poskytl nebo jejichZ plnéni pro
poskytnuti sluzeb pouZil,

Prokéazani spinéni pfislu$ného podminky pro moZnost uskutecnéni fakturace je vzdy na
Zhotoviteli. Objednatel je za Gelem posouzeni opravnénosti fakturace oprévnén po
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Zhotoviteli poZadovat téZ predloZeni jinych relevantnich dokumentd, informaci nebo
diikazll jiné povahy, prokazujici Fadné dosazeni pFislu$ného stavu.

8.3 Nalezitosti faktury a Ihiity splatnosti

- 8.4

9.1

8.3.1

8.3.2

83.3

8.3.4

VeSkeré faktury musi byt vystaveny v souladu se zakonem & 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

V pripadé, Ze faktura neobsahuje ¥adné nalefitosti dle platnych pravnich predpisd, neni
zaloZzena na spingni povinnosti ve vzathu k fakturaci dle této smilouvy nebo je jinak
v rozporu s touto smlouvou a jejimi pfilohami, ozndmi Objednatel bezodkladné tuto
skutecnost Zhotoviteli. Lhéita splatnosti se timto preruSuje a Objednatel se nedostiva
do prodleni s povinnosti uhradit chybné vystavenou fakturu. Zhotovitel je povinen
vystavit fakturu opravenou s uvedenim nové Ihfity splatnosti v celé plivodni déice.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dnifi od vystaveni faktury. Vystavena faktura musi
byt doruéena Objednateli do 3 pracovnich dnfl od jeitho vystaveni. V piipadé pozdé&jsio
doruéeni se o tuto dobu automaticky prodiufuje doba splatnosti faktury.

V pfipadé uplatnéni priva Objednatele z vad a nedodglki provedenych sluZeb nebo
zaruk za tyto sluzby v dob& po vystaveni faktury Zhotovitelem, prerusi se automaticky
Ihiita splatnosti faktury a Objednatel se nedostavé do prodieni s povinnosti uhradit
vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po
odstranéni vad a nedodélkf sluZeb stanovena nova thita splatnosti v celé plivodni
délce. V pfipadé neopravnéného uplatnén{ prav Objednatele bude po zjisténi uvedeného
stavu Ihiita spaltnosti obnovena ve zbyvaiici délce. Tim nejsou jakkoli dotéena prava
Objednatele z pozdéjitho uplatnéni prév z vad a nedod®lkd slufeb nebo ze zaruk za
sluzby,

Bezhotovastni platby

8.4.1

Veskeré platby budou provedeny bezhotovostng na G&ty smluvnich stran, definované
v této smlouvé nebo sdélené v priibéhu pingni této smlouvy druhé smiluvni strané.

IX.
Predavaci Fizeni

Rédné, véasné a postupné pfedavani poskytnutych Sluzeb

2.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

SluZby budou predévany v souladu s pofadovanou navaznosti jednotlivych Cinnosti pfi
jejich provadéni ve smyslu &. IV. této smlouvy a v souladu s jejich zavaznym
harmonogramem,

Za fadné a viasné piedani kterékoli sluzby se obcené povaZzuje predani této sluzby a
viech jejich sougasti bez vad a nedod&lkd, v&. vad prévnich, bez vad nebo neshod s
jakymikoli Podklady k provadéni dila a se zavaznymi pokyny Objednatele. Vystupy &
jednotlivé vysledné ¢innosti, obsahujici vy$e definované vady a nedostatky, nejsou
povaZovany za fadné provedené, pficems vady byt jen nékterych soudasti predmatné
sluzby zplsobuji vady této sluzby jako celku.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, bude probihat pfedani a prevzeti pfisludnych sluZeb
akceptaci jednotlivych &innosti v rozsahu dle &, IV. této smlouvy, a to pisemné, nebude-
li mezi stranami dohodnuto jinak, pifpadné na zikladé jinych skuteénosti, obsaZenych
v objednavce,

Objednatel je oprévnén, nikoli viak povinen, pievzit i takovou sluzbu, ktera vykazuje
vady nebo nedostatky, pokud tyto neznemoZiiuji provozovani a uZivani IS nebo nemaji
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10.1

10.2

10.3

111

jiné obdobné zévazné nasledky. Tyto vady maji stejnou povahu jako vady vznikié nebo
zjisténé v prlib&hu provozu nebo uZivani IS, bez ohledu na to, zda je Objednatel zjistil
pfed nebo pii pfevzeti sluzeb nebo kdykoli potom.

) &
Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran

PouZiti ustanoveni Smiouvy o dilo — prava a povinnosti Zhotovitele

10.1.1 Ve vztahu k odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobdm se pfiméfené pouije
ustanoveni €. 8.1 Smlouvy o dilo.

10.1.2 Ve vztahu k poji$téni Zhotovitele se pfim&fené pouZije ustanoveni ¢l. 8.2 Smiouvy o
dilo.

10.1.3 Ve vztahu k pracovnik@im Zhotovitele a poddodavatelim se pfim&fend pouZije
ustanoveni él. 8.3 Smiouvy o dilo.

10.14 Ve vztahu ksocidlné a environmentdlng odpovédnému zadavani a inovacim se
pfiméfené pouZije ustanoveni &. 8.4 Smiouvy o dilo.

10.1.5 Ve vztahu k informaéni povinnosti Zhotovitele a povinnosti strpét kontrolu se pfimérené
pouZije ustanoveni ¢l. 8.5 Smlouvy o dilo.

10.1.6 Ve vztahu k ostatnim povinnostem Zhotovitele se pfimé&feng pouZije ustanoveni d. 8.6
smiouvy o dilo.

PoutZiti ustanoveni Smlouvy o dilo — prava a povinnosti Objednatele

10.2.1 Ve vztahu k informaéni povinnosti Objednatele se pfiméfiené pouZije ustanoveni ¢l 9.1
Smiouvy o dilo.

10.2.2 Ve vztahu k pristupu do systému Objednatele a do mista plnéni se pfimérené pouZije
ustanoveni €l. 9.2 Smiouvy o dilo.

10.2.3 Ve vztahu ke kontrole provadéni praci se pfiméfené pouzije ustanoveni &l. 9.3 Smiouvy
o dilo.

Zastupci smiuvnich stran a komunikace smluvnich stran
10.3.1 Ve vztahu k otdzce zastoupeni smiuvnich stran a komunikace smluvnich stran se
primé&fené pouZije ustanoveni €l. XII. Smiouvy o dilo.
XI.
N&roky z vad a zaruky
Obecné odpovédnost z vad
11.1.1  Upravil-li Zhotovitel na zaklad& této smiouvy dilo (IS), odpovida za vady, vzniklé touto

jeho ¢innost.
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11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.1.10

Zhotovitel dale odpovida za vady sluZeb, poskytnutych na zékladé této smiouvy.

Vadou upravené Easti dila se rozumi odchylka od podminek, viastnosti i parametrd dila
nebo jeho &sti, stanovenych Podklady k provedeni dila, obecng zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo technickymi normami.

Vadou sluZeb se rozumi absence pfisiudnych odpovidajicich viastnosti, parametrii a
kvality dle této smlouvy a jejich pfiloh a Smiouvy o dilo.

Zhotovitel odpovidé za vady zjevné, skryté i pravni, které ma upravené dilo nebo sluZby
a jejich vysledky &i vystupy v dobé jejich predani Objednateli, nebo které se vyskytnou
v zarudni dob&. V pochybnostech, zda se jedna o vadu nebo viastnost pinéni plati, Ze
se jedna o vadu.

Zarucni doba je stanovena v trvani 24 mésicl od pfedani upraveného dila nebo od
predani vystupu sluzby dle této smlouvy,

Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej miiZe uplatnit
kdykoli v zaruéni dobé&, tedy smiuvni strany si vyslovn& nesjednévaji Zadnou lhiitu pro
uplatnéni vad.

Zhotovitel je povinen v nédvaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladng
zahdjit préce na odstranéni uplatnéné vady. Vada musi byt odstranéna ve Ihiitach,
stanovenych v této smlouvé nebo v dohodé stran. Pokud takové Ihfita stanovena neni,
pak bezodkladné s pfihlédnutim k povaze vady.

V piipade, Ze se Zhotovitel domniva, Ze za uplatn&nou vadu neodpovidd, nebo Ze neni
povinen pinit ze zaruky za jakost, je povinen pred provedenim jakychkoli &nnostf
pisemné informovat o této skutetnosti Objednatele, véetnd divodl, proé¢ svou
odpovédnost vyluCuje. Pokud Zhotovitel Objednatele véas neinformuje, prebird
odpovédnost za vadu v reZimu zaruky za jakost. Objednatel je opravnén i pfes uvedené
informace Zhotovitele poZadovat po Zhotoviteli provedeni pfisluinych praci. Bude-li
nasledné zjiSténo, Ze Zhotovitel nebyl ve smyslu této smlouvy a pravnich pfedpis( za
odstranéni vady odpovédny, bude se Fidit zpisob vypoFadani mezi smluvnimi stranami
a cena piisluSnych praci ustanovenimi o hodinové odménd ve smyslu ¢&l, 7.6 této
smlouvy.

Zaruéni doba se v pFipad& opravnéné uplatnéné vady prodiuzuje o dobu potfebnou
k jejimu odstranéni.

XIL.
Smluvni pokuty a nahrada $kody

12.1 Smluvni pokuty jednoriazové

12.1.1

Zhotavitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 2,000,-
KE za kazdy pripad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:
a) nedodrzeni pokynfl Objednatele,
b) nedodrZeni pfislugnych informaénich povinnosti Zhatovitele dle této smlouvy,
) porueni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu jednarézového konu s absenci trvani zvadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo v&asnost poskytovanych sluZeb
nebo jinym zplisobem rusi fadné poskytovani sluzeb, a
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12.1.2

- nejsou stizena vy33i smiuvni pokutou dle &. XII. této smlouvy.

VySe uvedené smiuvni pokuty mohou byt uplatnény i opakované k témuZ pfipadu,
pokud Zhotovitel na upozornéni Objednatele nezjednal véas a fadné napravu.

12.2 Smiuvni pokuty za kaZdy den prodleni

12.21

12.2.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
den prodilen( pro pfipad porudeni nésledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) prodieni s poskytovanim sluZeb, jejich pfedanim & odstranénim vad,
b) poskytovani sluzeb v rozporu s podminkami této smiouvy,

c) absence povinného platného pojisténi,

d) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu vzniku a trvani zadvadného stavu, a

- maji viiv na vyslednou kvalitu nebo v&asnost poskytovanych sluZeb
nebo jinym zplsobem rusi Fadné poskytovani sluzeb, a

- nejsou stiZena vy5Si smluvni pokutou dle £l. XII. této smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy3l 0,05 % fakturované
Eastky za kazdy den prodleni s dhradou Fadné vystavené faktury Zhotovitele.

12.3 Smluvni pokuty za mimorFadné zavaZna poruseni smiouvy a pravnich predpist

12.3.1

12.3.2

Zhotovitel je povirien zaplatit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 10 %
celkové vyZe finantni pokuty nebo hodnoty sankce (maximélné do vySe 50.000.000,-
K&), ulo¥ené Objednateli v d@sledku nespravného nebo protipravniho provozovani neba
uZivéani IS, zplisobeného porusenim pravnich povinnosti Zhotovitele dle této smiouvy,
bez ohledu na skutenost, zda takovym provozovanim & uZivanim byl porusen pravni
predpis, jin norma nebo naruseno pravo tieti osoby.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ v p¥ipadé, ze v dilsledku poruSeni povinnosti Zhotovitele:

a) se dilo stane zcela nefunkénim, nebo

b) se nefunkénimi stanou zésadni &sti dila, nezbytné pro zajiténi provozu
Objednatele, bez kterych nebude Objednatel schopen pinit své funkce ve
smyslu ¢l. 3.1.2 této smiouvy, nebo

c) dilo se stane nepouZitelnym s ohledem na pravni vady, zejm. s ohledem na
existenci prav tietich osob k &astem pinéni, které nedovoluji nebo omezuji
opravnéné pouZivani dila ve smyslu této smlouvy Objednatelem,

a soutasné uvedeny stav nebude moZné odstranit ani v pfiméfené Ih(té po zjisténi
takového zavadného stavu.

12.4 Ostatni podminky smluvnich pokut

124.1

Smiuvni pokuty jsou splatné do 15 kalendafnich dni ode dne, kdy byla povinné strané
dorutena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to
bezhotovostné na tdet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé,

12.4.2  Uplatn&nim smiuvnich pokut ani jejich zaplacenim neni dotéeno pravo oprévnéné strany

na nahradu 5kody v piné vysi.
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12.5 Nahrada $kody

12,51

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.5.6

12.5.7

12.5.8

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zpfisobenou $kodu druhé smiuvni strané die
platnych prévnich predpis@ atéto smlouvy. V pfipadé povinnosti nahradit &kodu
zpsobenou poruSenim této smiouvy ze strany Zhotovitele se nevy¥aduje zavinéni
Zhotovitele,

Smluvni strany nesou veSkeré néklady spojené s (ihradou takto vznikiych $kod po celou
dobu trvanf této smiouvy.

Zhotovitel plné odpovida téz za Skodu zplsobenou ve smyslu &, 10.1 této smiouvy.

Zhotovitel piné odpovidd téZ za Skodu, vzniklou v dlisledku porudeni povinnosti
Zhotovitele, jestlize Objednatel bude nucen opakovat nékteré &nnosti, vykondvané na
jeho pokyn tfetimi osobami (napf. celkovy dohled nad implementaci &sti IS a fadnym
chodem jednotlivych fazi poskytovani sluzeb, zajislovany tieti osobou na zékladdé
smiouvy mezi Objednatelem a touto tfeti osobou). Zhotovite! v takovém pFipadé nese
veskeré Objednatelem (celné vynalofené naklady na zajléténi opakovani uvedenych

dinnosti, ke kterym by nebylo doglo v pfipadé fadného poskytnuti sluZeb.

Smiuvni strany jsou dale povinny k nahradd $kody v rozsahu dle obdanskopravnich
predpisf. Tmi se déle fidi t&Z okolnosti, vyluujici odpovédnost za zplisobenou Skodu,
pokud nejsou touto smlouvou v souladu s ob&anskopravnimi predpisy modifikovany, a
dale urceni vySe Skody.

Zhotovitel bere na védomi, 7e Skoda zpfisobena ve smyslu této smiouvy Objednateli
miZe vysoce pfevySovat povinny rozsah pojisténi, a to v diiskedku vysokych objemd
pifjm z Cinnostl Objednatele a jejich nevratné ztraty v pfipads, e by doslo k omezeni
provozu nebo jednotlivych provoznich innosti Objednatele.

Zhotovitel odpovida za veSkeré jednani osob, které k pinéni této smlouvy pouZil, jakoZ i
za jakost pInéni tfetich stran, kterd Objednateli dodal & doporuéil, v rozsahu, v jakém
by odpovidal on sdm. Nahrada $kody zpfisobené nespravnou informaci nebo radou tim
neni vylou¢ena.

Horni limitace nahrady Skody je stanovena v hodnot& 50.000.000,- K&.

12,6 Zapotteni

13.1

12.6.1

12.6.2

Objednatel je opravnén zapoCist kteroukoli pohleddvku ze smluvnich pokut nebo
z néhrady Skody za Zhotovitelem proti splatnému zévazku z fakturovanych &astek za
Fédné poskytnuté sluzby. O takovém zapotteni Objednatel bezodkladné informuje
Zhotovitele,

V pfipadé provedeni zapolteni ve smyslu této smlouvy neni Objednatel v prodieni
s Uhradou &sti smluvni ceny, kterd podiéha zapotteni, pficem? Zhotovitel neni
opravnén odmitnout poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

XIII.
Ukonceni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy

13.1.1

Smluvni strany maji prévo odstoupit od smiouvy v rozsahu dle obCanskopravnich
pfedpis(.

13.1.2  Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smiouvy,
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kterym se (kromé pfipad{ stanovenych obanskopravnimi predpisy) mj. rozumi:

opakovana jednani zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle €. 12.1.1 této smlouvy,

jednorazova jednani zhotovitele, vyvolévajici nasledky dle ¢l. 12.2.1, 12.3.1 nebo
12.3.2 této smiouvy.

13.1.3 Objednatel je déle opravnén od smiouvy odstoupit v pFipad&, Ze bylo proti Zhotoviteli
zahéjeno Fizeni podle zékona o Gpadku a zpiisobech jeho feSeni (insolvenéni zékon).
V takovém piipadé m{iZe Objednatel dorudit odstoupeni od smiouvy pisemnym sdélenim
Zhotoviteli nebo pFisluSnému insolvenénimu spravci.

13.1.4 Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva od po&atku, s vyjimkou odpovédnostnich a
sank&nich ustanoveni této smlouvy, a takovych ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji zfistat v platnosti i po ukanCeni této smiouvy.

13.1.5 Ostoupeni od smiouvy je (€inné jeho dorucenim druhé smiuvni strané.

13.2 Dohoda o ukonceni smiouvy

13.2.1

Tato smlouva mfiZe byt ukenéena rovnéz pisemnou dohodou stran.

13.2.2 Smluvni strany si v takovém pfipadé vzajemné vypoféadaji zavazky a pohledavky ze
smlouvy, picemz zplisob takového vypofadani bude zaznamenan v dohodé.

13.3 Exit plan

13.3.1

13.3.2

Objednatel je opravnén Zadat Zhotovitele o vypracovani plénu na prevzeti veSkeré
dokumentace a vystupfl k IS (déle t&2 ,Exit plan") od Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
Exit plan zpracovat a v pisemné podobg jej Objednateli pfedat, a to:

a)

b)

c)

v piipadé ukon&eni smlouvy uplynutim &asu ~ automaticky bez vyzvy Objednatele,
a to hejméné 90 kalendéfnich dndl pred skonCenim smlouvy,

v piipadé odstoupeni od smiouvy nebo v pfipadé, Ze vytvofeni Exit planu z jinych
diivodii nesnese odklad — v nejkrat$i moZné dobé od doruceni zadosti Objednatele,
ve které Ize objektivné Exit plan zpracovat (tj. v fadu jednotek dnd),

v ostatnich p¥ipadech - do 30 kalendéfnich dnl od doruceni pozadavku Objednatele.

Exit plén bude obsahovat veSkerou dokumentaci k IS a veskeré podp(irné dokumenty
a vystupy, nezbytné pro fadné provozovani IS Objednatelem, zejména pak:

a)
b)
9]
d)

e)
f)
)]

h)

aktualizovanou dokumentaci k IS,
procesni dokumentaci,
popis konfigurace databazi,

seznam platnych administratorskych G&tll pro spravu aplikaci, databazi, konfiguraci,
v&. platnych hesel, servisnich Gétl a podminek obnovy a konfiguraci VPN,

vedkera zalohovaci média vE. popisu zalohovani a obnoveni,
aktualni seznam poZadavkd pro opravy, (pravy, zmén kontaktll na zadavatele,

seznam nedokondenych pinéni v jakémkoli stidiu rozpracovanosti, v&. navrhu
postupu dokonéeni,

névrh pfedavacich protokolfi a €asovych rozvrhil fyzického pfedani, vé. seznamu a
platnosti licendi,

predpokladany rozsah nutny pro zaskolenf jinym subjektem se znalosti v oboru.
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13.34

13.3.5

13.3.6

14.1 Platnosta G

14.1.1

14,1.2

Nejpozdéji 14 kalendéinich dnéi pfed ukonéenim smilouvy (v pfipadé okamZitého
ukonceni smlouvy pak bez zbytetného odkladu) pFeda Zhotovitel Objednateli veikerou
dokumentaci, aktualizovanou ke dni pfedani, a to v&. findlnich predavacich protokol(l
aktudlnichz zaloh. Od tohoto okamZiku ji nebudou ze strany Zhotovitele provadény
Zadné zasahy do Software, nedochazi k aktualizaci hesel ani pfistupovych opravnént.

Zhotovitel je povinen po dobu 1 roku od ukonéeni této smiouvy poskytnout Objednateli
potrebnou soucinnost pro zajist&ni Exit plénu a to v rozsahu 80 hodin préace. Tyto prace
jsou jiz zohledné&ny v pauséini cend dle &. 7.5.1 této smiouvy.

Neposkytnuti soucinnosti dle &. 13.3.5 bude povaZovano za porugeni povinnosti
Zhotovitele s nasledkem vymahani smluvni pokuty ve smyslu &. 12.2.1 této smiouvy.
V pfipad& vzniku Skody budou rovné? uplatnéna ustanoveni o nahradé skody dle &. 12.5
této smlouvy.

XIV.
Spole¢na a zavéretna ustanoveni

e

cinnost smiouvy
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6 zikona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd. VioZeni do Registru smiuv
zajisti objednatel, zhotovitel poskytne k tomuto tikonu objednateli veikerou soufinnost.

14.2 Zavéredna ustanoveni

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.25

Ptilohy:

Smiuvni vztahy vyslovn& neupravené v této smlouvé se fidi zakonem & 89/2012 Sh.,
obcansky zékontk, v platném znéni a predpisy provadécimi, a zékonem &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni a predpisy provadécimi.

Smluvni strany se zavazujf vykiadat své smiuvni i zakonné zavazky s ohledem na zasadni
vyznam ungovan( IS pro &innost Objednatele a s pfihlédnutim k nezbytnému zajidténi
fungovéni Objednatele v souladu s dotSenymi pravnimi predpisy a jeho zavazky.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, pfitems kaida ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Pokud neni v této smlouveé stanoveno jinak, jsou veskeré zmény a dopliiky této smiouvy
moZné pouze formou pisemnych dodatk®.

Smluvni strany prohla3uji, Ze je jim zndm cely obsah smiouvy, a Ze ji uzaviely na ziklad&

své svobodné a vazné viile, s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na déikaz
toho pfipojuji viastnoruéni podpisy svych opravnénych zéstupcd.

Technické specifikace IS
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V Treboni dne

za objednatele

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
jednatel spolecnosti

Slatiens 14zn& Tfeboii s.r.0.
Lazefiskd 1001, 379 01 Treboli ()
IG: 25179896, DIC: 225179896
tal.: 384 750 B40

V Pardubicich dne

E

za zhgtovitele

Ing. Radek Lauryn
jednatel spolecnost

V Pardubicich dne

za zhotovirele

Ing. St&pén Lauryn
jednatel spolecnosti

LAURYN’ @

T

e ubice 6, CZ-530

1K: 60113685 DIC: CZ60113685 "
ORUKS oddii C, vioFka 45128
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Leganda a informace k DOPUNENT GTASTNIKEM v somto listu:

plesmim zpisobem je plishang Mandatomi poladwusk spinia.
iMiskulng nablzen SW musl mit dané poZadované viastnosti {tedy napinit viechny Mandatomi pofadavky) v dobd

Fn!ER-BEE<Erw_wﬁH“!_F:m§ {dale L-BIS) ]a feliens tzv. Zumalem, va zdravotni
dalumentac] navic tzv. Dekurzem. V jo uloZeno togovinl adminlstrativnich Glkond {plihi&Zen uZivatols,

LV joul
1 jodnoBivich polozek ziravotni dokumentace (prohlidky a fink formmulsTe, procedury, diegrizy,
medikace, ...) o na jadnotiive akdbuty. Jak v plipads Zumdlu, tak | Dekuray je logovani nezvisié na utivatel! a

Pro podéani nabidky postati fakt, Ze funkce logovani 8

_ga—.ﬂi 08t v Microsoft Active Diractory jo 28kiadni funkEnosti L-BIS a je stdvaflcimi
uBivateli L-BIS skiivnd vyuZiveno.
FP.002 ‘schnologle, prostied! Bezpstnost
v
NFPOO3  [Technolagle, prostiedi |Bezpetnost wsans%sziﬁgs&a&g M | Zdravoinl dokumentace v L-BIS obsahuje takevé ndstroje pro nastavan a uZivatelské postupy, sby odpovidela
Pristupova oprévnén] budou plifazovéna uivatelt pomoci $§<§§B§n§.m&-8§q§§?§§
“Sablon® (profild, roll: vedouct I6kal, léka?, viohn! sestra, (raceptnl, sesira, ...). Soubor oprivnani ge t9idh
sesira a podobnd...) i idividuding. Sablony budou !
NFP.004 Technologle, prostiadi Bezpednost obeshovat jak pitstup k &Setem programit, seatavim,
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izace probiha ve formd vzdilend aklualizace celého kontrolovana akdubinost poutivané verze. V pfipada, Ze jo detekovéna na stenicl ulivatelo ni2ii verze, neZ je v
fedon! bez nutnosti inetalace komponent na koncovych gE.Esggﬁszbﬂ. e
stanicich a bez nutnoeti instalace na mista (on-site) v - Nagazani novs varze je domlouvino v dostateiném pledstitu. Standardn ja reallzovén i testovac] upgrade na

NFP021  [Technologle, prostfed] |Zabezpotiond komunikace  |\oopers counikace mezl SWY Kileniem a sorverem mus! " Napojen! s SOL server z kienta kze nastavit jako $ifrovans, a to systémavymi prostledky (ne prostiedky
Full @ inkrementiint zaiohovan detabaze Tebl MSEQLServer v pindm rozsai,
iy
Zalohovén

Fult
NFP.022 Teohnologle, prostied! { Iinfomace: Mimo o Je v ramal LT vo_ﬁiiub_e._qi:_
calych virtudinich serverti pomact apiikace Veeam Backup.
Diskavy prostor pro zélohy plipravi a spravuje Zadavatal.

Zakohovént a archl bez Zalohowdnl a archivaci aplikace Je mono provadit Zéichovini a archivaci aplikace mi¥e adminiatréior realizovat prostedky (funkcemi) SOL serveru, nezévisiost

NFP.023 (Technologio, prostiodl [Zareuoriey oo pracovniky spoladnost bez soulinnost ™ _“
NFP.025  |Dolumentace, 3koleni |Poskyinuté dkoten _ _:a.a_i.s_ Siolitolo Zadevatslo na poulivind M

Dadavatel musi dodat implementaZnl, projekiovou,
utivatelskou a provozni dokumantaci. Dokumsrtace musi

sa k LIS a jajimu uZivinl, 2ejména ulivatelsks a
Zajistan! implementaZni, adminlsiratorské pokyny, névody, posiupy, popley Zhotovitel v rémel realizace projekiu dodéva Implementa&nd, projaktovou, ulivatalskou a pravozni dokumantaci,
NFP.026 Dokumeantace, #koleni projektové, uZivatelské a komunikace a testovani, ulivalolské plirutky a manudly k M iderd refiekhue specifika nastaveni LIS pro konknétniho uZivalels. PTt vydani nové verzs systému dodavatel
provozni dokumentace LIS, zasili plehied realizovangch zmin a v pifpadd rozséblef8ich funkinich celki metodiias k jelich nasazent a poufid.

no.E:..aBocn Nl_-ii.g instalac) novjch
verzl aplikace.

Dodavatel pledio2f plén akoeptatnich tastd jako souSdst Sestaveni akcoptalnich test a akceptalnich keltéril je soucast implemantaén! analyzy.
NFP.027  [Dodini a podpora sysiému |Akceptadnl testy Hir._-ﬂ..c:sw__ I s isansimodmans :..u_s.iaan_.g !

NFP.028 Dodéni a podpora systému  |Cllovy koncept _i!izg.gs_lu&.ﬂno? M |Bude uvedsna v padrobném harmanogramu implementace.

FP.020  |Dodénia podpora systému  |Implementadni analjza Dodevatsl js povinen dodet Implamentacnl snaljzu M R A S LGRS IS Sy oo

Dodénl @ podpors syetému Toleni Podpora fesent mus! by v&na v Cawkam [azyce.

NFP031  |Dodénla podpora sysiému | Nastroj pro zajiétaal podpory ﬁﬁﬂ%&%&g evidencia
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Technicka specifikace 1S -Integraéni vazby

INF.015

Napojeni na
intemli systémy

Parkovac! systém Green

Pomocf APl bude vy#addno &lslo z parkovaciho systému, které bude Zobrazeno na kaZdé
vydané \iétence fomou QR CODE nebo BARCODE.

Parkovaci systém Green Center ma standardn( APl rozhrani. Podrobny popis bude pfedén
Zhotoviteli po podplsu smlouvy. IS pil tisku UEtenky pFes APl poZidd GREEN o nové &islo
|parkovacl karty, kterou IS vytiskne na Gétenku jako Eislo a Edrovy kéd. Klientovi to umoZnl
vyjezd. Pro prokazani tohoto poZadavku pro podanf nabfdky posta&f existence napojeni na
webové komunikaénl sluZby tietl strany.

INF.016

Napojenl na
inteni systémy

IVAR Pod&brady, piistupovy
systém wellnesscentra

P

Pamaci existujiciho a provozovaného APl bude provedena registrace a odregistrace
gipového ndramku pro pfistupovy systém wellnesscentra. Dile bude pfeddna informace o
kaZdé natasované procedufe, kterd je poskytovand ve wellnesscentru. tdentifikdtory jsou
ID_CIPU, IDPOBYTU, IDPROCEDURY a |D_2ONY. Systém musi zasilat i informaci o zruSeni
procedury. Nutnost integrovat do SW klienta snimaé RFID &lpd dodavatele IVAR pfipajenyny
pfes USB.

Jde o propajen] informaci me2! IS a wellness provozy a balneo provozy. V provozech jsou
vytvofeny zény délené turnikety.

PEistup v uréity &as je umoZnén na zdklad® vydaného Eipového ndramku a existuficl
procedury na tento &as (turnlket se otevie nejdfive 15 minut pfed a nejpozdéji 15 minut).
Cipové ndramky vydava ubytovanym hostlm recepce, kde je pravidién také 23pis pristupu
na pokoj. Neubytovanym hostd vydavé Cipy pracoviité , komeréniho prodeje procedur’,
které bude pouffvat novy IS s integrovanym snfimadem &iph napojenym pomoci USB.

Pro komunikaci se serverem IVAR pouZiva stavalicl LIS technologii webowych sluZeb {XML).
Podrobny popis bude pfedédn Zhotoviteli po podpisu smiouvy.

Princip webovych slufeb je obousmérny (pofadavek/potvrzeni pofadavku) a viména
informacf bude obousmérna.

Pro prokazéni tohoto poZadavku pro podéni nabldky postadi existence napojenf nabizeného
LIS na libovolny pfistupovy systém pomoci webovych sluZeb.

Komunika#ni rozhrani mdme jiZ zakoupena a je v ostrém provozu.

Néklady na propojeni na stran& Zhotovitele jsou soutastf ceny dila dle smlouvy o dilo.

INF.017

integrace a
technické

parametry

Servery

Pro novy systém je pfipraven HW BLADE server LENOVO, virtualizace VM Ware -
dodavatsi upfesnl poZadavek na konfiguraci serveru (CPU/RAM/HDD/OS)

2/3
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