Priloha ¢. 2 Smlouvy

Pozadavky na implementaci a spravu systému zaméstnaneckych benefit:

Internetova aplikace

Musi byt provozovatelna na zafizenich typu PC, NTB, tablet, mobilni telefon, na vSech
platformach (Windows, iOS, Android) a prohlizecich (Chrome, MS EDGE, Mozilla) a umoziovat
pripojeni on-line ze viech téchto zafizeni s jednotnym vzhledem a uzivatelskym komfortem;

Pristup zaméstnancl zadavatele a povérené osoby zadavatele do internetové aplikace pro
spravu zameéstnaneckych benefitl, s moznosti personifikovaného pristupu a prihlaseni
kazdého zaméstnance zvlast’;

Umoznéni spravy internetové aplikace pro povéreného zaméstnance zadavatele -
administratora;

Internetova aplikace musi poskytovat zaméstnanci online aktudlni informace o stavu
bodU/kreditd na jeho osobnim konté&, které mdze Cerpat a prehled partnerd, u kterych je
mozné sluzby Cerpat;

Mobilni aplikace
Musi byt provozovatelna na mobilnich telefonech s platformou iOS a Android.

Sluzby spravy systému zameéstnaneckych benefitl a pouzitelnost online systému budou
poskytovany nepretrzité;

Komplexni sprava systému zaméstnaneckych benefitd vietné zavedeni dat a jejich
pravidelnych automatickych aktualizaci po dohodé se zadavatelem;

Funkce pro nové nastupy a odchody zaméstnancl zadavatele — bude zadavat povérena osoba
zadavatele;

Poskytnuti prostfedkll potfebnych pro plné fungovani systému zaméstnaneckych benefitd
(pfihlasovaci Udaje, vyrobu, personalizaci benefitnich karet atd.),

Poskytnuti informacni podpory od dodavatele pred spusténim systému zaméstnaneckych
benefitd vcetné Skoleni budoucich uZivateld a administratord zadavatele, potvrzeni
nastavenych procesd a plna komunikacni kampari;

Zaijisténi Cerpani sluzeb prostfednictvim benefitni karty, ktera je on-line propojena na osobni
Ucet zaméstnance v systému zaméstnaneckych benefitd;

Benefitni kartou bude mozné platit cestou platebni brany, terminalu ¢i platby prostrednictvim
mobilniho telefonu;

Zajisténi technické podpory zadavatele a jeho zaméstnancl (telefonicka Hotline, Helpdesk
apod.);

Poradenstvi a podpora v oblasti spravy systému zaméstnaneckych benefitd — Helpdesk a
Hotline budou k dispozici minimalné v pracovni dny od 09:00 do 17:00 hod.

Prlibézné Skoleni, a to jak pro zadavatele, tak pro zaméstnance zadavatele, priCemz je
preferovana e-komunikace, véetné poskytnuti manudlu nebo ndvodu nebo e-learning nebo
demoverze internetové aplikace;

Dodavatel bude zajiStovat systém zaméstnaneckych benefitd v souladu s internimi predpisy
zadavatele;

Dodavatel zajisti tvorbu, Upravu a pravidelnou aktualizaci katalogu nabidek a dodavatelské
sité (seznamu smluvnich partnerd);

Dodavatel umozni doplnit portfolio sluzeb dle poZadavku zadavatele v oblasti katalogu
nabizenych sluzeb;

Dodavatel je povinen zajistit rozsah poskytovanych sluzeb v oblastech kultura, sport,
vzdélavani, zdravotni péce (vitaminové prostfedky pro zaméstnance, optika, ockovani proti



chfipce, oCkovani proti klistové encefalitidé a hepatitis A, pokud neni hrazeno ze zdravotniho
pojisténi) v poctu minimalné 5 smluvnich partnerd dle unikatniho ICO pro oblast kultury, 5 pro
oblast sportu, 15 pro oblast vzdélavani a 30 pro oblast zdravotni péce v JihoCeském kraji.
V oblasti dovolené a rekreace je minimalni poCet subjektll poskytujicich tento druh sluZeb
v poctu 30 (pocet smluvnich partner( dle unikatniho ICO) v CR;

Dodavatel je povinen zajistit, aby sluzby, které mohou zaméstnanci objednatele Cerpat v ramci
SLT (vnitfni a venkovni bazén, saunovy svét, fitness, jogu, bowling, squash a tenisovy kurt,
zdravotni i wellness procedury), nemohli Cerpat u jinych poskytovatelll téchto sluzeb.

Cena jednotlivych sluzeb a plnéni u dodavatell nesmi presahovat béznou komercni cenu;

MozZnost Uhrady faktur u nepartnerskych subjektd (napf. Uhrady konkrétnim provozovatellim
za pobyt v détskych taborech, predskolnich zafizenich);

V ptipadech, kdy nebude akceptovana platba kartou u obchodnika, nebo obchodnik nebude
zaveden ve smluvni siti, poZadujeme vytizeni objednavky pfes dodavatele systému
zaméstnaneckych benefit(;

Pravidelny elektronicky reporting ve formatu *.xlsx o stavu Cerpani sluzeb a bodl pro Ucely
zadavatele minimalné v rozsahu pro vyse uvedené vyuctovani sluzeb (fakturace);

Rocni rekapitulace — stav k 31. 12. dotCeného roku. Rekapitulace bude obsahovat detailni
rozpis vsech zaméstnancid s uvedenim vycerpanych benefitd a konecnym zlstatkem.

Zadavatel pozaduje, aby nebylo moZné body systému zaméstnaneckych benefitd sménit
za hotovost (cash back) a nesmi byt cerpany mimo smluvni sit’ dodavateld;

Zodpovédnost dodavatele za zajiSténi ochrany osobnich dat zaméstnancl zadavatele v
souladu s GDPR;

Zadavatel si vyhrazuje pravo kontroly. Zadavateli bude prostfednictvim internetové aplikace
pro ,administratora® zpfistupnéna historie Cerpani sluzeb na uctu zaméstnance zadavatele po
celou dobu trvani smlouvy.



