Smlouva o technické podpore

Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon — cast stravovaci 2025

OBJEDNATEL.

Sidlo:

ICO:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupuje:

Osoba opravnéna jednat:

Sml. ¢.:

dale jen ,Objednatel"
a

ZHOTOVITEL:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupuije:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Osoby opravnéné jednat:

I\\

dale jen ,Zhotovite

I.
Smluvni strany

Slatinné lazné Trebon s.r.o.

Lazenska 1001, 379 13 Trebon

25179896

CSOB a.s.

237968802/0300

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti

ve vécech smluvnich:
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti

ve vécech technickych:

10SM250192/2025

ANETE spol. s r.o.

Okruzni 834/29a, 638 00 Brno - Lesna
46970126

CZ46970126

Komercni banka a.s.

123-1354120207/0100

Ing. Lubo$ Miiller, jednatel spolecnosti
Krajsky soud v Brné, spisova znacka C 7172

Ing. Lubos$ Miiller, jednatel spolecnosti

ve vécech technickych: -

Preambule

ve vécech smluvnich:

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na zadavaci Fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem
LInformacni systém pro Slatinné lazné Trebon — Cast stravovaci 2025" (dale téz ,Zadavaci fizeni* a
JVerejna zakazka"), které bylo konano v rezimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
(dale téz ,ZZVZ"). Veskeré pripadné Upravy zavazk{ z této smlouvy mohou byt provedeny pouze pokud
takovou zménu pfipousti ZZVZ a ostatni dotcené pravni predpisy.



2.1

3.1

II.
Definice pojmi

Pojmy dle této smlouvy

2.1.1

Pokud nestanovi tato smlouva jinak, pouZije se pfi vykladu uzitych pojm@ vyznam, ktery
témto pojmdm pfifazuje Smlouva o dilo (viz ¢l. 3.1.4 této smlouvy) a/nebo Licencni
smlouva (viz ¢l. 3.1.5 této smlouvy).

III.
PFedmét a ucel smlouvy

Zavazek Zhotovitele k poskytovani sluzeb

3.1.1

3.1.10

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele k poskytovani sluzeb technické podpory
Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon — Cast stravovaci 2025 (dale téz
,Systém", souhrnné s ostatnimi soucastmi plnéni dle této smlouvy téz ,sluzby"),
poskytujiciho Objednateli komplexni Ié¢ebné rehabilitacni agendy a ubytovaci agendy.

Ucelem této smlouvy je zajisténi takovych sluzeb, které umozni efektivni vyuzivani
Systému pro jim dotCené cinnosti Objednatele jako lazeriského zafizeni se vSemi
definovanymi provozy a dale jako poskytovatele zdravotnich sluzeb v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy a smluvnimi zavazky.

Radnym pInénim této smlouvy se rozumi Upiné a bezvadné poskytovéni sluzeb
v rozsahu dle této smlouvy a jejich pfiloh za podminek touto smlouvou urcenych, a dale
provedeni vSech souvisejicich Cinnosti Zhotovitele, kterych je zapottebi
k hospodarnému, efektivnimu a ucelnému vyuzivani Systému Objednatelem.

Soucasti plnéni Verejné zakazky je samotné vytvoreni a implementace Systému. Prava
a povinnosti smluvnich stran k této ¢asti pinéni Verejné zakazky jsou definovany a fidi
se Smlouvou o dilo na dodani a parametrizaci Informacniho systému pro Slatinné lazné
Trebon — Cast stravovaci 2025 (dale téz ,Smlouva o dilo"), ktera byla mezi smluvnimi
stranami uzaviena soucasné s touto smlouvou.

Soucasti pInéni Vefejné zakazky je dale poskytnuti licenci k vykonu prav k Systému
a zajisténi prislusné ochrany prav dusevniho vlastnictvi. Prava a povinnosti smluvnich
stran k této Casti pInéni Verejné zakdazky jsou definovany a fidi se Licenéni smlouvou
o vykonu prav k Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon — Cast stravovaci 2025
(dale téz ,Licencni smlouva“), ktera byla mezi smluvnimi stranami uzaviena soucasné
s touto smlouvou.

Rozsah sluzeb je definovan Podklady k poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. 3.2 této
smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat sluzby na svij naklad a nebezpeci.

Sluzby budou poskytovany ve funkénim, mnoZstevnim, kvalitativnim a casovém rozsahu
dle podminek této smlouvy, jejich pfiloh a Podkladd k poskytovani sluzeb.

Neni-li stanoveno v této smlouveé jinak, vztahuji se ustanoveni této smlouvy na kazdou
jednotlivou sluzbu samostatné. To nic neméni na povaze sluzeb jako celku veskerych
pozadovanych a potiebnych plnéni, definovanych touto smlouvou.

Presnéjsi definice sluzeb, jejich jednotlivych soucasti a postupu jejich poskytovani jsou
uvedeny v ¢l. IV. této smlouvy.
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Podklady k poskytovani sluzeb

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Pozadavky na poskytovani sluzeb vyplyvaji zejm. z nasledujicich pfiloh této smlouvy,
které jsou jeji nedilnou soucasti:

a) Technicka specifikace Systému,

b) Cenova nabidka.

Sluzby budou dale poskytovany v souladu s:

a) podminkami Zadavaciho fizeni,
b) nabidkou Zhotovitele, podanou v Zadavacim fizeni,
9] pozadavky a podminkami, vztahujicimi se k poskytovani sluZzeb s ohledem na

ostatni soucasti Verejné zakazky ve smyslu ¢l. 3.1.4 a 3.1.5 této smlouvy.

Sluzby budou poskytovany k Systému, implementovanému ve smyslu Smlouvy o dilo,
budou poskytovany v souladu s veSkerou Dokumentaci k Systému ve smyslu ¢l. 4.6
Smlouvy o dilo, a veskerymi dal$imi podminkami, které byly mezi smluvnimi stranami
v ramci provadéni dila sjednany ¢i zavedeny, a pokyny Objednatele, vyplyvajicimi z
predchozi Casti Verejné zakazky, zalozené Smlouvou o dilo.

Neni-li v ramci této smlouvy uvedeno jinak, a bude-li se tykat néktera z Cinnosti v ramci
plnéni této smlouvy oblasti, ktera je blize upravena ve Smlouvé o dilo a / nebo v Licencni
smlouvé, pouZiji se pFfimérené pro feSeni téchto oblasti pfislusna ustanoveni
jmenovanych smluv. To se tyka zejm. Sluzeb projektového managementu, vedeni
Dokumentace k Systému, naslednych implementaci, soucinnosti Zhotovitele, pozadavk{
na kvalitu vystup( apod.

Sluzby budou dale definovany akceptovanymi i jinak prevzatymi vystupy jednotlivych
Casti plnéni dle této smlouvy a dle pfislusné navaznosti poskytovani sluzeb, a dale
pokyny a upresnénimi Objednatele, pfijatymi v prlibéhu poskytovani sluzeb v souladu
s touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen zpracovat na Zadost Objednatele Katalogové listy jednotlivych
sluzeb, definujicich detail jednotlivych sluzeb. Objednatel je opravnén zadat o specifikaci
vSech relevantnich informaci a parametrl kazdé sluzby dle své aktudlni potreby.
Zakladnim ramcem specifikace, ktera mdze byt na Zadost Objednatele dale rozsifena,
jsou nasledujici okruhy:
a) UZivatelské informace, jejichz soucasti bude zejm.:

- popis sluzby a jeji konfigurace,

- feSeni odpovédnosti,

- informace o tom, co sluzba neobsahuje,

- parametry Urovné dodavky sluzby (v¢. uvedeni povinnych hodnot parametrd,
zpdsobu vyhodnoceni / méfeni a akceptaci)

- informace o podpore a pfistupu

b) Konfiguracni informace — detailni IT informace, jejichz soucasti bude zejm.:
- popis zdroj a IT infrastruktury pro podporu sluzby
- identifikace doplfkovych sluzeb a popis vazby ke sluzbé v Katalogovém listu

- odkazy na ptislusnou technickou a provozni dokumentaci



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

c) Service level informace, jejichZ soucasti bude zejm.:
- definice dostupnosti, odezvy, doby feSeni provoznich sluzeb a incidentd
- planovana a stranami odsouhlasena preruseni sluzeb
- popis backup a recovery procedur
- popis urceni priorit incidentd a jejich reseni
- definice typickych problematickych mist a incidentd
- definice samoobsluznych pozadavk(
- limity kapacity zatéze sluzby
- komunikacni nastaveni a reporting.

3.2.7 Sluzby budou dale poskytovany v souladu se zavaznymi pravidly postupu pfi
poskytovani jednotlivych sluzeb, pokud budou takova pravidla mezi stranami sjednana.

3.2.8 Pro potieby této smlouvy jsou souhrnné veskeré podklady dle ¢l. 3.2.1 — 3.2.7 této
smlouvy nazyvany ,Podklady k poskytovani sluzeb".

Zavazek Objednatele

3.3.1 Predmétem této smlouvy je soucasné zavazek Objednatele sluzby poskytnuté radné
a vcas prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu dle podminek této smlouvy.

Harmonogram provadéni sluzeb

3.4.1 Harmonogram provadéni sluzeb je ve vztahu ke sluzbam definovan touto smlouvou,
zejm. €l. IV. této smlouvy.

Misto poskytovani sluzeb

3.5.1 Mistem provadéni sluzeb je zejména misto, kde je instalovan Systém a jeho soucasti,
ke kterym se vazi sluzby dle této smlouvy. Pokud neni urceno jinak, jedna se primarné
o sidlo Objednatele.

3.5.2 Mistem jednani smluvnich stran bude sidlo Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

3.5.3 Vyuziti principu vzdaleného pristupu Zhotovitele pfi poskytovani sluzeb, v¢. vyuziti
principu feSeni samoobsluznych pozadavk a jinych principd, u kterych nebude potfeba
osobni Gcast Zhotovitele v misté poskytovani sluzeb, budou pfipustné s tim, Ze pfipadné
omezujici podminky ze strany Objednatele budou vychazet vidy pouze z nezbytné
ochrany Udajd, provoznich potieb ¢i aktualni situace a o téchto pfipadnych omezenich
bude Zhotovitel Objednatelem informovan.

Zahajeni a doba poskytovani sluzeb

3.6.1 Za zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude povazovan okamzik prevzeti
komplexniho dila Objednatelem ve smyslu Smlouvy o dilo po ukonceni Ostrého provozu.

3.6.2 Sluzby budou na zakladé této smlouvy poskytovany po dobu 8 let od zahajeni
poskytovani sluzeb.

Vyhrada prodlouzeni doby poskytovani sluzeb

3.7.1 Objednatel si vyhrazuje pravo zmény zavazku v podobé prodlouzeni doby dle ¢l. 3.6.2
této smlouvy, pokud budou splnény nasledujici podminky:
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

a) prodlouzeni doby poskytovani sluzeb bude Objednatelem vyhodnoceno jako Gcelné,
ekonomické a vhodné fFeSeni, zejm. s ohledem na existujici prava, finan¢ni
podminky a efektivitu poskytovanych sluzeb oproti jinému feseni,

b) prodlouzenim doby poskytovani sluzeb se nezméni stavajici podminky této smlouvy,
a to v¢. financnich podminek, které jsou dotceny inflacnimi dolozkami dle
obchodnich podminek této smlouvy,

c) skutecnost, ze Objednatel hodla vyuzit prava na prodlouzeni doby poskytovani
sluZzeb sdéli Objednatel Zhotoviteli min. 6 mésicd pred uplynutim doby 8 let od
zahajeni poskytovani sluzeb,

d) smlouva bude dale upravena o moznost vypovédi kteroukoli smluvni stranou
s vypovédni dobou 12 mésicd od doruceni vypovédi druhé smluvni strang,

e) takova zména zavazku bude uskutecnéna v plném souladu s § 222 ZZVZ, pfipadné
navazujicimi pravnimi predpisy a ostatnimi pravnimi predpisy, kterymi se bude
v rozhodné dobé tato smlouva fidit.

V ptipadé spinéni podminek dle ¢l. 3.7.1 této smlouvy neni Zhotovitel opravnén
poskytovani sluzeb v prodlouzené dobé odmitnout, pricemz je pIné vazan svymi
povinnostmi dle stavajici smlouvy.

Objednatel neni povinen tohoto prava vyuzit.

Doba poskytovani sluzeb mdze byt prodlouzena max. o 3 roky.

Vyuziti prava Objednatele na prodlouzeni doby poskytovani sluzeb bude provedeno

pisemnym dodatkem k této smlouve.

IV.
Rozsah jednotlivych sluzeb

Reseni provoznich pozadavki a incidenti (SLA)

4.1.1

Zhotovitel se zavazuje provadét FeSeni provoznich pozadavkd a incidentd (dale
souhrnné téz ,Provozni pozadavky") na zakladé hlaseni Objednatele do systému
ServiceDesk (viz Cl. 4.2.4 této smlouvy).

Provozni pozadavky se Cleni do téchto kategorii:
4.1.2.1 Kategorie A — Kriticka zavada
Jedna se o zavadu, ktera:

a) znemoZiuje uzivani Systému,
b) zplsobuje zhrouceni Systému béhem standardniho pouzivani,

c) zplsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem standardniho uzivani Systému,
nebo

d) zplsobuje, Ze vyznamna cast Systému, nezbytnd pro chod a provozni
potfebu Objednatele je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni
problému,

pficemZ témto stavim nemiZe byt zabranéno uZitim standardnich postupd
v kompetenci spravce systému Objednatele.



4.1.2.2 Kategorie B — Zavada omezujici uzivani Systému
Jedna se o zavadu, ktera:

a) zplsobuje vyznamné problémy pfi uzivani Systému, tyto jsou vsak
prekonatelné do¢asnym nahradnim postupem, nebo

b) zplsobuje, Ze Cast dodaného Systému se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci Systému, avSak neomezuje vyznamné jeho
funkcnost.

4.1.2.3 Kategorie C — Zavada minimalné komplikujici uzivani Systému
Jedna se o zavadu, ktera:

a) se projevuje v neshodé ovladani ¢ vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci Systému, nebo

b) je zavadou sice komplikujici uzivani Systému, avsak neni takové intenzity,
aby byla zafazena do predchozich dvou kategorii.

4.1.2.4 Kategorie D — Pozadavek na zménu

4.1.3 Kategorizaci Provoznich pozadavk{ navrhuje Objednatel v ,HIaseni o vzniku Provozniho
pozadavku" v systému ServiceDesk. O namitkach Zhotovitele na kategorizaci chyb
rozhoduji zastupci smluvnich stran pro jednani ve vécech technickych, v jejich
nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé trvajici neshody rozhoduje s konecnou platnosti
dohoda na Urovni statutarnich organd smluvnich stran.

4.1.4 Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku"“ od
Objednatele zahajit praci na feSeni Provozniho pozadavku a odstranit pfislusnou zavadu
nebo vyhovét pozadavku na zménu v nize uvedenych Ihditach. Reakéni doba i Doba pro
vyfeSeni jsou zahajeny okamzikem (tj. hodinou a minutou) doruceni ,Hlaseni o vzniku
Provozniho poZadavku"“:

. Reakcni doba Doba pro vyreseni
Kategorie . R
(Response Time) (Fix Time)
A 2 hodiny (24 x 7) 24 hodin
B 1 pracovni den 5 pracovnich dn(

90 kalendarnich dn / v dalsi verzi
C 2 pracovni dny Systému, podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastane dfive
90 kalendarnich dnl / v dalsi verzi
D 5 pracovnich dnd Systému, podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastane dfive

4.1.5 O zplsobu feseni Provozniho poZadavku rozhodne Zhotovitel dle charakteru prislusného
pozadavku.

4.1.6  Predpokladem fadného feSeni Provoznich pozadavk{ jsou:

a) dostatecna funkénost HW Objednatele pro provoz Systému,

b) existence pouzitelnych zaloh dat v ramci Systému,
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c) funkéni zabezpeceny dalkovy pristup pro Zhotovitele za Gcelem FeSeni Provoznich
pozadavkd.

V pfipad€, ze z ddvodu na strané Objednatele dojde k poruseni nékteré z uvedenych
podminek, a toto poruseni bude mit prokazatelny vliv na omezeni nebo zabranéni feseni
Provozniho poZadavku Zhotovitelem, je Zhotovitel o této skuteCnosti povinen
Objednatele bezodkladné informovat, predlozit mu pFipadné dikazy k prokazani
uvedenych skuteCnosti a poskytnout veskeré informace k moznym rizikdm a feSenim
dané véci. Pfi splnéni uvedenych povinnosti neni v takovém pfipadé Zhotovitel
v prodleni s feSenim Provoznich pozadavkd, a to v Casovém rozsahu, ktery byl
porusenim povinnosti Objednatelem vyvolan.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako:

a) odstranéni nahlaSeného Provozniho pozadavkuy,

b) poskytnuti pfijatelného feSeni, odsouhlaseného Objednatelem,

c) prevedeni daného Provozniho pozadavku do nizsi kategorie,

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému,

e) postoupeni Provozniho pozadavku k vyreSeni tfeti osobé (napf. dodavatel HW,
atd.), jedna-li se o Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty
dodané treti osobou.

Dojde-li v ramci feSeni Provoznich pozadavkl k uplatnéni doCasného nahradniho
postupu, je nasledné povinnosti Zhotovitele zajistit bezodkladné trvalé feSeni. O jeho
podobé musi Zhotovitel Objednatele informovat. DoCasny nahradni postup je touto
smlouvou primarné chapan jako nezbytné prvni feSeni Provozniho poZzadavku za situace,
kdy v danou chvili nelze zcela odstranit pfislusnou zavadu nebo vyhovét pozadavku na
zménu. Trvani doCasného nahradniho postupu musi byt snizeno na minimum pfi
poskytnuti maximalni kapacity Zhotovitele k feSeni véci a pfi vyuziti vSech dostupnych
SW prostiedkdl, béznych v odvétvi IT.

Zhotovitel fesi nahlasené Provozni pozadavky a pfipominky dle priorit (postupné dle
kategorii A - B — C - D), pfipadné dohodnutych mezi zmocnénymi osobami smluvnich
stran, pfipadné dle pokynu Objednatele.

Udrzba a aktualizace Systému a Technicka podpora

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Zhotovitel se zavazuje provadét feSeni zavad Systému dle kategorii A, B, C téz na
zakladé vlastnich zjisténi (bez nutnosti vznaset Provozni pozadavky ze strany
Objednatele). V pfipadé uvedenych zjisténi je Zhotovitel povinen o vysledku téchto
zjisténi bezodkladné informovat Objednatele, pfiCemz na feSeni prislusné zavady se
pouziji Indity dle ¢l. 4.1.4 této smlouvy, pocitané od okamZiku zjiSténi uvedené zavady
Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen provadét aktualizace Systému, resp. vSech jeho soucasti,
aktualizace jiného SW, ktery Systém pro fadné fungovani vyuziva a aktualizace SW
tretich stran, jsou-li pro fadné fungovani Systému zapotrebi.

V ramci Udrzby a aktualizace Systému bude Zhotovitel dale povinen:

a) optimalizovat dynamické chovani Systému,
b) provadét vykonovou optimalizaci provozu Systému,
c) spolupracovat pfi kontrolach obsahu databaze v priibéhu provozu,

d) aktivné se ucastnit na zménach konfigurace Systému,



4.3

4.4

4.5

4.2.4

e) poskytovat konzultace a pomoc v rdmci technické podpory dle ¢l. 4.2.4 této smlouvy
rovnéz pri nastaveni komunikaci Systému s databazovym serverem, pfi problémech
uzivateld s ovladanim Systému a pfi FeSeni souvisejicich pozadavkl uZzivatell
Objednatele.

Technickd podpora Zhotovitele uzZivatellm Objednatele bude provadéna
prostrednictvim:

a) ServiceDesk, ktery je Zhotovitel povinen zfidit za Ucelem poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, pfiCemZ ServiceDesk je mistem pro HIaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku dle ¢l. 4.1 této smlouvy, a soucasné

b) dalkového pripojeni spolu s hot-line servisem zejm. pro feSeni jednodussich
pozadavkl jednotlivych uZivatell, a souCasné

c) telefonicky a e-mailem.

Aktualizace legislativy

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Zhotovitel je povinen aktualizovat a pfizplisobovat Systém jako celek, i veskeré druhy
vystupll ze Systému, v aktualni platné a ucinné legislativé, kterou je Objednatel vazan.

Zhotovitel je pIné odpovédny za soulad Systému a jeho vystupl a aktualné platné
legislativy, a to po celou dobu trvani této smlouvy. Pfipadny rozpor s touto povinnosti
Zhotovitele je povazovan za hrubé poruseni této smlouvy. Zhotovitel soucasné bere na
védomi, Ze pfipadné sank¢ni nasledky vici Objednateli, plynouci z neaktualniho stavu
Systému vici aktualné platné a ucinné legislativé, budou povaZzovany za Skodu a jako
takové budou v ramci uplatnéni naroku na nahradu skody vymahany Objednatelem na
Zhotoviteli vymahany.

Zhotovitel je povinen informace o chystanych zménach v legislativé, kterou je
Objednatel vazan, zjistovat samostatng, pficemz neni opravnén tuto povinnost prenést
na Objednatele.

O chystanych legislativnich zménach je Zhotovitel povinen Objednatele upozornit
dostatecné dopredu, tak, aby mohlo dojit k pfislusnym jednanim o pfipadné podobé
aktualizace Systému z hlediska legislativy a k souvisejicim procesdim (v¢. dostate¢ného
Casového prostoru pro samotné vytvoreni aktualni verze Systému, provedeni vSech
potfebnych aktualizaci v celém rozsahu této smlouvy a k pripadnému Skoleni uZivatel(
Objednatele).

Rozvoj Systému

4.4.1

4.4.2

Zhotovitel je povinen k provadéni rozvoje Systému, a to na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni ve formé objednavky nebo navrhu dil¢i smlouvy, nebo
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k predloZeni nabidky Zhotovitelem.

Rozvojem Systému se rozumi zejm. takové Upravy, které nejsou podraditelné pod
povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 4.2 nebo 4.3 této smlouvy, ani nejsou vysledkem zasah(
Zhotovitele ve smyslu ¢l. 4.1 této smlouvy.

Y4

Profylaktické sluzby na vyzadani

4.5.1

Profylaktické sluzby na vyzadani jsou sluzby, které budou poskytnuty na vyzadani
Objednatele a zahrnuji na strané Zhotovitele tyto sluzby:

a) sledovani zaznamd o dennim a nocnim chodu z dlivodu rychlé orientace v systému
pfi feSeni pfipadného problému,



4.6

4.7

4.8

4.9

b) zajisténi dohledu, asistenci a kontrole provozu Systému nebo jeho ¢asti,

c) kontrolu vykonnosti Systému,

d) profylaktické, provozni, instalatni prace a Objednatelem vyZzadana soucinnost
v oblasti operacnich systém(, databazovych systémd, aplikacnich server
a v oblasti portald,

e) pomoc pfi administraci systému,

f) kvalifikované posouzeni a pfipominkovani vSech navrhovanych zmén Systému.

Monitoring

4.6.1 Monitoring je Zhotovitelem poskytovan v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)
d)

monitorovani funkci Systému, v ramci kterého Zhotovitel zajisti primarné sledovani
stavu funkci Systému z hlediska jejich dostupnosti,

monitorovani databazové a systémové vrstvy,
monitorovani externich rozhrani (Enterprise service bus),

monitorovani internich rozhrani.

Udrzba a aktualizace dokumentace ke zdrojovym kédéim

4.7.1  Zhotovitel je povinen fadné udrzovat zdrojové kdédy a udrzovat a aktualizovat pfislusnou
dokumentaci ke zdrojovym koddm.

Poskytovani Sluzeb projektového managementu

4.8.1 Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby projektového managementu, se zamérenim na:

a)

b)

0)

d)

vedeni prislusné dokumentace, fizeni jednotlivych Cinnosti, Fizeni kvality, fizeni
zmeén a metodické vedeni celého projektu,

sledovani plnéni stanovenych cild jednotlivych sluzeb, na jejich jakost, na
dodrzovani harmonogramu a na sledovani a feSeni rizikovych faktorl a problémd,
vzniklych v priibéhu poskytovani sluzeb,

zajisténi a zpfistupnéni veskerych technickych a SW prostfedi, nastrojt
a podpdrnych systémd pro soucinnost, dale sdileni informaci a ostatni souvisejici
prace projektového tymu,

poskytovani soucinnosti pfi jednani se tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé
bezpecnostni dokumentace a pfi pripadnych atestacnich ¢i certifikacnich Fizenich,

4.8.2 Sluzby projektového managementu budou poskytovany po celou dobu trvani této
smlouvy.

Skoleni

4.9.1 Zhotovitel je povinen zajistit pro uZivatele Objednatele fadné Skoleni v testovacim
prostfedi Objednatele (v pfipadé pokynu Objednatele v jeho produkénim prostredi).

4.9.2 V pripadé skoleni pro nové uzivatele Objednatele je Zhotovitel povinen provést Skoleni
v takovém rozsahu, aby uZivatelé Objednatele dosahli pfislusnych teoretickych
a praktickych znalosti Systému, fadné a dostateCné pochopili fungovani Systému
a vSech jeho soucasti, a dale aby jim byl umoznén kromé teoretického téz prakticky
nacvik pouzivani Systému v testovacim a nasledné v produkénim prostredi.



4.10

5.1

4.9.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

V pripadé skoleni k aktualizacim Systému je Zhotovitel je povinen provést Skoleni
v rozsahu aktualizaci a jejich navaznosti, aby uZivatelé Objednatele pochopili rozsah
zmén Systému a vesSkeré vazby na jednotlivé jeho funkce.

Objednatel je opravnén vyuzit Skoleni 1 x rocné v rozsahu 1 pracovniho dne. Cena této
sluzby je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 7.5 této smlouvy.

Zhotovitel je na Zadost Objednatele povinen provést dalsi Skoleni v Objednatelem
pozadovaném rozsahu, a to nad ramec Skoleni dle ¢l. 4.9.4. Cena této sluzby neni
zahrnuta v cené dle ¢l. 7.5 této smlouvy a je urcena ¢l. 7.6 této smlouvy.

Skoleni se budou konat za osobni pitomnosti konzultanta nebo $kolitele Zhotovitele.

Skoleni se budou konat v misté sidla Objednatele.

Ostatni sluzby

4.10.1

4.10.2

Soucasti poskytovani sluzeb jsou i dalsi sluzby a ukony Zhotovitele, které nejsou
vyslovné vyjadieny vySe, ale kterych je k fadnému a vCasnému poskytovani sluzeb
a jejich dokonceni potieba. Zhotovitel si je védom rozsahu a potieby takovych sluzeb
a ukond, a to z pozice prislusnika relevantnich odbornych povolani, kterych je k pInéni
Verejné zakazky potreba.

Zhotovitel disponuje pfislusnymi odbornymi kvalitami, odbornym personalnim zazemim
a prislusnym know-how, kterych je k realizaci dalSich sluzeb a ukonl souvisejicich
s poskytovanim sluzeb zapotiebi.

V.
Spolecné podminky pro poskytovani sluzeb

Zabezpeceni neruseného uzivani, vé. HW a SW

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

Zhotovitel odpovida za to, Ze Systém bude po celou dobu trvani této smlouvy v souladu
s opravnénymi zajmy tretich osob (zejména s licen¢nimi politikami pro uzivani SW tretich
stran). Zhotovitel v pfipadé hroziciho rozporu Objednatele pisemné upozorni nejméné
3 mésice pred vznikem takového rozporu, a to véetné pisemného navrhu konkrétniho
feSeni hrozici situace.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Systém bude po celou dobu trvani této Smlouvy v souladu
s UCinnymi pravnimi predpisy a jinymi zavaznymi pravnimi skutecnostmi aplikovatelnymi
na Uzemi Ceské republiky (dale téZ ,pravni predpisy").

Na zakladé pisemného navrhu Zhotovitele si strany pred kazdou akci vzajemné upresni
zplsob a rozsah zalohovani dat, u kterych existuje moznost poskozeni nebo ztraty.

Zhotovitel odpovida za data, ktera se v Systému nachazeji a je povinen se vyvarovat
jejich poskozeni nebo zniceni (zejména v provozni Casti). V pfipadé modifikace dat
provozni databaze pfi zasahu, ktery si vyzadal Objednatel, Objednatel data pfed timto
zasahem zalohuje na zakladé pisemného pokynu Zhotovitele. Objednatel a Zhotovitel
vedou spolecnou evidenci provoznich zasahll do Systému formou Provozniho deniku.

Zhotovitel bude pti vykonu svych ¢innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak,
aby nebyly naruseny ¢innosti Objednatele. Pro Ucely pInéni této smlouvy Objednatel po
dohodé se Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost Systému pro Objednatele) v
mimopracovni dobé tak, aby mohl Zhotovitel provést potrebné ukony.
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5.1.6

Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo
zastupce pro vécna jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média
ani je jakymkoliv zplsobem premistit mimo prostory Objednatele. Tuto Cinnost
neumozni ani tfetim osobam.

Pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy musi Zhotovitel zajistit, aby byly dodrzeny
provozni parametry Systému (odezvy, stabilita, apod.).

Zhotovitel neodpovida za zavady, které prokazatelné zplsobil Objednatel neodbornym
zasahem nebo nedodrZenim provoznich podminek uvedenych v dokumentaci
k Systému, ledaze by Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné prebira odpovédnost i za zavady produktd tretich stran, které jsou

soucasti Systému, jako kdyby tyto produkty poskytl sam.

VII.
Cena sluzeb

7.1 Cena zavazna

7.2

7.3

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Cena sluzeb a vSech jejich soucasti (dale téz ,cena sluzeb") je stanovena pfilohou
Cenova nabidka.

Cena sluzeb je smluvnimi stranami stanovena jako cena nejvySe pripustna za
poskytovani sluzeb dle podminek této smlouvy. Jeji modelace neni pripustna, pokud
tato smlouva nebo ZZVZ nestanovi jinak.

K cené sluzeb bude pfipoc¢teno odpovidajici DPH ve vysSi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena celkova

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Cena sluzeb zahrnuje ocenéni vSech Cinnosti a nakladl Zhotovitele, potfebnych
k provadéni sluzeb Zhotovitelem v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami.

Vyslovné jsou za naklady Zhotovitele povazovany veskeré reZijni, provozni, mzdové
a jiné naklady, které Zhotoviteli v souvislosti s plnym poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy vzniknou, v€. nakladd@ na personalni zajisténi prislusné sluzby, dopravu a
cestovné do mista pInéni, ubytovani, naklady na komunikacni sluzby ¢i jiné naklady
Zhotovitele.

V pripadé, ze je pro celkovou cenu pfislusné sluzby pouzit v Cenové nabidce kalkulacni
vzorec nebo je jeji vySe jinak zavisla na proménnych, bude cena sluzby vzdy kalkulovana
v souladu s takovym zplsobem stanoveni ceny. V takové cené jsou soucasné zahrnuty
vSechny vySe uvedené naklady, pokud neni vyslovné v kalkulacnich vzorcich pro vypocet
prislusné ceny v pfiloze Cenova nabidka stanoveno jinak.

Soucasti ceny sluzeb jsou vSechny odmény a zisk Zhotovitele za veskeré souvisejici
c¢innosti, potfebné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, o kterych Zhotovitel vzhledem
ke svym odbornym znalostem a/nebo na zakladé predloZenych podkladt a informaci od
Objednatele mél a mohl védét.

Zplsob urceni ceny sluzeb

7.3.1

Cena sluzeb odpovida skutecng, radné a v€asné provedenym pracim v rozsahu dle této
smlouvy a jejich priloh.
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7.4

7.5

7.6

7.3.2

7.3.3

Zhotovitel neni opravnén:

a) narokovat cenu sluzeb, které neprovedl nebo provedl v nizSim rozsahu, nez
kterému odpovida narokovana cena sluzeb,

b) narokovat jakoukoli nesjednanou cenu sluzeb,

c) narokovat plnou cenu sluzeb v pfipad€, kdy na zakladé této smlouvy bude

povinen ke sniZeni ceny sluzeb.

Neurcuje-li tato smlouva jinak, jsou uvedené dil¢i ceny jednotlivych sluzeb zakladem pro
jakakoli feSeni snizenych rozsahl sluzeb, snizeni cen sluzeb, pfip. pro feSeni
vzajemného vyrovnani smluvnich stran v pfipadé predc¢asného ukonceni této smlouvy.

Snizeni ceny sluzeb

7.4.1

7.4.2

Cena sluzeb bude snizena v téchto pfipadech:

a) pokud Zhotovitel neprovede v rozporu se smlouvou vSechny Cinnosti dle této
smlouvy, k jejichz provedeni byl na zakladé smlouvy povinen,

b) pokud v dlsledku omezeni nebo znemoznéni uzivani Systému dojde k omezeni
nebo znemoznéni vyuZivaného objemu nebo potieby provedeni sluzeb v rozsahu
dle této smlouvy.

SniZzeni ceny sluzeb bude odpovidat objemu neprovedenych cinnosti ve vztahu
k celkovému objemu a Casovému zatizeni Zhotovitele. Pokud takovy objem nebude
mozné urcit dohodou smluvnich stran, bude tento pomér uréen Objednatelem na
zakladé vypoltu Casové naroCnosti jednotlivych cCinnosti dle objemd sluzeb
predchazejicich obdobi, pfip. za pomoci obvyklé casové narocnosti nebo jinych
objektivnich kritérii.

Cena pausalni mésicni

7.5.1

7.5.2

Za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, s vyjimkou sluzeb vyslovné uvedenych v ¢l. 7.6.1
této smlouvy, nalezi Zhotoviteli Uhrada pausalni ceny ve vysi, uvedené v priloze Cenova
nabidka.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na vysi ceny nema vliv skuteCnost, Zze v daném
kalendarnim mésici nedoslo k naplnéni potfeby provedeni vSech sluzeb nebo naopak
doslo k poskytnuti sluzeb ve zvySeném rozsahu oproti prliméru nebo jinym mésicim.
Smluvni strany berou na védomi veskeré skutecnosti, se kterymi tato smlouva spojuje
rozsah potfebnych a predpokladanych sluzeb. Zhotovitel nebude na zakladé takto
vymezeného rozsahu opravnén pozadovat navyseni ceny sluzeb, nebude-li k tomu dan
jiny radny dlivod ve smyslu této smlouvy.

Cena hodinova

7.6.1

Za poskytnuti sluzeb dle ¢l. 4.4 a 4.9.5 této smlouvy nalezi Zhotoviteli Ghrada hodinové
ceny. S ohledem na pfislusné zafazeni potifebné sluzby se smluvni strany dohodnou na
vysi hodinové sazby za kazdou z uvedenych funkci (viz nize), ktera vsak nesmi prekrocit
maximalni hodnotu uvedenou nize:

Konzultant / Skolitel do 1.750,- K& bez DPH / 1 celou hod.
Projektovy manazer do 1.750,- K¢ bez DPH / 1 celou hod.
Programator do 1.750,- K¢ bez DPH / 1 celou hod.
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7.7

7.6.2

7.6.3

Pfed samotnym poskytnutim sluzby je Zhotovitel povinen sdélit Objednateli o¢ekavany
objem hodin nezbytnych k provedeni sluzby a pracovni pozici, ktera bude sluzby
vykonavat. Soucasné neni opravnén zahajit provadéni sluzby bez vyslovného souhlasu
Objednatele s timto objemem a zafazenim.

Pfipadné nezbytné navyseni plivodné predpokladaného objemu hodin nebo rozsifeni /
zménu pracovni pozice dle ¢l. 7.6.2 této smlouvy je nutno doptedu sdélit Objednatel,
pricemz Zhotovitel je povinen odtvodnit tyto zmény objektivnimi okolnostmi. Bez tohoto
oddvodnéni a soucasné bez vyslovného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel opravnén
narokovat odménu nad ramec pdvodné sjednaného objemu, pficemz je povinen sluzbu
fadné dokoncit.

Infla¢ni dolozka

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

7.7.9

Smluvni strany se dohodly na inflacni dolozce k vySi ceny pausalni mésicni dle ¢l. 7.5
i k vySi ceny hodinové dle ¢l. 7.6 této smlouvy. Inflacni doloZka bude zohlednovat inflaci
i deflaci (dale souhrnné jen ,mira inflace") dle nize stanovenych pravidel.

Zdrojem pro posouzeni miry inflace je Index cen trznich sluzeb v podnikatelske sfére,
vedeny pro Ceskou republiku Ceskym statistickym Gfadem, pro sluzby dle Klasifikace
sluzeb CZ-CPA: ] 62 (sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby)
(dale téz ,Index").

Jako vstupni hodnota bude uZzita priimérna hodnota Indexu za posledni kalendaini rok.
Pro obdobi od Ucinnosti smlouvy do 31. 12. téhoz roku trvani smlouvy bude uzita
prdmérna hodnota Indexu za toto obdobi (pro oba pfipady dale téZ ,Primérny Index").

Dale bude stanoven Koeficient Upravy ceny zakazky (dale téz ,Koeficient"), a to dle
vzorce:

Koeficient = Primérny Index (déleno) 100.
Bude-li Koeficient:

a) = 0,96 a zaroven < 1,04 pak pro nasledujici kalendarni rok zlstava cena sluzeb
nezménéna.

b) < 0,96 nebo > 1,04 pak se Koeficientem vynasobi posledni aktualni cena
sluzeb, na které infla¢ni dolozka dopada.

Dosahne-li Koeficient po 3 po sobé jdouci kalendaini roky (pro tento pfipad je prvnim
v Uvahu pfichazejicim rokem kalendaini rok nasledujici po roce nabyti GcCinnosti
smlouvy) hodnoty dle ¢l. 7.7.5 pism. a) této smlouvy, pak bude pro nasledujici
kalendarni rok posledni aktudlni cena sluzeb vynasobena priimérnym Koeficientem za
dotcené 3 roky.

Inflacni doloZzku mlze uplatnit kterakoli smluvni strana, a to nejdfive po oficidlnim
zverejnéni Indexu Ceskym statistickym Gfadem.

Zhotovitel uplatiiuje inflacni dolozku prostfednictvim Upravy cen ve fakturaci
s pisemnym vypoCtem Upravy ceny, predlozenym spolu s fakturou. V ptipadé
nepredloZeni pisemného vypoCtu nebo chybného vypoctu se jedna o vadu faktury
s nasledky dle ¢l. 8.3.2 této smlouvy.

Objednatel uplatiiuje inflacni doloZzku prostfednictvim doruceni informace Zhotoviteli
s pisemnym vypoctem Upravy ceny.
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8.1

8.2

8.3

7.7.10  Udinky infla¢ni dolozky nastavaii jejim fadnym uplatnénim (tj. v rdmci prvni fakturace
po Fadném uplatnéni inflacni dloZoky ve smyslu ¢l. 7.7.8 nebo 7.7.9 této smlouvy).
Ucinky inflacni doloZky nelze vztahnout zpétné k jakékoli predchozi fakturaci.
VIII.
Platebni podminky
Fakturace
8.1.1 Platby za poskytnuté sluzby se uskutec¢ni na zakladé fakturace Zhotovitele.
8.1.2 Fakturace Zhotovitele probéhne ve vztahu ke skutecné, fadné a vCasné provedenym
a Objednatelem akceptovanym a prevzatym sluzbam za predchozi kalendarni mésic.
8.1.3 Fakturace Zhotovitele mdZe byt provedena, pouze pokud ke dni vystaveni faktury

neexistuji zadna uplatnéna prava Objednatele z vad a nedodélkd provedenych sluzeb
nebo zaruk za poskytnuté sluzby, pokud Objednatel neurdi jinak. Tim nejsou jakkoli
dotcena prava Objednatele z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad a nedodélkl sluzeb nebo
ze zaruk za poskytnuté sluzby. Pro pfipad uplatnéni uvedenych prav Objednatele v dobé
splatnosti jiz vystavené faktury se pouzije ¢l. 8.3.4 této smlouvy.

Podklad pro fakturaci

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Podkladem pro moznost vystaveni faktury bude vzdy presny a Objednatelem predem
schvaleny vykaz Cinnosti Zhotovitele, a to v ¢lenéni, které Objednali umozni Fadnou
kontrolu provedeného pinéni, v¢. datace Cinnosti, jejich ¢asového rozsahu, rozdéleni na
Casti, podléhajici pausalni odméné a hodinové odméné, a v¢. jinych relevantnich
skutecnosti pro posouzeni fadného vystaveni faktury.

V pfipadé, ze prislusny podklad pro fakturaci nebude Objednateli predlozen, neni
Zhotovitel opravnén fakturu vystavit. Vyslovné se to tyka i nakladd na pofizeni pinéni
od tretich osob, jejichZ prostfednictvim Zhotovitel sluzby poskytl nebo jejichZ plnéni pro
poskytnuti sluzeb pouzil.

Prokazani spinéni prislusného podminky pro moznost uskutecnéni fakturace je vzdy na
Zhotoviteli. Objednatel je za UCelem posouzeni opravnénosti fakturace opravnén po
Zhotoviteli poZadovat téZ predlozeni jinych relevantnich dokumentd, informaci nebo
dtkazd jiné povahy, prokazuijici fadné dosaZeni prislusného stavu.

Nalezitosti faktury a lhiity splatnosti

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Veskeré faktury musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje fadné nalezitosti dle platnych pravnich predpist, neni
zaloZzena na splnéni povinnosti ve vztahu k fakturaci dle této smlouvy nebo je jinak
v rozporu s touto smlouvou a jejimi pfilohami, oznami Objednatel bezodkladné tuto
skutecnost Zhotoviteli. Lhdta splatnosti se timto prerusuje a Objednatel se nedostava
do prodleni s povinnosti uhradit chybné vystavenou fakturu. Zhotovitel je povinen
vystavit fakturu opravenou s uvedenim nové lhiity splatnosti v celé pdvodni délce.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dnd od vystaveni faktury. Vystavena faktura musi
byt dorucena Objednateli do 3 pracovnich dnd od jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni se o tuto dobu automaticky prodluzuje doba splatnosti faktury.

V pripadé uplatnéni prava Objednatele z vad a nedodélkd provedenych sluzeb nebo
zaruk za tyto sluzby v dobé po vystaveni faktury Zhotovitelem, pferusi se automaticky
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IhGita splatnosti faktury a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po
odstranéni vad a nedodélkl sluzeb stanovena nova |hdta splatnosti v celé pGvodni
délce. V pripadé neopravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po zjisténi uvedeného
stavu |hlita splatnosti obnovena ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoli dotéena prava
Objednatele z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad a nedodélkl sluzeb nebo ze zaruk za
sluzby.

8.4 Bezhotovostni platby

9.1

10.1

8.4.1

Veskeré platby budou provedeny bezhotovostné na Ucty smluvnich stran, definované
v této smlouvé nebo sdélené v pribéhu pinéni této smlouvy druhé smluvni strané.

IX.
Predavaci rizeni

Radné, véasné a postupné predavani poskytnutych Sluzeb

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Sluzby budou predavany v souladu s poZadovanou navaznosti jednotlivych Cinnosti pfi
jejich provadéni ve smyslu ¢l. IV. této smlouvy a v souladu s jejich zavaznym
harmonogramem.

Za fadné a vcasné predani kterékoli sluzby se obecné povazuje predani této sluzby
a vSech jejich soucasti bez vad a nedodélkd, v¢. vad pravnich, bez vad nebo neshod s
jakymikoli Podklady k provadéni dila a se zavaznymi pokyny Objednatele. Vystupy Ci
jednotlivé vysledné Cinnosti, obsahuijici vySe definované vady a nedostatky, nejsou
povazovany za rfadné provedené, pficemz vady byt jen nékterych soucasti predmétné
sluzby zplsobuji vady této sluzby jako celku.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, bude probihat predani a prevzeti pfislusnych sluzeb
akceptaci jednotlivych cinnosti v rozsahu dle ¢l. IV. této smlouvy, a to pisemné, nebude-
li mezi stranami dohodnuto jinak, pfipadné na zakladé jinych skutecnosti, obsazenych
v objednavce.

Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, prevzit i takovou sluzbu, ktera vykazuje
vady nebo nedostatky, pokud tyto neznemoznuiji provozovani a uzivani Systému nebo
nemaji jiné obdobné zavazné nasledky. Tyto vady maji stejnou povahu jako vady vzniklé
nebo zjisténé v prlibéhu provozu nebo uzivani Systému, bez ohledu na to, zda je
Objednatel zjistil pfed nebo pfi prevzeti sluzeb nebo kdykoli potom.

X.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Pouziti ustanoveni Smlouvy o dilo — prava a povinnosti Zhotovitele

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

Ve vztahu k odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam se pfimérené pouzije
ustanoveni ¢l. 8.1 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k pojisténi Zhotovitele se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 8.2 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k pracovnikim Zhotovitele a poddodavatelim se pfiméfené pouzije
ustanoveni ¢l. 8.3 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu ksocidlné a environmentalné odpovédnému zadavani a inovacim se
pfiméfené pouZije ustanoveni ¢l. 8.4 Smlouvy o dilo.
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10.1.5

10.1.6

Ve vztahu k informacni povinnosti Zhotovitele a povinnosti strpét kontrolu se pfimérené
pouzije ustanoveni ¢l. 8.5 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k ostatnim povinnostem Zhotovitele se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 8.6
smlouvy o dilo.

10.2 Pouziti ustanoveni Smlouvy o dilo — prava a povinnosti Objednatele

10.2.1

10.2.2

10.2.3

Ve vztahu k informacni povinnosti Objednatele se pfimérené pouZije ustanoveni ¢l. 9.1
Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k pFistupu do systému Objednatele a do mista plnéni se pfiméfené pouzije
ustanoveni ¢l. 9.2 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu ke kontrole provadéni praci se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 9.3 Smlouvy
o dilo.

10.3 Zastupci smluvnich stran a komunikace smluvnich stran

10.3.1

Ve vztahu k otdzce zastoupeni smluvnich stran a komunikace smluvnich stran se
priméfené pouzije ustanoveni ¢l. XII. Smlouvy o dilo.

XI.
Naroky z vad a zaruky

11.1 Obecna odpovédnost z vad

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

Upravil-li Zhotovitel na zakladé této smlouvy dilo (Systém), odpovida za vady, vzniklé
touto jeho cinnosti.

Zhotovitel dale odpovida za vady sluzeb, poskytnutych na zakladé této smlouvy.

Vadou upravené Casti dila se rozumi odchylka od podminek, vlastnosti ¢i parametrl dila
nebo jeho Casti, stanovenych Podklady k provedeni dila, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo technickymi normami.

Vadou sluzeb se rozumi absence prislusnych odpovidajicich vlastnosti, parametr
a kvality dle této smlouvy a jejich priloh a Smlouvy o dilo.

Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma upravené dilo nebo sluzby
a jejich vysledky i vystupy v dobé jejich predani Objednateli, nebo které se vyskytnou
v zarucni dobé. V pochybnostech, zda se jedna o vadu nebo vlastnost pInéni plati, ze
se jedna o vadu.

Zarucni doba je stanovena v trvani 24 mésicl od predani upraveného dila nebo od
predani vystupu sluzby dle této smlouvy.

Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej mlze uplatnit
kdykoli v zarucni dobg, tedy smluvni strany si vyslovné nesjednavaji zadnou Ih{tu pro
uplatnéni vad.

Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné
zahajit prace na odstranéni uplatnéné vady. Vada musi byt odstranéna ve Ihdtach,
stanovenych v této smlouvé nebo v dohodé stran. Pokud takova Ihiita stanovena neni,
pak bezodkladné s prihlédnutim k povaze vady.
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11.1.9

11.1.10

V pfipadé, Ze se Zhotovitel domniva, Ze za uplatnénou vadu neodpovida, nebo Ze neni
povinen plnit ze zaruky za jakost, je povinen pred provedenim jakychkoli Cinnosti
pisemné informovat o této skuteCnosti Objednatele, vcetné dlvodl, pro¢ svou
odpovédnost vylucuje. Pokud Zhotovitel Objednatele vcas neinformuje, prebira
odpovédnost za vadu v rezimu zaruky za jakost. Objednatel je opravnén i pres uvedené
informace Zhotovitele poZadovat po Zhotoviteli provedeni ptislusnych praci. Bude-li
nasledné zjisténo, ze Zhotovitel nebyl ve smyslu této smlouvy a pravnich predpist za
odstranéni vady odpovédny, bude se Fidit zplsob vyporadani mezi smluvnimi stranami
a cena prislusnych praci ustanovenimi o hodinové odméné ve smyslu ¢l. 7.6 této
smlouvy.

Zarucni doba se v pfipadé opravnéné uplatnéné vady prodluzuje o dobu potfebnou

k jejimu odstranéni.

XII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

12.1 Smluvni pokuty jednorazové

12.1.1

12.1.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy p¥ipad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) nedodrZeni pokynli Objednatele,
b) nedodrzeni pfislusnych informacnich povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy,
C) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu jednorazového Ukonu s absenci trvani zavadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo vcasnost poskytovanych sluzeb
nebo jinym zplsobem rusi fadné poskytovani sluzeb, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle ¢l. XII. této smlouvy.

VySe uvedené smluvni pokuty mohou byt uplatnény i opakované k témuZ pfipadu,
pokud Zhotovitel na upozornéni Objednatele nezjednal vcas a fadné napravu.

12.2 Smluvni pokuty za kazdy den prodleni

12.2.1

12.2.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
den prodleni pro pfipad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) prodleni s poskytovanim sluzeb, jejich pfedanim ¢i odstranénim vad,
b) poskytovani sluZeb v rozporu s podminkami této smlouvy,

9] absence povinného platného pojisténi,

d) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu vzniku a trvani zavadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo vCasnost poskytovanych sluzeb
nebo jinym zplsobem rusi fadné poskytovani sluzeb, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle ¢l. XII. této smlouvy.
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované
Castky za kazdy den prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury Zhotovitele.
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12.3 Smluvni pokuty za mimoFadné zavazna poruseni smlouvy a pravnich predpist

12.3.1

12.3.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 %
celkové vyse financni pokuty nebo hodnoty sankce (maximalné do vySe 50.000.000,-
KC), ulozené Objednateli v disledku nespravného nebo protipravniho provozovani nebo
uzivani Systému, zplsobeného porusenim pravnich povinnosti Zhotovitele dle této
smlouvy, bez ohledu na skutecnost, zda takovym provozovanim ¢i uzivanim byl porusen
pravni predpis, jina norma nebo naruseno pravo treti osoby.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve wvysi
500.000,- K¢ v pfipadé&, Ze v dlsledku poruseni povinnosti Zhotovitele:

a) se dilo stane zcela nefunkcnim, nebo

b) se nefunkénimi stanou zasadni Casti dila, nezbytné pro zajisténi provozu
Objednatele, bez kterych nebude Objednatel schopen pinit své funkce ve
smyslu ¢l. 3.1.2 této smlouvy, nebo

c) dilo se stane nepouzitelnym s ohledem na pravni vady, zejm. s ohledem na
existenci prav tretich osob k ¢astem plnéni, které nedovoluji nebo omezuiji
opravnéné pouzivani dila ve smyslu této smlouvy Objednatelem,

a soucasné uvedeny stav nebude moZné odstranit ani v pfiméfené Ihité po zjisténi
takového zavadného stavu.

12.4 Ostatni podminky smluvnich pokut

12.4.1

12.4.2

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 kalendarnich dni ode dne, kdy byla povinné strané
doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to
bezhotovostné na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Uplatnénim smluvnich pokut ani jejich zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné strany
na nahradu skody v plné vysi.

12.5 Nahrada skody

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplisobenou Skodu druhé smluvni strané dle
platnych pravnich predpis@ a této smlouvy. V pfipadé povinnosti nahradit Skodu
zplsobenou porusenim této smlouvy ze strany Zhotovitele se nevyZaduje zavinéni
Zhotovitele.

Smluvni strany nesou veskeré naklady spojené s Uhradou takto vzniklych skod po celou
dobu trvani této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida téz za Skodu zplsobenou ve smyslu ¢l. 10.1 této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida téz za Skodu, vzniklou v dlsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele, jestlize Objednatel bude nucen opakovat nékteré cinnosti, vykonavané na
jeho pokyn tretimi osobami (napf. celkovy dohled nad implementaci ¢asti Systému
a fadnym chodem jednotlivych fazi poskytovani sluzeb, zajistovany treti osobou na
zakladé smlouvy mezi Objednatelem a touto tfeti osobou). Zhotovitel v takovém pfipadé
nese veskeré Objednatelem celné vynaloZzené naklady na zajisténi opakovani
uvedenych cinnosti, ke kterym by nebylo doslo v pfipadé fadného poskytnuti sluzeb.

Smluvni strany jsou dale povinny k nahradé Skody v rozsahu dle obc¢anskopravnich
predpisd. Témi se dale fidi téZ okolnosti, vylucujici odpovédnost za zplsobenou Skodu,
pokud nejsou touto smlouvou v souladu s obcanskopravnimi predpisy modifikovany,
a dale urceni vyse Skody.
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12.5.6

12.5.7

12.5.8

Zhotovitel bere na védomi, Ze Skoda zplisobena ve smyslu této smlouvy Objednateli
mdZe vysoce prevySovat povinny rozsah pojisténi, a to v dlsledku vysokych objem{
pfijm{ z ¢innosti Objednatele a jejich nevratné ztraty v pfipadé, ze by doslo k omezeni
provozu nebo jednotlivych provoznich cinnosti Objednatele.

Zhotovitel odpovida za veskeré jednani osob, které k pInéni této smlouvy pouZil, jakoz
i za jakost pInéni tretich stran, ktera Objednateli dodal ¢i doporudil, v rozsahu, v jakém
by odpovidal on sam. Nahrada skody zplisobené nespravnou informaci nebo radou tim
neni vyloucena.

Horni limitace nahrady Skody je stanovena v hodnoté 50.000.000,- K¢.

12.6 Zapocteni

12.6.1

12.6.2

Objednatel je opravnén zapocist kteroukoli pohledavku ze smluvnich pokut nebo
z ndhrady Skody za Zhotovitelem proti splatnému zavazku z fakturovanych Castek za
fadné poskytnuté sluzby. O takovém zapocteni Objednatel bezodkladné informuje
Zhotovitele.

V pfipadé provedeni zapoCteni ve smyslu této smlouvy neni Objednatel v prodleni
s Uhradou Casti smluvni ceny, ktera podléhd zapocteni, pficemz Zhotovitel neni
opravnén odmitnout poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

XIII.
Ukonceni smlouvy

13.1 Odstoupeni od smlouvy

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy v rozsahu dle obcanskopravnich
predpist.

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy,
kterym se (kromé pfipadd stanovenych obcanskopravnimi predpisy) mj. rozumi:

- opakovana jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.1.1 této smlouvy,

- jednorazova jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.2.1, 12.3.1 nebo
12.3.2 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipad€, ze bylo proti Zhotoviteli
zahajeno fizeni podle zdkona o Upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvencni zakon).
V takovém pripadé miZze Objednatel dorucit odstoupeni od smlouvy pisemnym sdélenim
Zhotoviteli nebo pfislusSnému insolvenénimu spravci.

Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva od pocatku, s vyjimkou odpovédnostnich
a sankcnich ustanoveni této smlouvy, a takovych ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji zGstat v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané.

13.2 Dohoda o ukonceni smlouvy

13.2.1

13.2.2

Tato smlouva mize byt ukoncena rovnéz pisemnou dohodou stran.

Smluvni strany si v takovém prfipadé vzajemné vyporadaji zavazky a pohledavky ze
smlouvy, pricemz zplsob takového vyporadani bude zaznamenan v dohodé.
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13.3 Vypovéd’' smlouvy

13.3.1

13.3.2

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodd. Vypovédni doba Cini
tfi (3) kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodd. Vypovédni doba Cini
dvanact (12) kalendarnich mésicl a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
Objednateli.

13.3 Exit plan

13.3.1

13.3.2

13.4.4

13.3.5

13.3.6

Objednatel je opravnén zadat Zhotovitele o vypracovani planu na prevzeti veskeré
dokumentace a vystupl k Systému (dale téZz ,Exit plan“) od Zhotovitele. Zhotovitel je
povinen Exit plan zpracovat a v pisemné podobé jej Objednateli pfedat, a to:

a) v pripadé ukonceni smlouvy uplynutim ¢asu — automaticky bez vyzvy Objednatele,
a to nejméné 90 kalendainich dni pred skoncenim smlouvy,

b) v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé, Ze vytvoreni Exit planu z jinych
dlvodd nesnese odklad — v nejkratsi mozné dobé od doruceni Zadosti Objednatele,
ve které Ize objektivné Exit plan zpracovat (tj. v fadu jednotek dni),

c) v ostatnich pfipadech - do 30 kalendarnich dnti od doruceni poZzadavku Objednatele.
Exit plan bude obsahovat veskerou dokumentaci k Systému a veskeré podpirné
dokumenty a vystupy, nezbytné pro fadné provozovani Systému Objednatelem,
zejména pak:

a) aktualizovanou dokumentaci k Systému,

b) procesni dokumentaci,

c) popis konfigurace databazi,

d) seznam platnych administratorskych uctd pro spravu aplikaci, databazi, konfiguraci,
vC. platnych hesel, servisnich Gctl a podminek obnovy a konfiguraci VPN,

e) veskera zalohovaci média v¢. popisu zalohovani a obnoveni,
f) aktualni seznam poZadavk( pro opravy, Upravy, zmén kontaktl na zadavatele,

g) seznam nedokoncenych plnéni v jakémkoli stadiu rozpracovanosti, vC. navrhu
postupu dokonceni,

h) navrh pfedavacich protokoll a ¢asovych rozvrhd fyzického predani, v¢. seznamu
a platnosti licenci,

i) predpokladany rozsah nutny pro zaskoleni jinym subjektem se znalosti v oboru.

Nejpozdéji 14 kalendafnich dnl pred ukonéenim smlouvy (v pfipadé okamZitého
ukonceni smlouvy pak bez zbytecného odkladu) preda Zhotovitel Objednateli veskerou
dokumentaci, aktualizovanou ke dni predani, a to v¢. finalnich predavacich protokold
aktualnich zaloh. Od tohoto okamziku jiz nebudou ze strany Zhotovitele provadény
7adné zasahy do Software, nedochazi k aktualizaci hesel ani pristupovych opravnéni.

Zhotovitel je povinen po dobu 1 roku od ukonceni této smlouvy poskytnout Objednateli
potfebnou soucinnost pro zajisténi Exit planu a to v rozsahu 80 hodin prace. Tyto prace
jsou jiz zohlednény v pausalni cené dle ¢l. 7.5.1 této smlouvy.

Neposkytnuti soucinnosti dle ¢l. 13.3.5 bude povazovano za poruSeni povinnosti
Zhotovitele s nasledkem vymahani smluvni pokuty ve smyslu ¢l. 12.2.1 této smlouvy.
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V pripadé vzniku Skody budou rovnéz uplatnéna ustanoveni o nahradé skody dle ¢l. 12.5
této smlouvy.

XIV.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 Platnost a Gic¢innost smlouvy
14.1.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

14.1.2 Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd. VloZeni do Registru smluv
zajisti Objednatel, Zhotovitel poskytne ktomuto uUkonu Objednateli veskerou
soucinnost.

14.2 Zavérecna ustanoveni

14.2.1  Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a predpisy provadécimi, a zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni a pfedpisy provadécimi.

14.2.2  Smluvni strany se zavazuji vykladat své smluvni i zakonné zavazky s ohledem na zasadni
vyznam fungovani Systému pro Cinnost Objednatele a s pfihlédnutim k nezbytnému
zajisténi fungovani Objednatele v souladu s dotéenymi pravnimi predpisy a jeho
zavazky.

14.2.3 Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

14.2.4 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, jsou veskeré zmény a doplriky této smlouvy
mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

14.2.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy, a Ze ji uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile, s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na diikaz
toho pfipojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych zastupcd.

Prilohy: Technicka specifikace Systému

Cenova nabidka

V Treboni dne .......cooovveveeeeeeeen VBMEANE ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeas

za Objednatele za Zhotovitele
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D. Ing. Lubos$ Miiller
jednatel spolecnosti jednatel spolec¢nosti
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SK.001

Systém umozZfiuje zadani libovolného poctu druhl jidel

kone¢nym uZivatelem bez zdsahu dodavatele. K danému druhu
jidla existuje moZnost zadat jeho strucnou charakteristiku a
definici, do kdy je mozné provadét objednavku jidel.

POPIS RESENI NABIZENEHO SW VZHLEDEM K
POZADAVKUM ZADAVATELE STANOVENE JAKO
MANDATORN:

Legenda a informace k DOPLNENI UCASTNIKEM v tomto
listu:

Ucastnik ie nize povinen doplnit prislu§né konkrétni

Ano
Viz dokumentace - manudl Administrativa systému, str. 18
astr. 41

SK.002

Zadani stfedisek a jidelen (s nakladovym stfediskem). Musi
umoznit konfiguraci vazby stfedisek a jidelen. Musi umoznit
fadit strediska a jidelny dle potfeby, a to bez zasahu dodavatele.

Ano
Viz dokumentace - manudl Administrativa systému, str. 74
astr. 47

SK.003

Systém umozni rozdéleni stfedisek a jidelen podle jednotlivych
typl klientd. Uréovat pofadi dle potfeb uZivatele.Nastaveni
uzavérky objednavek.

Ano

Viz dokumentace - manual Sprava klientd, str. 13

Uzavérka objednavek - manual Administrativa systému, str.
41

SK.004

Systém musi umoZnit koncovému uZivateli zaloZeni novych
polozek pro sledovani nutricniho a biologického hlediska a
alergenl. MozZnost definovat pofadi v jakém se budou
zobrazovat a tisknout.

SK.005

Systém umozZni zadat neomezené mnoZstvi surovin. U
jednotlivych surovin je tfeba definovat skupinu, sklad, kde bude
uloZena, jedly podil, nutricni hodnoty, alergeny. Automaticky
prenos do receptur, jidelnickd, individualné sestavenych diet a
do ostatnich diet.

Musi byt mozZnost vidét v jakych recepturach se surovina nachazi
a v jakém mnoistvi + umoZnit podrobné prohlédnuti receptury.
Zaménu suroviny v jedné recepture, ale i ve skupiné receptur.
Po zméné suroviny se musi provést bud’ automaticky nebo na
zdkladé dotazu prepocet aktudlnich nutriénich hodnot v
recepture.

UmoZnit tisky - seznam surovin, seznam surovin + nutri¢ni
hodnoty, seznam surovin + alergeny, seznam surovin bez
alergen(, seznam surovin bez nutri¢nich hodnot vse tfidit podle
skladli a podle skupin surovin; surovin fazené podle obsahu
vybrané nutri¢ni hodnoty.

Filtr — tfidit dle ndzvu, karty, obsahu nutri¢nich hodnot, skladové
skupiny, skupiny surovin, umisténi, alergenu, podle pouZiti v
recepturdch (vse, jen pouZité, nepoufzité).

Ano
Viz stru¢ny manual Skladové hospodafstvi, celd ¢ast 1.2
Viz dokumentace - manudl Jidelni¢ky a objednavky, str. 41

SK.006

Stravovaci systém umoZiuje provadét nékolikrat denné
automatizovany shér informaci o poc¢tu a druh stravy klientd z
IS Lauryn.

SK.008

Systém umozriuje vloZit pozndmku ke konkrétnimu klientovi.

SK.009

Systém umozZriuje adresné ureni pfidavkd pro konkrétniho
klienta a druh jidla.

SK.010

Systém umozriuje zadani neadresnych pfidavkd (napf. ¢aje).

SK.011

Systém umoziuje nastaveni omezeni jidelnicku pro vybrand
stfediska a jidelny v Case tak, aby bylo moZné objednavat pouze
vybranou mnoZinu jidel a p¥idavka.

SK.012

Stravovaci systém umozZiiuje nacist stavy stravy jednotlivych
stiedisek a jidelen z IS Lauryn. UZivatel ma pravo nactené stavy
upravovat. Normuje se podle vysledného stavu. Systém

umozniuje uZivateldm provadét Upravy nezdvisle na Casovém
omezeni. Systém musi umét nacist data z provozd souhrnné i po
jednotlivych stravnicich.

SK.014

Systém umoziiuje u individudlnich diet pFebirat jiz vytvoreny
jidelnicek od jiného klienta. Umoznuje prepisovat a doplriovat
ndzvy receptur, aniz by doslo k pfejmenovani plivodni receptury.
UmoZriuje upravovat mnozstvi jidla (2 ks dZzem, 2 ks knedlik).




SK.015

Systém umoznuje u individualnich diet sledovat naklady (denni,
za obdobi) se zapocitdnim platné rezie dle cenového vyméru.
UmoZnuje sledovat cenu i béhem sestavovani diety.

SK.016

Systém umoznuje u individudlnich diet ruseni diety automaticky
z IS Lauryn nebo ru¢né nutri¢nim terapeutem.

SK.017

Systém umozZiuje u individudlnich diet tisk sestaveného
jidelnicku, planovanych a skuteénych nutriénich hodnot,
snédenych jidel (denni, v obdobi), naklad( dle pacientd,
oddéleni.

SK.018

Systém umozriuje vidét u konkrétniho klienta individudlni zmény
a pridavky.

SK.019

Systém umoiziiuje tisk karticek se jménem klienta, stravou a
jidelnou, v¢. pozndmek a pridavkG a pfipadné skladby

individudIni diety. Systém umoZniuje urcit poradi tisku karti¢ek
po jidelnach. Systém umoziiuje volbu tisku karticek jak pro
vsechny klienty, tak i pouze pro klienty s poznamkami, pfidavky
nebo individudInimi dietami.

SK.020

Systém umozZiuje vytvéret nové receptury a jejich kopie.

Receptury musi umoZiiovat popis vyrobniho postupu a

mnoZstvim surovin pro rzné velikosti porce, pro kterou dietu
je uréena. PFi tvorbé receptury musi byt vidét aktudlni cena a
nutri¢ni hodnota receptury. Nazev ma 2 databazova pole, ndzev
receptury zkraceny min. 40 znakd (napf. pro tisk uétenky), nazev
receptury dlouhy min. 100 znak.

Ano
Viz dokumentace, manudl Jidelni¢ky a objednavky, str. 42 a
dal

SK.021

Systém umozZriiuje u receptury a suroviny (karta suroviny) zadani
HACCP kédu.

SK.022

Systém umoziiuje zaznamenavat historii oprav receptur.

SK.023

Systém umozriuje u jednotlivych receptur zadani skupiny (hlavni
jidlo, kompot, atd.) a dale jednotlivé receptury zafadit do
seznamu receptur (receptura uréend pro klienty, zaméstnance,
externisty - vyvoz). Systém umoziiuje oznacit vybrané receptury
jako ,nutriéni doplnék” — vyuZiti pfi sestavovani individudlnich
diet.

SK.024

Systém umozniuje tisk jednotlivych receptur nebo skupin.

SK.025

MozZnost zjisténi vyskytu uréené receptury v konkrétnich jidlech
a jidelniécich, s moznosti hromadného odstranéni a nahrady.

SK.026

Zména receptury nesmi mit dopad na jiz existujici jidelnicky a
normovani.

SK.027

MozZnost sestaveni a Upravy denniho jidelni¢cku formou urceni
vyskytu a poradi receptur v jednotlivych dietdch a typech jidel s
moznosti nadhledu findlniho jidelnicku. MoZnost prabéiné
kontroly nutri¢nich hodnot a kalkulovanych cen pro jednotlivd
jidla. MoZnost fazeni jednotlivych receptur v nazvu jidelnicku.

SK.028

Moznost sestaveni jidelni¢ku formou kopirovani vybranych ¢asti
(diet) z jinych, jiZ existujicich jidelni¢kad.

SK.029

Systém umoznuje cyklické opakovani jidelnickd a uklddani do
,knihovny” a opétovné poufZiti (napf. vanocni vzory).

SK.030

Systém umoziiuje zadani libovolného poctu diet do jidelnicku
bez zdsahu dodavatele.

SK.031

Systém umozriuje sestavit vice jidelnicku pro rGzné skupiny
stravnikl (pacienti, zaméstnanci, externi, chlazena strava, akce,
vlastni vyroba) a to oddélené s moznosti urceni prav, kdo ktery
jidelnicek sestavuje.

SK.032

Systém umoznuje provadét kalkulaci jidel v jidelnicku a pfenos
cen do objednavkového systému.

SK.033

Systém umoziiuje tisk jidelnickd jak na vybrany den, tak i
obdobi, volitelné v¢. alergend, nutri¢nich hodnot. MoZnost tisku
na jidelny a stfedisko pouze s vybranymi dietami, nebo dietami,
pro které na dany den existuji objednavky, po skupinach diet dle
filtru.

SK.034

Systém umoznuje sledovani nutri¢nich hodnot klientské stravy
po jednotlivych dietach za vybrané obdobi, v¢. porovnani
skute¢nosti oproti nastavenym normativim.

SK.035

Systém umozriuje tisk dodacich listd klientské stravy na
jednotlivé jidelny a pro externi odbératele, vcetné vydaného
inventare.




SK.036

Systém umozriuje zobrazeni a tisk prehledu poctl objednanych

diet a pfidavk( pro zvolené obdobi a kuchyni, a to jak sumarné,

tak jednotlivé za vybrana oddéleni. MoZnost filtrovat podle typd
jidel, diet a odbératel(.

SK.037

Systém umoznuje v rdmci klientskych i zaméstnaneckych
kuchyni rozdéleni na jednotlivé Useky pfipravy stravy, ato i
podle diet a receptur (napf. polévky, pfilohy, hlavni jidla apod.)
Tiskové sestavy pro kuchare v jednotlivych usecich.

SK.038

Systém umoziuje provadét vicekrokové normovani klientské i
zaméstnanecké stravy, a to pfedbézné normovani na zakladé
odhadovanych po¢tl a nasledna rozdilovd normovani na zékladé
skutecnych poctll pro jednotlivé typy jidel. Pocet normovani
(krok®) neni omezen. Musi byt umoznén tisk rozdila podle filtr(
nastavenych uZivatelem, a to v rliznych kombinacich na zakladé
druhd jidel.

SK.039

Systém umoziiuje vice normovani pro jednotlivé skupiny
stravnikl (klienti, zaméstnanci, chlazena strava, akce a dal3i).

SK.040

Pocty pro predbézné normovani je mozné zadat ru¢né, nebo
prevzit pocty urcitého typu jidla z vybraného dfivéjsiho dne s
moznosti Upravy.

PredbéZzné normovani Ize provadét na neuréeny pocet dni
predem. Libovolné mazat a opét provést normovani. Systém
musi umoznit tisky planu pro libovolné obdobi, tisk dle skladd,
komodit.

SK.041

Systém umozriuje pfebirani stavll v uréenych €asovych limitech z
IS Lauryn.

SK.042

Systém umo?ziiuje zobrazeni seznamu nanormovanych surovin, a
to jak celkem za vSechna normovani, tak i mnoZstvi pouze za
vybrana normovani. Systém umozriuje filtrovani
nanormovanych surovin podle typ( jidel a vybranych diet /
ptidavkd, skladd, komodit.

SK.043

Systém umoziuje provadét ruéni dpravy nanormovanych
surovin —zménu mnozstvi, zaménu suroviny, doplnéni suroviny
—a to jak celkové, tak i jen pro vybrané typ jidel a diety

SK.044

Systém umoziuje tisk sestavy nanormovanych surovin pro vydej
ze skladu, a to jak celkovych mnoZstvi, tak i pouze rozdilové za
vybrana normovani. MoZnost tisku pouze za vybrané typy jidel,
diety, Useky pfipravy a skupiny zboZzi. Moznost seskupit podle
skupin zbozi, umisténi na skladech. MoZnost tisknout pouze
poloZky s pfirdstkem.

SK.045

Systém umozriuje tisk sestavy nanormovanych surovin podle
receptur jako podklad pro vyrobu stravy (vyrobni listy). Pro
kazdou recepturu je potfeba zobrazit jak celkovy pocet porci, tak
i vyskyt a pocty po jednotlivych dietach, pro které se dand
receptura vari. MoZnost tisku sumdrné pres vSechna normovani i
rozdilové pro vybrana normovani. Moznost tisku pouze za
vybrané typy jidel, diety a Useky pfipravy. MoZnost tisknout
pouze polozky s prirtstkem.

SK.046

Systém umozriuje v ramci provadéného normovani porovnani
hodnoty aktudlné nanormovanych surovin proti nastavenym
finan¢nim limitdm pro jednotlivé diety a typy jidel, a to jak
celkem, tak na jednu porci.

SK.047

Systém umozriuje porovnani hodnoty skuteéné spotfebovanych
surovin oproti nastavenym finan¢nim limitim za zvolené
obdobi, a to jak sumarné po jednotlivych finan¢nich limitech, tak
i podrobné po jednotlivych dietach a dnech, a to celkem nebo
pouze za vybrana stiediska.

SK.048

Systém umoziuje prehled statistickych vystupt za jednotlivé
obdobi, po dnech, dle receptur, prehledy spotteby surovin za
obdobi, primérné ceny receptur.

SK.049

Vydejku je mozné uZivatelsky upravit — celkova vydévana
mnozstvi, uréeni baleni k vydeji.

SK.050

Systém musi umoznit v pfipadé pochybeni u zavérecného
vyskladnéni a uzavreni celkové Zadanky opravu, a to kone¢nym
uZivatel s pfidélenym pravem pro opravu.




SK.051

Systém umozriuje samostatné nastaveni cen jidel pro stfediska i
rdzné externi odbératele. Ceny musi jit nastavovat v ¢ase a
sledovat jejich historii. (napf. v lednu je mozné nastavit nové
ceny pro objednavky klientské stravy platné od 1. inora.)
Systém umozni kopirovani cen do nasledujiciho obdobi.

SK.052

Systém umoziuje statistické vystupy: Pfehled objedndvek z
jednotlivych oddéleni, podle diet, v rGznych obdobich, dle druht
jidel, pro klienty, zaméstnance. MoZnost tiskd.

SK.053

Systém umozriuje tisk sestav pro vyuctovani odebrané stravy
externimi odbérateli.

SK.054

Systém umozriuje tisk sestav pro vyuctovani odebrané stravy
jednotlivymi stfedisky a jidelnami s platnou reZii a celkem za
celou organizaci. ReZie se méni na zakladé cenového vyméru
vytvoreného ekonomickym usekem lazni a Ize jednoduse zménit
v programu kone¢nym uZzivatelem.

SK.055

Systém umozriuje vést evidenci stravnik, kterd slouzi k
zakladani a evidenci hromadnych a individuélnich stravnikl v
neomezeném poctu.

SK.056

Systém umozriuje pridélovani prav k jednotlivym funkcim
programu prosttednictvim roli a prav.

Ano
Viz dokumentace - manudl Administrativa systému, str. 139
adal

SK.057

Systém umoznuje provadét objednavku stravy pro klienty.
Systém umozriuje vybér diety, zadani poctu objednavek na
jednotlivé druhy jidel, déle zadani hromadnych p¥idavka,
poznamek k jednotlivym dietam a zadani pozadavku na
konzultaci pro nutri¢niho terapeuta na nékolik dni dopfedu.
Systém umozriuje pracovnikim lazni zobrazit podrobny a
celkovy pocet objedndvek a podrobny jidelni listek i s alergeny
pro objednana jidla.

SK.059

Systém umozriuje zadani anonymnich ,studenych a teplych”
ptidavkd na jednotlivd oddéleni v uréeném €asovém limitu,
jejich sumarizaci, nanormovani a odpis ze skladovych zasob a
nasledny vydej — expedicni tiskova sestava.

SK.060

Systém umoziiuje omezeni poctu varenych porci pro vybrané
obdobi den na kuchyni i jednotlivé vydejny.

SK.061

Systém umoziiuje nastaveni provoznich vyjimek pro libovolné
vydejny a obdobi (omezeni objednatelnych alternativ nebo
vydejna mimo provoz).

SK.062

Systém umoZriuje samostatné normovani akci, produktd vlastni
vyroby a nutri¢nich doplrikd.

SK.063

Systém musi umoZnit zobrazit prehled stravovanych klientl ke
zvolenému datu, a to jak podle stredisek, tak i podle diety.
Systém musi umoZniovat zobrazit historii objednavek vybraného
stravnika za libovolné obdobi. Editaci objednavek stravnika musi
byt mozné provadét jak pomoci webového rozhrani, tak i
aplikace pro spravu systému.

SK.064

Systém umoznuje zjisténi vyskytu uréeného zboZi v recepturach
jidel a produktt, s moZnosti hromadného odstranéni a ndhrady.

SK.065

Systém umoznuje vytvaret receptury produktd vlastni vyroby a
jejich samostatného normovani pro potieby dopliikového
prodeje, chlazené stravy.

SK.066

Systém umoziuje tisk StitkG na produkty “vlastni vyroby” (napf.
pomazanky pro pacienty) - na Stitku uvedeno datum vyroby,
ndazev produktu, alergeny, vlastni text.

SK.067

Prehled o skuteénych cendch a celkovych nakladech na suroviny
(celkové i po jednotlivych jidlech) pro jednotlivé skupiny
stravnik( (zaméstnanci, pacienti, cizi stravnici).

SK.068

Vystupem z Ucetni uzavérky budou tiskové sestavy odebrané
stravy po jednotlivych stravnicich, nakladovych strediscich a
skupinach stravnik(, za dané obdobi dle jednotlivych druht jidel.

SK.069

Tiskové sestavy maji v zapati/zahlavi — datum a hodinu tisku,
jméno uZivatele, ktery tiskl.

SK.070

Systém umoZiiuje sestavovani vlastnich tiskovych sestav za
pomoci filtra.

SK.071

Systém umoziuje uZivatelsky definovat a ulozit vlastni
uZivatelskou sestavu.




Systém umoznuje exportovat vSechny prehledy a sestavy
SK.072 [minimalné ve formatech .xIs/.xlsx/.csv, zobrazeni tisku na
ohrazavku

V systému klientské stravovani, zaméstnanecké stravovani,
skladové hospodafstvi) jsou vedeny vSechny ceny, jak bez DPH,
tak i s DPH a patficnd sazba DPH. UZivatel ma moznost volby,
zda chce vidét ceny bez nebo s DPH. UzZivatel miZe nastavovat
jednotlivé sazby DPH. Zména sazeb DPH nevyZaduje Upravy
dodavatelem.

SK.073




ELV.001

Systém umoznuje zakladani novych stravnik( ru¢né a nebo automaticky
propojenim s IS Lauryn. Podle udajli stravnika se stravnik ve stravovacim
systému zaloZi, zafadi do kategorie, zavede identifikatory stravnika (jméno,
pfijmeni, titul, login, osobni ¢islo, nakladové stfedisko, jidelna, elektronicka
identifikace - cislo Cipu). Tyto Udaje se vdomluvenych ¢asovych intervalech

aktualizuji.

ELV.002

Kazdy stravnik musi disponovat vlastnim debetnim nebo kreditnim Uétem, na
kterém budou podrobné evidovany platby jednak za jednotlivé objedndavky
stravy a dale potom také jednotlivé platby za ptipadny nakup doplfikového
sortimentu. V pfipadé kreditnich Gc¢tl také vklady a vybéry z uctl. Pro kazdého
stravnika musi byt moZné nastavit jak celkovy limit na ¢erpani uctu, tak i limity
na denni Utratu. Bezhotovostni platba na platebnim termindlu v kancelafi
stravovaciho odboru, nebo online platbou na kreditni ucet stravnika.

ELV.003

Systém umoznuje provedeni objednavky stravy stravnikem (zaméstnanec / cizi
subjekt) prostfednictvim objednavkovych kioskl a pomoci zabezpecené
webové aplikace (funkéni minimalné v internetovém prohlizeci Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox) dostupné na intranetu a internetu. Na
objednavkovém misté se stravnik identifikuje pomoci Cipové karty, do webové
aplikace se stravnik ptihlasi prihlasovacim jménem a heslem.




ELV.004

Objedndvani pomoci webové aplikace musi byt funkéni a z ergonomického
hlediska prizplsobeno i moZnosti komfortni obsluhy na mobilnich telefonech.

ELV.005

Systém umoznuje u jednotlivych jidel v jidelni¢ku zobrazovat alergeny a nutricni
hodnoty, dale zobrazeni obrazku jidla a stru¢né charakteristiky jidla, a to jak na
objednavkovém misté, tak ve webové aplikaci.

ELV.006

Po pfihlaseni u objednavkového mista nebo do webové aplikace systém
stravniklim umoZiiuje zobrazit podrobnou historii Gc¢tu, v pfipadé objednavek
véetné Udajl o jejich zménach (Cas a misto objednani, zruseni, vydeje apod.), v
pfipadé plateb za doplfikovy sortiment v¢. poloZek uctenky.

ELV.007

Systém umoznuje omezeni zobrazeni a objedndni vybranych alternativ pouze
pro vybrané skupiny stravnikd (napt. bezlepkova dieta).

ELV.008

Systém umoziiuje omezit objednani stravy vybranym skupindm stravnikd na
pouze vybrané jidelny.

ELV.009

Jidelnicky je moZné stravniky zadat a zobrazit na libovolné obdobi dopfedu.

ELV.010

K dispozici je funkce ,burza jidel”. Pro néktera vydejni mista bude mozné v
systému burzu deaktivovat.

ELV.011

Systém umoznuje nastavit rlizné ceny a hodnoty dotaci pro jednotlivé
alternativy jidel (diet) a skupiny stravnik(i. Zmény cen lze nastavovat v ¢ase a
sledovat jejich historii. (napf. v lednu je mozZné nastavit nové ceny pro
objednavky stravy pro zaméstnance a cizi stravniky platné od 1. inora)

ELV.012

Systém umoznuje jednotlivym vydejnam uzivatelsky nastavit rlizné stop casy
pro objedndni jidla, ruseni jidla, zménu jidelny a vloZeni jidla do burzy, s
mozZnosti zmény na Urovni konkrétni alternativy.

ELV.013

Systém umozZiiuje opravnénym uZivatelim provadét zmény objednavek i mimo
béZna objednavaci pravidla a limity.

ELV.014

Systém umoziiuje automatické odesilani jidelnicku vybranym typlm stravniki
na e-mailové adresy, ve stanovenych terminech, dle uzivatelem definovanych
parametrQ. Zobrazeni jidelni¢kd vybranych skupin stravnik( pfes webovy
prohlizec.




ELV.015

Systém umoznuje zobrazit vyskyty (Cetnost) konkrétniho jidla a suroviny v
jidelniccich ve zvoleném obdobi.

ELV.016

Systém umoznuje pokladni evidenci pro vice podkladnich mist a historii plateb
pfijatych od stravnik( (vklady na Gcty, zalohy za Cipové karty), a to jak detailni
(pokladni denik/pokladna), tak i kumulované obraty za zvolené obdobi a
pokladny. Také umoziiuje odvody do centralni pokladny. Systém musi
umoznovat tisk stvrzenek za pfijaté platby a za vyrovnani kreditniho uctu a
vraceni zdlohy za kartu. Soucasti bude tiskova sestava: Podklad ke kontrole
stavu hotovosti na jednotlivych pokladndach (souhrn).

ELV.017

Systém umoznuje provadéni mésicnich uzavérek uctq, a to jak pro vsechny ucty,
tak i po jednotlivych skupinach stravnik( nebo individualné.

ELV.018

Vystupem uzavérky musi byt sestavy rekapitulujici po jednotlivych ndkladovych
stfediscich kumulativni pohyby na Uctech jednotlivych stravnik( (pocty a ceny
odebrané stravy po jednotlivych typech, pocty a hodnota ¢erpanych dotaci,
Utrata za doplnikovy sortiment) a ddle v pfipadé kreditnich uctl pocatecni a
koncovy zlstatek a vklady/vybéry v obdobi a v pfipadé debetnich uétl celkova
hodnota cerpani jako podklad pro srazky z mezd.

ELV.019

Systém umoznuje tisk sestav slouZicich jako podklad pro fakturaci odebrané
stravy externim subjektlim — detailni odbéry podle jmen.

ELV.020

Systém umoznuje zobrazeni a tisk pfehledu poctl objednanych jidel pro zvolené
obdobi a kuchyni, a to jak sumarné, i tak podrobné za vybrané jidelny.

ELV.021

Stravovaci systém umoznuje nacist objedndvky stravy od zaméstnanci dle
vydejnich mist. Povéfeny pracovnik ma pravo nactené stavy upravovat a
dopliovat. Normuje se podle vysledného stavu objednavek.




ELV.022

Systém umoziuje zobrazeni seznamu nanormovanych surovin, a to jak celkem
za vSechna normovani, tak i mnoZstvi pouze za vybrana normovani. Systém
umoziuje filtrovani nanormovanych surovin podle typ( jidel a vybranych jidel.

ELV.023

Systém umoznuje provadét rucni Upravy nanormovanych surovin —zménu
mnozstvi, zaménu suroviny, doplnéni suroviny — a to jak celkové, tak i jen pro
vybrané typy jidel a jidla.

ELV.024

Systém umoznuje tisk sestavy nanormovanych surovin pro vydej ze skladu, a to
jak celkovych mnozstvi, tak i pouze rozdilové za vybrana normovani. MoZnost
tisku pouze za vybrané typy jidel, a skupiny zbozi. MozZnost seskupit podle
skupin zboZi. MozZnost tisknout pouze polozky s pfirlistkem.

ELV.025

Systém umoznuje tisk sestavy nanormovanych surovin podle receptur jako
podklad pro vyrobu stravy (vyrobni listy). Pro kazdou recepturu je potieba
zobrazit jak celkovy pocet porci, tak i vyskyt a pocty po jednotlivych jidlech, pro
které se dana receptura vafi. MoZnost tisku sumarné pfes vSechna normovani i
rozdilové pro vybrana normovani. MoZnost tisknout pouze polozky s pfiristkem.

ELV.026

Systém umoznuje v rdmci provadéného normovani porovnani hodnoty aktualné
nanormovanych surovin proti uZivatelsky nastavenym finan¢nim limitim pro
jednotliva jidla, a to jak celkem, tak na jednu porci.

ELV.027

Systém umozniuje porovnani hodnoty skute¢né spotfebovanych surovin oproti
uzivatelsky nastavenym finan¢nim limitim za zvolené obdobi, a to jak sumarné
po jednotlivych financnich limitech, tak i podrobné po jednotlivych limitech a
dnech.

ELV.028

Systém umozniuje porovnani mnozstvi a hodnoty nanormovanych a skute¢né
spotfebovanych surovin pro vybrané obdobi a kuchyni.

ELV.029

Po ukonéeni normovdani vznika jedna celkovd vydejka surovin za dany den a
kuchyni. Vydejku je mozné uzivatelsky upravit — celkova vyddvana mnozstvi,
urceni baleni k vydeji.




ELV.030

Systém umoziiuje stravnikim hodnotit odebrané jidlo (v objednavkové webové
aplikaci a na kiosku pro objednavani stravy).

Funkcionalita hodnoceni jidel bude umozZiovat jak Ciselné (v objedndvkové
webové aplikaci a na kiosku pro objednavani stravy), tak i textové hodnoceni
(objednavkovd webova aplikace). U webové aplikace bude mozné zapsat i slovni
hodnoceni do editac¢niho okna. Prehled slovnich hodnoceni jidel bude mozné
vytisknout v tiskové sestavé.

- Tiskova sestava denniho jidelnicku s pfehledem vsech jidel, ktery by byl
doplnén celkovou znamkou jidla, vypocitanou jako primeér vsech udélenych
znamek a prehledem poctu udélenych znamek.

- Tiskova sestava denniho jidelnicku s prehledem vsech jidel, ktery by byl
doplnén celkovou znamkou jidla, vypocitanou jako pramér vsech udélenych
znamek a prehledem poétu udélenych znamek jednotlivym jidlim.

- Tiskova sestava denniho jidelnicku s pfehledem vsech jidel, ktery by byl
doplnén celkovou znamkou jidla, vypocitanou jako primér vsech udélenych
znamek a prehledem slovnich hodnoceni.

Tiskové vystupy budou anonymni bez vazby na hodnoticiho stravnika.

ELV.031

Systém umozniuje na pokladnach doplrikové prodeje ménit cenu za zboZiiv
pribéhu mésice.

o

ELV.032

Systém obsahuje rozhrani pro zobrazeni jidelnickl v jinych systémech.

ELV.033

Systém umoziuje provoz dopliikového prodeje (salaty, zakusky apod.) v jidelné.
Pro zaméstnance i cizi stravniky lze realizovat platby pomoci jejich
identifikacniho Cipu/karty (formou ¢erpéni z jejich Gctu v pripadé predplatného,
nebo na Ucet karty klienta) a v hotovosti.

ELV.034

Systém zajistuje kontrolu a evidenci vydeje stravy pti usazeni klienta v pobytu
pomoci pridéleného Cipu (chip se pridéluje v IS Lauryn).

ELV.035

Systém umoznuje usazovani klientl k danému stolu dle grafického nahledu
stoll pro jednotlivé jidelny, automatické zruseni obsazeni (IS Lauryn).

10




ELV.036

Systém bude zobrazovat nasledujici informace:

1.) celkovy pocet objedndvané stravy pro danou jidelnu

2.) pocet jiz vydanych jidel

3.) pocet nevydanych jidel je roven rozdilu 1.) a 2.)

4.) aktualni stav klient( v jidelné - bude exportovano z externiho systému (napfr.
pristupovy systém IVAR, ktery eviduje pfichody nebo turniket).
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SL.001

Systém umozZniuje vést vice skladd s mozZnosti volby sledovani
skladovych cen s DPH i bez DPH. MozZnost uzivatelsky ménit sazby

DPH.

POPIS RESENI NABIZENEHO SW VZHLEDEM K POZADAVKUM
ZADAVATELE STANOVENE JAKO MANDATORNI:

Legenda a informace k DOPLNEN{ UCASTNIKEM v tomto listu:

U¢astnik je nize povinen doplnit pfisluiné konkrétni informace k
prokazani naplnéni vSech Mandatornich poZadavki nabizeného
SW, a to doplnénim detailu informaci ke kazdé niZze uvedené
mandatorni poloZce.

Doplnéné informace musi mit takovou podobu, rozsah a miru
detailu, aby z nich bylo jednoznacéné patrné, zda a jakym
presnym zplsobem je prislusny Mandatorni pozadavek splnén.

PFislusny nabizeny SW musi mit dané pozadované vlastnosti
(tedy naplnit vSechny Mandatorni poZadavky) v dobé
samotného posouzeni nabidky zadavatelem.

Uéastnik podanim nabidky deklaruje, Ze jim nabizeny SW
spliiuje vSsechny Mandatorni pozadavky v pIném rozsahu zadani.

Ucastnik vyplni vyse uvedenym zplisobem viechna Zluté
vyznacena pole. Do ostatnich ¢asti nesmi jakkoli zasahovat.

Ano
Viz dokumentace - manual Administrativa systému, str. 71
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SL.002

Systém umoznuje evidovat vice baleni (velikost, dodavatel) v ramci
jedné karty zbozi, moZnost evidovat nutricni hodnoty zboizi
(uzivatelsky definovanad nutri¢ni hlediska), alergeny (s moZnosti
definice vlastnich alergend) a dodavatelské kdédy. MozZnost
hromadného zadavani nutricnich hodnot, alergend a
dodavatelskych koda.

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi 1.2.2.3 - balenia 1.3

SL.003

Systém umozZniuje zaznamenani veskerych pohyb( zboZi ve skladu
formou dokladd (prijemky, vydejky, prevodky) a tyto doklady musi
byt moZnost pofizovat, opravovat a stornovat. Dale pak
zaznamendni inventur a uzavérek, vcetné teSeni moZnosti
vyporadani inventurnich rozdil( (prebytky, manka, zamény).

U oprav dokladd je mozna zména zadani dodavatele / data pfijmu
zboZi / zména druhu pohybu / stfediska / poznamky k dokladu /
¢isla dodaciho listu nebo faktury. Bude mozné vlozit doklad ¢asové
predchazejici jiz provedenou inventuru a ndsledné provést prepocet
evidencnich stavl a inventarnich cen véetné vysledku inventury.
Dal$i moZnosti opravy je storno plvodniho dokladu (polozek) /
vytvofeni opravného dokladu / oprava mnoistvi nebo ceny
(vybranych radkd dokladu), a to pfi zachovani integrity dat v ¢ase v
navaznosti na zachovani prikaznosti dat v systému a jejich soulad se
zachovanim principu vérného a poctivého obrazu predmétu
Ucetnictvi (napf. v souvislosti s exporty do ostatnich IS).

Ano
Viz strucny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.4

SL.004

Systém umozZfiuje provadéni inventur na jednotlivych skladech
samostatné pro porovnani Gcéetniho/evidenéniho a skuteéného
stavu zbozi.

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.6
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SL.005

Systém umoZniuje provadéni inventur pomoci externich zafizeni
(Ctecek ¢arovych kdadl u PC a v mobilnich zafizenich)

SL.006

Systém umoZiuje provadéni mési¢nich uzdvérek pro jednotlivé
sklady. Vystupem uzdvérky skladu jsou sestavy kumulovanych
pohybl v daném obdobi v ¢lenéni, struktufe a obsahu dle potreb
zadavatele (mj. v ndvaznosti na zachovani vérného a poctivého
obrazu pfedmétu Ucetnictvi v navaznosti na zadavatelem pouzivané
spektrum analytickych uc¢tl a stredisek).Dale cenové vyrovnani;
vykaz stavu zasob; protokol o mési¢ni uzavérce skladu; inventuru
materidlu na skladé; prehledy obratl za druhy pohybu; prehled
obratll — prijem dodacich listl; pfehled obratl — vydej; prehled
obratd — prijem dle dodavatelll; souhrnné obraty — stfediska —
vydej; pfehled obratl — vydej zaméstnanecky jidelnicek.

Viz stru¢ny manual Skladové hospodafrstvi, ¢ast 1.4.6, 1.5.2,
1.5.6,1.5.7

SL.007

Systém umoznuje pro vybranou prijemku automatické generovani
vratky dodavateli a dale automatické generovani prevodek na jeden
nebo vice vybranych cilovych skladt.

SL.008

Systém umoznuje nahled pohybl zboZi v urceném obdobi, a to jak
na urovni jednotlivych karet zbozi, tak celkové za vybrany sklad.

Ano
Viz struc¢ny manual Skladové hospodafstvi, ¢ast 1.4.6 a 1.5.4

SL.009

Rychlé zjisténi aktudlniho stavu zdsob na skladé i mnozstvi zboZi
zablokovaného k vydeji — bud’ za cely sklad nebo na jednotlivych
kartach zbozi pro vsechny sklady.

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.5.2.

SL.010

Systém umoznuje sledovani objemu dodavek dle dodavatel(, dle
uzavienych smluv, dle komodit ¢i skupiny komodit atd., a to s
moznosti nastaveni filtrd (napf. na drovni konkrétni dodavatele,
smlouvy, komodity), a to za uZivatelem definované libovolné obdobi.
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SL.011

Systém umoznuje automatické hlidani minimalniho stavu zbozi v
ramci jednotlivych skladl a automatické vytvoreni objednavky
nedostupnych na skladu s moZnosti editace. Z objednavky bude
mozné automaticky vygenerovat prijemku surovin na sklad.

SL.012

Systém umoznuje sledovani historie dodavatelll a nakupnich cen v
ramci jednotlivych karet zboZi s moZnosti editace pro vybrané
uZivatele a s tim souvisejici hlidani dodavatell a nakupnich cen pfi
pfijmu zboZi.

SL.013

Systém umozZiuje vytvareni vlastnich prehledl s volitelnou Urovni
agregace nad vSemi skladovymi pohyby v uréeném obdobi a
moznosti filtrace dle libovolnych parametrl (napf. datum, obdobi,
dodavatel, zbozi, atd.).

SL.014

Stravovaci systém je pripraven na automatizovany prijem dodacich
listl od dodavatel( na sklad (import dodacich listl v poZzadovanych
formatech soubor( - .isdoc/.xls/.xlsx/.csv, zobrazeni tisku na
obrazovku atd.)

SL.015

Systém umoZiuje vytvareni sestavy sumadrni i rozdilové pro
skladniky, vyrobu, distribuci. Pro skladniky musi byt moZnost
rozlisSovat zboZi dle skupin, skladd.

Viz stru¢ny manudl Normovani, ¢ast 1.2.3.3

SL.016

Systém umoZfiuje neomezené mnoiZstvi znakd v ndzvu karty a
bliz§im oznaceni karty.

Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.2.2.2

SL.017

PFi vytvareni nové karty je mozné zadat skutec¢nou ¢astku polozky
ruc¢né (bez pfijmu na danou kartu).

SL.018

Systém umoiznuje predbéiné planovani surovin — pouZivano pfi
vytvareni dlouhodobych pland pfi objednavkach -> nastaveni data
od — do, kdy chceme plany vytvofit; moznost zobrazeni planovani
po jednotlivych skladech (mlééné vyrobky, kolonial, zelenina a
ovoce).

Zadani planovani bud' na jeden den, nebo rozmezi od — do.
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SL.019

Pfi nastaveni minimalniho mnoizstvi na karté vyrobku — program
upozorni na polozky, které je tfeba objednat (i mimo planovani).

SL.020

Hlidani ceny zboZi minimalné v rozsahu:

- upozornéni o navySeni ceny (tj. informace u nezasmluvnéné
kategorie zbozi)

- upozornéni o prekroceni smluvni ceny

SL.021

Systém umoZiuje, aby kazdy uZivatel pracoval pod svym loginem,
vsichni pracovnici nemuseji mit stejna prava — miZeme si editovat
sami. U provedenych zmén je mozné dle loginu dohledat, kdo
zménu provedl.

U kazdé tiskové sestavy je vidét login, kdo a kdy doklad vytvofril.

Cas tisku: 24.02 2025 10:25:26 Strana 1.1
Kancelar, verze 8.242 212, @ 2008, 2025
AMETE, spol.sro.

dal
Pfilozeny nahled na paticku jakékoliv tiskové sestavy

SL.022

Program si uklada nastavené uzivatelské filtry i pro pfisti zobrazeni u
véech  dokladl  (pfijmovych,  vydejovych, opravnych,
preskladnovacich).

SL.023

Systém bude obsahovat funkcionalitu pro hlidani vyplnéni
povinnych poli véetné ovéreni spravnosti vyplnénych dat. V pfipadé
chybného vyplnéni upozorni uZivatele.

SL.024

Systém umoznuje u kazdého dodavatele zadat kontakt (tel. Cislo, e-
mail, pfipadné sidlo firmy) na kontaktni osoby (,Ciselnik
dodavatel(”).

SL.025

Rozdéleni na neomezené mnoiZstvi skladi (napf. sklad potravin,
chlazené stravy, dopliikového prodeje), sklady které mezi sebou umi
vzdjemné komunikovat (provadét preskladnéni mezi jednotlivymi
sklady).

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.1.5, 1.1.6
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SL.026

Sklady potravin vedeny v Castkach bez DPH (program musi umét
pracovat s kraticim koeficientem a vést zboZi na skladé i v hodnoté
po uplatnéni kraticiho koeficientu, pfipadné po uplatnéni piného
odpoctu).

Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.1.5

SL.027

Systém umozZnuje vesSkeré tiskové sestavy kdykoliv zpétné
vytisknout. Jedna se o veskeré prijmové, vydejové, preskladnovaci
doklady. Ale také o ,Vyskladnéni z normovani“ po odpisu (klientsky
jidelnicek, zaméstnanecky jidelni¢ek, Vyroba pro dopliikovy prodej —
pomocny jidelni¢ek, poradané akce, atd. — mozZnost pfipadného
doplnéni).

Ano
Viz strué¢ny manual Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.5
a manual Jidelnicky a objednavky, str. 8 a dal

SL.028

MozZnost nastaveni zobrazeni / hledani dokladd minimalné - skladu,
druhu dokladu (pfijem/vydej), druhu pohybu (oprava dodaciho listu,
pfijem dodaciho listu, pfijem faktury, pfijem preskladnéni aj.),
zpusobu vytvoreni (fadné doklady, opravné doklady), strediska,
dodavatele (moZna Uprava v programu kdykoliv, spravuje si uZivatel
sam), vytvoreni (loginu uzivatele).

Ano
Viz stru¢ny manudl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.4.6

SL.029

Systém umoziiuje hledani dokladud dle ¢isla vytvoreného dokladu /
data uloZeni dokladu / ¢isla faktury / ¢isla dodaciho listu.
Razeni doklad( dle ¢isla dokladu / data vystaveni / data ulozeni.

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.4.1, 1.4.6

SL.030

Zobrazeni karty materidlu — sklad (na kterém se surovina nachazi),
nazev materialu, ¢islo materidlu, blizsi oznaceni (poznamka ke karté
materialu), minimalni baleni, skupina materidlu (rozdéleni do
jednotlivych podskupin — mlécéné vyrobky, maso, vnitfnosti, ryby,
téstoviny, lusténiny, apod.), jednotka (ks / kg), DPH.

Viz stru¢ny manudl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.2.2.1, 1.2.2.2
alz2.23
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SL.031

Stav materidlu — déleni moziné dle: skupin materidlu (mlécné
vyrobky, maso, vnitfnosti, atd. — nebo také vSechny), stavu (aktudlni
/ na konci obdobi), zobrazeni se stavy / bez stav(, zobrazeni vSech
karet / jen s nenulovou zasobou

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.4.6

SL.032

Systém umoziuje vyhledavani karet materidlu - napft. slovo ,syr” =>
najde veskeré karty obsahujici toto slovo.

Ano
Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.2.1

SL.033

Systém umoznuje vést vybrané doklady/zbozi a s tim souvisejici
pofizovaci cenu s ,kraticim koeficientem DPH”. Zadavatel pozaduje,
aby pro kazdy sklad bylo mozZné zvolit nasledujici varianty: pofizovat
zbozi s uplatnénim kraticiho koeficientu DPH, bez uplatnéni naroku
na odpocet DPH a pfipadné i s plnohodnotnym uplatnénim naroku
na odpocet DPH.

SL.034

Systém umoznuje moznost Uprav odepisovaného mnozstvi a
zamény zbozi ve vydejkdch z dopliikového prodeje vE. sledovani
zmén.

SL.035

Systém bude umoZnovat evidenci a hliddni expirace zasob zboZi,
evidenci poskozenych ¢i jinak likvidovanych zdsob, pfirozenych
Ubytkd a s tim souvisejici limity - v€etné vystupl pro Ucetni systém.

SL.036

Systém umoznuje elektronické prijemky dodacich listl a faktur - na
zakladé vystavené elektronické faktury si program prevede fakturu
do pfijemky na pfislusnou kartu véetné mnoiZstvi a fakturované
Castky.

Pfijemky se nezadavaji ru¢né, nicméné je moznost do ni vstoupit a
ru¢né upravit (napf. mnozstvi nebo cenu).

SL.037

Systém bude dle poZadavk(li zadavatele prenaset do ucetniho
systému WAM prehledy o odebrané stravé externimi stravniky a
povéreny pracovnik na zadkladé toho bude vystavovat faktury
externim stravniklim za odbér stravy.
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Export komodit ve struktufe vhodné pro zverejnéni verejné zakazky

SL.038 |formou dynamického ndkupniho systému pomoci webové aplikace
EZAK. (vystup CSV soubor)
Evidence aktudlnich dodavatell, nakupnich cen zboii,
SL.039 [smluv/objedndvek, realizovanych poptavek. Import informaci z
aplikace EZAK.
$L.040 Vystaveni vydejky jako nasledny ptijem na jiny sklad ( prevodka ) Ano
nebo vydej do pfimé spotreby. Viz stru¢ny manuadl Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.4.4, 1.4.3.1
SL.041 [Ceny FIFO nebo vazeny aritmeticky prdmér na skladech.
Systém musi umoznit na zdkladé prav nahlizet do skladové evidence
SL.042 |- pfijem surovin, pohyby na karté, doklady o vydeji a vyskladnéni z
normovani.
Systém musi umoznit zadani libovolného poctu skladd, bez zasahu
SL.043 |dodavatele, dle struktury sklad( stravovaciho provozu (mrazirna,
kolonial, sklad ml. vyrobk( apod.)
SL044 Automaticky pfijem zboZi na sklad z objednavek - vytvoreni systému

pro automatizaci procesu pfijmu zbozi na sklad na zakladé
potvrzenych objednavek nebo jinych doklad( od dodavateld.
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RES.001

Restauracni systém musi byt kompatibilni s ostatnimi dodavanymi
Castmi systému a mit na né navaznost tzn. ndvaznost napf. na
skladové zasoby, cCinnost dietni sestry pfi sestavovani jidelnickd a
procesy ve skladech potravin.

POPIS RESEN{ NABIZENEHO SW VZHLEDEM K POZADAVKUM ZADAVATELE STANOVENE JAKO
MANDATORN;:

Legenda a informace k DOPLNEN{ UCASTNIKEM v tomto listu:

Ucastnik je nize povinen doplnit pfisluiné konkrétni informace k prokazani naplnéni véech
Mandatornich pozadavk( nabizeného SW, a to doplnénim detailu informaci ke kazdé nize
uvedené mandatorni polozce.

Doplnéné informace musi mit takovou podobu, rozsah a miru detailu, aby z nich bylo
jednoznacné patrné, zda a jakym presnym zpusobem je pfislusny Mandatorni pozadavek
splnén.

Prislusny nabizeny SW musi mit dané pozadované vlastnosti (tedy naplnit vSechny Mandatorni
pozadavky) v dobé samotného posouzeni nabidky zadavatelem.

Ucastnik podanim nabidky deklaruje, Ze jim nabizeny SW spliiuje véechny Mandatorni
pozadavky v pIlném rozsahu zadani.

Ucastnik vyplni vye uvedenym zplisobem viechna 7luté vyznacena pole. Do ostatnich ¢asti
nesmi jakkoli zasahovat.

Ano
Viz dokumentace, manual Kasa Restaurace

RES.002

Restauraéni pokladna - bude slouzit ¢iSnikim k bézné denni énnosti v
restauraci/ baru. Pro kaidy provoz musi jit systém individualné
nastavit a pripravit pfesné dle charakteru provozu - rozloZeni stold,
nabidka sortimentu apod.

Ano
Viz dokumentace, manual Kasa Restaurace

RES.003

Sprava ( receptd, cen, jidel, reporting ) - vybrani uZivatelé budou mit
okamzity prehled o vsech aktivitdich v restauracich a barech -
automaticky prehledy spotfeby + vyhodnoceni prace jednotlivych
¢isnikl, souhrnné prehledy o provozu, sledovani obratu dle ¢isnikl
nebo provozl, souhrnné statistiky spotfeby surovin nebo obratu jidel a
napojl, finanéni statistiky s moznosti opét detailu napt. na cisniky, ,
vyhodnoceni finanénich obratl, vystupy pro uctarnu, detailni i
souhrnné statistiky spotfeby surovin nebo obratu jednotlivych jidel a
ndapoja.
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RES.004

Systém umozni automaticky odpis surovin ze skladu pfi prodeji polozky
v restauraci. UZivatelé s pfislusSnym opravnénim maji prehled i o
skute¢ném stavu zasob na meziskladu. MozZnost vlastniho Fazeni
polozek, vyhledavace, xlIs/csv vystupy, ukladat vlastni vystupy -
prehledy.

Ano
Viz dokumentace, manuadl Kasa Restaurace

RES.005

Restauraéni pokladna - bude uzplsobena pro praci na dotykovém
displeji/ pokladna - integrovany dotykovy displej - markovani ( tisk
ucta, kopie Uctd, storno,slevy ... ).

Ano
Viz dokumentace, manudl Kasa Restaurace

RES.006

RozloZeni ovladacich prvki pokladny musi byt jednoduché, optické
rozdéleni provozu na samostatné ¢asti ( restaurace, bar, zahradka )
RozlozZeni poloZek - hierarchické usporadani.

RES.007

Pfipisovani polozek v pokladné rychlymi tlacitky nebo jako polozky z
pripravenych jidelnich listkd.

RES.008

Funkénost mobilni pokladny (vhodna velikost, tiskarna, RFID ¢tecka,
QR a Barcode ¢tecka a platebni terminal).

Aplikace v cené. Hardware a potfebnd infrastruktura doporucené
dodavetelem budou pofizeny na zvlastni objedndvce dle aktudlnich
potieb objednatele.

Funkce plateb a Ukonu u stolu hosta bude obsahovat:

1) déleni Uctl mezi hosty, a pfesun mezi stoly.

2) moznost uzavieni U¢td (hotové, kartou, elektronickymi stravenkami,
na ucet hotelového hosta).

3) vytisténi uctenky na mobilnim zafizeni.

Ano
Viz dokumentace, manudl Kasa Restaurace

RES.009

Podpora ¢tecek Cipovych karet za icelem identifikace klienta (vazba na
IS Lauryn), ¢tecky carovych kodu pro identifikaci cenin opatfenych
¢arovym kédem (napojeni na IS Lauryn), integrace na slevovy systém
Sphere card.

RES.010

Podpora automatického propojeni platebniho terminalu s restauracni
pokladnou (terminal CSOB, pripadné dalii certifikované).

21




MozZnost vést na stole neomezeny pocet samostatnych Gc¢td, pri

RES.011 placeni naopak mozZnost sluéovani uctd nebo moZnost presunu
polozky, rozdéleni G¢td, slevy SPHERE zaméstnanci.
RES.012  |Vedeni otevienych Uctd, nastaveni financnich limitl a data platnosti.
Ukonceni Gc¢tu - minimalné tyto formy uUhrady - hotovost (véetné
RES.013 zahrani¢ni mény s pfepoc¢tem kurzu), platba kartou, faktura. Moznost
rozdéleni platby ( poukazy, stravenky, doplatek v hotovosti ).
RES.014 MozZnost prepisu poloZek na osobni ucty klientd lazni (IS Lauryn),
’ pfipadné erpani z pfedplatného v IS Lauryn.
RES.015 Tisk objednavek na tiskarnu dle mista urceni (nastaveni dle restauraéni
’ pokladny a receptury).
Automatické odepsani surovin z meziskladl restauraci pfi prodeji
RES.016  [polozky v restauraci. Sklad automaticky odtizi p¥islugné mnozstvi Ano
surovin. M Viz dokumentace, manudl Kasa Restaurace
Id | Nézev Kdd Aktivni | Typ skladu Stredisko Uttovéni DPH
Propojeni ,, Skladové hospodafstvi", moZznost rozdélit sklady na = e = a = = =
RES.017  |centrdIni ( Hlavni sklad - Skladové hospodaFstvi ) a mezisklad ( 1| Hiavni sklad Pacienti 710] |v|  Potraviny Bez odpottu (sklad s DPH)
restaurace . kuchyné ) 2 Sklad studené kuchyné 714 v Studena kuchyné PIny odpocet (sklad bez DPH)
’ Y ) M Viz nahled & 3 Sklad restaurace 730 v Potraviny Plny odpocet (sklad bez DPH)
4 Hlavni sklad 711 v Potraviny Odpoéet s koeficientem
Udrzovani informaci o aktualnim mnozstvi, minimalnim mnozZstvi nebo
RES.018  |zarucni dobé u kazdé suroviny s moznosti tvorby objednavky do
hlavniho skladu.
RES.019 Nastaveni ,, provozniho" mnoZstvi zasob na meziskladu - upozornéni
’ na pokles urcité suroviny ve skladu.
RES.020 [Automatické vytvoreni vydejky pfi prodeji polozky v restauraci. A
no
M Viz dokumentace, manudl Kasa Restaurace

22




Standardni funkce pfijm0, vydejl, prevodl, objednavek, inventur
jednotlivych surovin, Zadanek, sledovdani zarucnich dob a minimdlnich

RES.021

zasob na skladu. Karty surovin a materidlu udrZovat oddélené nebo

primérované dle cen. Ano

Viz stru¢ny manual Skladové hospodarstvi, ¢ast 1.2
RES.022 Moznost identifikace zboZi pfi markovani prostfednictvim barecodu.
RES.023 Moznost prodeje véazeného zbozi pFfimym napojenim vahy s
' pokladnou (prodejna). Vyuziti vahy pfi inventarizaci (bar).

RES.024 |Systém umoZniuje Uhradu z welness restaurace na pokladné pfi

odchodu klienta (IS IVAR).
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Mzdovy a dochazkovy

INT.001 )
systém IVAR/Alfa SW
Propojeni na seznam zaméstnancd a export vydané stravy a dokoupeného zbozi e}
INT.002 Napt,:qem na ekonomicky
systém WAM/S3
Propojeni s ekonomickym systémem WAM/S3 pro pfenos dokladt P
INT Ubytovaci kancelaf . i . L . o L
.003 aplikace LAURYN LBIS/4G [5€Znam klientti pomoci napojeni na DB SQL véetné funkcionality "moznost ¢erpéni z
predplatného, nebo na ucet hosta" P
INT.004 |Platebni termindly Propojeni platbniho terminalu (CSOB, pFipadné jiné certifikované) s pokladnou, bez
nutnosti prepisovani ¢astky P
INT.005 |Data pro PowerBI Vybrar"na prlovozm data budou zpfistupnéna pro systém Microsoft PowerBI, pomoci
databazového linku. p
INT.006 |API Systém nabizi API pro externi komunikaci s jinymi informaénimi systémy. p
Dodavatel je povinen zajistit rozhrani (API) nebo implementaci kompatibilni s
INT.007 API na platebni a aplikaci pro Ucely bezkontaktniho placeni a objednavani sluzeb/jidel/produkti

objednavkovou aplikaci

pfimo od stolu hosta, z elektronického zafizeni hosta. Pocet instalaci rozhrani az
do celkového poctu pozadovanych licenci.

Samotna funkénost aplikace neni souéasti nabidkové ceny.
Technické pozadavky:

Zajisténi podpory APl (REST API nebo jiné vhodné technologie dle dokumentace).

Rozhrani musi umoznit propojeni pokladniho systému nebo interniho systému
klienta s aplikaci.

Funkcionality zahrnuji minimainé:

Zobrazeni nabidky pfislusné restaurace, moznost objednani a nahled na ucet do
nabizeného systému.

Generovani QR kédu pro provedeni platby pfes Qerko.

PFijem potvrzeni o uspésné provedené platbé zpét do nabizeného sytému
systému.
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunk¢ni poZzadavky

VZHLEDEM K POZADAVKUM
ZADAVATELE STANOVENE JAKO
MANDATORNI:

Legenda a informace k DOPLNEN{
UCASTNIKEM v tomto listu:

J¢astnik je nize povinen doplnit
prislusné konkrétni informace k
prokazani naplnéni viech
Mandatornich pozadavkd nabizeného
SW, a to doplnénim detailu informaci
ke kazdé nize uvedené mandatorni
polozZce.

Doplnéné informace musi mit
takovou podobu, rozsah a miru
detailu, aby z nich bylo jednoznacné
patrné, zda a jakym presnym
zpUsobem je prislusny Mandatorni
poZadavek splnén.

Ptislusny nabizeny SW musi mit dané
poZadované vlastnosti (tedy naplnit
vsechny Mandatorni pozadavky) v
dobé samotného posouzeni nabidky
zadavatelem.

Logovani pristupl uZivatell i systému. Toto
logovani je nezdvislé na uZivateli a nelze do néj

Podpora zasahovat ani z Urovné aplika¢niho administratora.

kompletniho U auditniho logu je nezbytna prokazatelnost

NFP.001 Auditovatelnost logovani a autenticity, integrity a neménnosti. Systém musi T M

historizace vSech  |umozZnovat nastaveni Grovné detailu logovani.

operaci Toto logovani je nezavislé na uZivateli a nelze do Ano
néj zasahovat ani z Grovné aplika¢niho Viz dokumentace - manual
administratora. Automatické aktualizace, str. 23
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

Ovérovani uzivatell bude probihat proti uctim v

Ano
NFP.002 Technologie, prostredi |Bezpecnost Microsoft Active Directory, nebo pomoci lokalné . .
losenich Gétd v dod . e Viz dokumentace - manual
zalozenich Uctt v dodavanem systemu. Administrativa systému, str. 139 a dal
. . . . o . e Ano
NFP.003 Technologie, prostiedi |Bezpecnost Systém musi byt provozovan dle platné legislativy. Viz usivatelsks dokumentace
Pfistupova opravnéni budou pfifazovana uzivatel(
. . 1 . pomoci $ablon (roli) i idividualné. Sablony (role) Ano
NFP.004 Technologie, prostiedi |Bezpecnost ) . ..
budou obsahovat jak pfistup k ¢astem programu, Viz dokumentace - manuél
tak i k datdm. Administrativa systému, str. 139 a dal
Ano
NEP.006 Technologie. brostiedi |Bezpetnost Aplikace bude splfiovat podminky definované v Viz dokumentace - manual
* I ’ I Z P . v ’ ’ - B 7
gie, p P ramci Nafizeni GDPR a zakona 110/2019. Administrativa systému, str. 38 a
manual Sprava klienta, str. 61
, Autonomni provozsystému v interni siti
. . .. |Autonomni provoz N ey \ .
NFP.007 Technologie, prostredi Vinterni siti spolecnosti i v pfipadé omezené nebo zcela
nedostupné konektivity do internetu.
Ano
e Systém nesmi ke svému provozu vyZadovat Ano
. . ,, |Bezudribovy . L, L, . i
NFP.008 Technologie, prostredi provoz pravidelny zasah administratora (napfr. Viz dokumentace - manual
odmazavani logl). Automatické aktualizace, str. 23
o . . v . . Ano
. . . V rdmci dodavky je poZadovana licence na . i
NFP.009 Technologie, prostiedi |Reporting . . , Viz dokumentace - manual
integrovany editor sestav pro spravce. o ) )
Administrativa systému, str. 92
Dodana aplikace . ., , -
L Béhem trvani kontraktu musi Dodavatel zajistit,
musi béZet na . S, .
. . , aby aplikace byla kompatibilni s verzemi
NFP.010 Technologie, prostiedi |verzich ; .. 3
, softwarovych komponent (operacni systém,
podporovanych i L 3 i
, databaze, ...) aktudlné podporovanych vyrobcem.
vyrobcem. Ano
) Regeni musi byt pIné dostupné v ¢eském jazyce (tj.
. . ., |lazykova verze . .. , , .
NFP.011 Technologie, prostredi teten vSechny uZivatelska rozhrani, sestavy, vystupy, Ano
napovédy, dokumentace apod.). Viz veskera uzivatelskd dokumentace
Kompatibilita
NFP.012 Technologie, prostredi P Kompatibilni s virtualiza¢ni platformou VMWare.
VMWare Ano
Ano, viz dokumentace Minimalni
NFP.013 Technologie, prostfedi |On premise Je poZzadovano on premise feseni.

konfigurace systému KREDIT
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

Klientska ¢ast aplikace musi byt schopna provozu

Podporované na nasledujicich technologickych platformach
NFP.014 Technologie, prostiedi |platformy zakaznika: operacni systém MS Windows 10 a
koncovych zafizeni |vyssi, verze webového prohlizece MS Edge,
konfigurace systému KREDIT
PoZzadovana 2 .
. . N 3 V ramci dodavky licenci dodani minimalne 2
NFP.015 Technologie, prostiedi |prostfedi (ostré a Y ) ,
, prostifedi (ostré a testovaci).
testovaci)
Upgrade formou  |Pfi potfebé instalace upgrade/update je
NFP.017 Technologie, prostiedi |balicku bez pozadovano dodani instalacniho balicku (package)
potieby podpory |véetné dokumentace a instalacnich instrukci.
Upgrade systému  |Reseni musi byt schopno pfi upgrade na vy33i verzi
NFP.018 Technologie, prostredi Pe ,y, . »: i P i p.’ i Pe . vy . .
a zachovani dat automaticky prenést stavajici data v€etné historie.
Data obsazend v systému jsou ve vyhradnim
vlastnictvi Zadavatele. Pfi vSech aktualizacich
NFP.019 Technologie, prostfedi |Vlastnictvi dat systému je dodavatel povinen provést
odpovidajici transformaci dat. Uhrada této
¢innosti je soucasti mésic¢niho servisniho poplatku.
Roc¢nimu upgrade, nebo nasazeni novych funkci
musi predchazet dodani predpokladanému
¢asového harmonogramu, véetné popisu novych
NFP.020 Technologie, prostiedi |Roc¢ni upgrade ) 8 , . pop Y
funkci, postupu a podminek implementace,
pozadované soucinnosti Zadavatele a pripadné
pfitomnosti Dodavatele.
. . ., |Zabezpecena Veskera komunikace mezi SW klientem a
NFP.021 Technologie, prostredi . — i
komunikace serverem musi byt Sifrovana.

Ano
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

Predpokladem je zdlohovani databaze a soubort
formou fyzickych zaloh. Full a inkrementalni
zalohovani databdze. Infomace: Mimo to je v

NFP.022 Technologie, prostredi [Zalohovani L. . 3 L L,
gle, p ramci SLT pouZivano zadlohovani celych virtualnich
server(l pomoci aplikace Veeam Backup. Diskovy
prostor pro zalohy ptipravi a spravuje Zadavatel. ano
Zalohovani a , , L . ‘ 1x
archivace bez Zalohovani a archivaci aplikace je mozno provadét
NFP.023 Technologie, prostiedi Y. . uréenymi pracovniky spolecnosti bez soucinnosti
soucinnosti
Dodavatele.
Dodavatele ano
. i . , |Dodavatel musi vyskolit Zadavatele na pouzivani
NFP.025 Dokumentace, Skoleni |Poskytnuté skoleni
produktu.
ano
Dodavatel musi dodat implementacni,
projektovou, uzivatelskou a provozni
dokumentaci. Dokumentace musi byt v ¢eském
jazyce, musi byt kompletni a srozumitelna.
Zaigtén ,Dokumentace” znamena veskerou dokumentaci
. J . vztahujici se k LIS Stravovani a jejimu uzivani,
implementacni, . . . . .
roiektové zejména uzivatelské a administratorské pokyny,
NFP.026 Dokumentace, skoleni zii\jatelské'a navody, postupy, popisy komunikace a testovani,
, uzivatelské prirucky a manualy k LIS Stravovani.
provozni vrury . .
Soucasti predané dokumentace bude také
dokumentace . " . . . ,
pravidelné aktualizovany popis pracovnich
postupt odrazejici realizaci pokrytych procest v
aplikaci. Aktualizované verze téchto dokumentt
obdrzi Zadavatel nejpozdéji pfi instalaci novych
testovacich verzi aplikace.
Dodavatel predloZi plan akceptaénich testud jako
Dodani a podpora soucast Implementacni analyzy, véetné specifikace
NFP.027 p P Akceptacni testy . ,p o v yv ) . p
systému akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace
postupt pro ovéreni funkcénosti Feseni).
Dodani a podpora o Implementace feseni musi zacit az po
NFP.028 Cilovy koncept

systému

Zadavatelem schvaleném cilovém konceptu.
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

Dodani a podpora

Implementacni

Dodavatel je povinen dodat Implementacni

NFP.029 , , ,
systému analyza analyzu.
NEP.030 Dodani a podpora Jazyk podpory Podpora feseni musi byt poskytovana v ¢eském
’ systému reSeni jazyce.
, , . Dodavatel zajisti provoz nastroje pro hlaseni,
Dodani a podpora Nastroj pro
NFP.031 p P Y lep evidenci a spravu uzivatelskych pozadavk( a
systému zajisténi podpory |, . . .
incidentd (Service Desk).
NEP.033 Dodani a podpora Rizeni transportli  |Reeni musi mit definované postupy pro prenos
’ systému prostredi mezi testovacim a produkénim prostiedim.
, Jsou poZzadovano plnéni parametr(i SLA dle
Dodani a podpora
NFP.034 p P SLA Servisni smlouvy.
systému
Doddvané dilo i jeho aktualizace, po celou dobu
Dodani a podpora ., trvani smlouvy, musi byt fadné otestované
NFP.035 , Testovani 3 .. ]
systému pracovniky dodavatele. Souc¢dsti dodavky budou
vzdy i testovaci scénare.
Soucasti dodavky a nasledné podpory musi byt
zpracovany navrh dokumentace pro pfipad
havarie celého nebo nékteré ¢asti systému —
Disaster Recovery plan, s popisem nezbytnych
Dodani a podpora ostupl a Cinnosti pro Uplné obnoveni jeho béhu.
NFP.036 p P Havarijni plan P . P p, VP . J
systému S kazdou novou verzi, pfipadné vyznamnou
zménou prostiedi, musi probéhnout jeho revize a
pfipadné aktualizace.
Zadavatel provadi zalohovani pomoci SW Veeam s
napojenim na virtualizatnim SW VMware.
Doddani a podpora Dodavatel je povinen zajistit podporu provozu
NFP.037 p P Zajisténi podpory i %P p J pocp P
systému systému dle Servisni smlouvy.
3 . . Systém by mél byt po technické strance
Ostatni nefunkcni <, . . T . —
NFP.038 Skalovatelnost koncipovan minimalné na dvojndsobny pocet

pozadavky

uzivatel( nez je aktudlné poZadovany pocet licenci.
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

NFP.039

Ostatni nefunkéni

Vyk
pozadavky yron

Maximalni doba jednoho vypadku mize byt
maximalné 24 hodin. Dostupnost aplikace musi
byt minimalné 99,8% po celou dobu trvani
smlouvy. Pfedpokladem je funkéni prostredi
(infrastruktura) Objednavatele.

NFP.040

Pozadavky na implementaci

Soucasti implementace bude proskoleni uZivatel( -
nutri¢nich terapeutek, vedouci stravovaciho
provozu, skladnic, vedouci kuchyné, vedouci
vydejen, sprdvce (IT) a obsluhy u vydeje stravy.
Skoleni budou probihat za fyzické Gcasti lektora
vzdy v dané lokalité.

NFP.041

Soucasti implementace bude podpora habehu pri
spusténi v rozsahu 32 hodin, fyzicky v dané

lolkalitd

NFP.042

Nasledné pfi prvni uzdvérce a vyuctovani v poctu
min. 24 hodin.

NFP.043

Nasledné pfi druhé uzavérce a vyuctovani v poctu
min. 8 hodin.

NFP.044

Cestovné dodavatele musi byt zahrnuto v
nabidkové cené za implementaci.
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

NFP.045

Minimalni pozadavky na implementacni projekt:
- Podrobnou analyzu poZadavk(l zadavatele
vychazejici z této zadavaci dokumentace s
uvedenim navrhu feseni jednotlivych pozadavk,
pfi¢emz rozsah funkcionalit nabizeného IS musi
odpovidat pozadavkiim stanovenym touto
zadavaci dokumentaci, véetné jejich ptiloh.

- Specifikaci navrhovanych Uprav nabizeného
standardniho aplika¢niho software, navrh a popis
vazeb na ostatni aplikacni software, ostatni
databaze a technologie.

- Stanoveni etap zavadéni systému a presny
Casovy harmonogram vsech praci tak, aby byly
dodrzeny poZadavky definované touto zadavaci
dokumentaci.

- Ndvrh konfigurace systémové infrastruktury pro
provoz dodavaného IS v prostiedi IS SLL obsahujici
graficky a textovy popis architektury systému a
specifikaci prvka.

- Definovani minimalnich pozadavkd na HW
konfiguraci a SW vybaveni pro server a klientskou
stanici.

NFP.046

Technické pozadavky

Veskeré instalace a nastaveni soucasti systému
provadét s pozadavkem a dlirazem na maximalni
moznou kybernetickou bezpecnost s ohledem na
platnou legislativu.

NFP.047

Systém musi byt v souladu s legislativou EU,
zejména pak s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR).

NFP.048

Redeni je provozovéno na principu klient - server.

NFP.049

Serverova cast SW musi byt schopna provozu na
OS Linux nebo na OS MS Windows Server, v obou
pfipadech podporovanych v aktualni verzi.
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NFP.050

Klientska ¢ast SW musi byt provozuschopna pod
aktudlné podporovanou verzi OS MS Windows
64bit nebo novéjsi. Vyjimkou je mobilni ciSnik a
Ctecka inventur, kde je pfipostén systém Android,
nebo iOS.

NFP.051

Klientska ¢ast SW musi byt plné provozuschopna
na pracovnich stanicich zadavatele, tj. na stanicich
s procesory i3, 8 GB RAM, Windows 10 64bit
Professional a na Full HD monitorech s pomérem
stran 16:9 a s rozliSenim 1920x1080 bod.

NFP.052

Systém umozZnuje bezobsluzné automatické
aktualizace vsech aplikaci na koncovych stanicich.

NFP.053

Dodany webovy portdl musi byt navrien a
nastaven tak, aby byla zajisténa maximalni mozna
kybernetickd bezpecnost celého systému.
Frontend komunikujici s uzivateli v internetu musi
byt mozné umistit v DMZ (demilitarizovand zéna
datové sité oddélena firewallem), server s aplikaci
a databazi mlZe byt umistén v interni siti
zadavatele. Komunikace frontendu v DMZ s
aplika¢nim serverem a uZivatelem v této moziné
konfiguraci musi vidy probihat pres firewall
zadavatele. Veskeré mobilni aplikace musi
komunikovat pres webovy portal umistény v DMZ,
komunikace naptimo na DB server umistény ve
vnitini siti SLL neni pFipustna.

NFP.054

Systém musi byt homogenni z hlediska aplika¢niho
software (jeden vyrobce) i databazového
prostredi. Musi pouzit pouze jeden typ databaze
(napf. MS SQL, Oracle, aj.) pro celé feseni.

Ano
Viz Minimalni konfigurace
systému KREDIT
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NFP.055

Ucastnik déale navrhne typ a verzi operacniho
systému a databaze. Licence pouzité na DB
serveru musi umoznovat license mobility tak, aby
bylo moino pouZit v prostiedi Vmware.
Dodavatelem licenci pro DB server je dodavatel po
celou dobu platnosti smlouvy.

Ano
Viz Minimalni konfigurace
systému KREDIT

NFP.056

Ugastnik specifikuje minimalini technologické
prostredi pro povoz systému.

NFP.057

Systém umozZnuje vyuZziti stdvajici techniky pro
provoz: Cipy/karty technologie MIFARE 13,56 MHz
RFID.

NFP.058

V ptipadé, Ze dodavatel provozuje SW na
komercnich produktech, tak cena licenci musi byt
soucasti nabizeného plnéni. Pokud budou soucasti
nabidky licence na produkty firmy Microsoft je
Ucastnik povinen nabidnout a dodat v cené dila
licenci v takové cenové kategorii, kterou zadavatel
bude v souladu s licenénimi podminkami opravnén
uzivat k danému ucelu.

Ano
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Nefunkéni pozadavky

NFP.059

Obecné pozadavky

PoZadavky na spravu uZivateld a pridélovani
pfistupovych prav

Stravovaci systém musi umoZiovat spravu
uzivatelll a pfistupovych prdv, libovolné a
prehledné vytvareni a pridélovani uzivatelskych
roli dle potfeb stravovaciho Useku.

e zaklddani novych uzivatelskych uctd pracovnikd,
editace a ruseni stavajicich uZivatelskych uctd

e pridélovani pfistupovych prav na zdkladé
jednotlivych funkcionalit

e pridélovani pristupovych prav dle uZivatelskych
roli

e pro lokality, které zahrnuji vice samostatnych
organizacnich jednotek musi systém umoznovat
omezit na Udrovni uZivatelskych prav pfistup k
diléim entitdm v systému (sklady, kuchyné,
stravnici apod.) pouze na entity provozovny
daného uzivatele s tim, Ze vybrani uzivatelé
mohou mit pfistup k vice/vSem organizacnim
jednotkam.

ano
Viz dokumentace - manudl
Administrativa systému, str. 139 a dal

NFP.060

Systém umoznuje podrobné a uZivatelsky
dostupné podrobné logovani historie zmén
vybranych klicovych entit (zejména osoby,
zaméstnanecké i pacientské objednavky, zboizi,
doklady, receptury, zaméstnanecké i pacientské
jidelnicky, soutéze) tak, aby bylo kdykoliv mozné
zjistit kdy, kde, kym a jak byla danda zména
provedena.

Ano
Viz dokumentace - manual
Administrativa systému, str. 104 a dal

NFP.061

Systém ma pro uZivatele jednotny vzhled a
ovladani. Veskeré funkcionality, které potrebuje
uzZivatel systému ke své praci, jsou ovladany z
jednoho prostredi.

Ano
Viz veskera uzivatelska dokumentace
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6. Technicka specifikace Systemu (1) -Informace o vybaveni pracovist

9 7 16|2x Harmonie 2x Adéla

2x Slatinka Bar 1x Denni bar

1x Zimni zahrada 1x TopSpin

1x Bowling bar 1x Kino kavarna

2x TVS 2x Restaurace Beseda

1x TSS
1 1|1x Lazenska prodejna
6 4 10|6x verejny prostor LDA, identifikace Cipem 4x verejny prostor LDB, identifikace ¢ipem
1 1 2|WEB aplikace s neomezenym pfistupem uZivateld WEB aplikace s neomezenym pfistupem uzivatl(i

na kazde jidelné pro usazeni klienta, pripadné objednavka |[na kazdé jidelné pro usazeni klienta, pfipadné objednavka
5 3 8|stravy stravy

Nacteni ipu klienta, zobrazeni informace u vyjedniho pultu |Nacteni Cipu klienta, zobrazeni informace u vyjedniho pultu
2 1 3|kuchare, validace vydeje kuchare, validace vydeje

Identifikace klienta pfi vstupu do jidelny pomoci nacteni Identifikace klienta pfi vstupu do jidelny pomoci nacteni Cipu
3 1 4|¢ipu a umoZneni vstupu a umozneni vstupu
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Pojmenovani pracovniho mista, nebo pracovnika

Celkem pracovist (soub&iné
bézicich aplikaci)

Celkem pojmenovanych uZivatell

Restauraéni misto - ¢inik (restauracni pokladna) 16 45
Prodejna - prodavacka (restauracni pokladna) 1 3
Objednavkové misto klient (kiosek) 10 neomezené
Objednavkové misto klient v jidelné (kiosek) 8 neomezené
WEB aplikace pro objednani jidla (webserver) 1 neomezené
Vydejni misto klient - s obsluhou (kiosek) 3 40
Vydejni misto klient - samoobsluzny (kiosek) 4 4
Skladnik 7 16
Nutriéni terapeut 2 3
Veduci stravovaciho useku/obsluhy/restauraci 4 5
Ucetni oddéleni 3 8
Kontroling 1 2
Admin 3 8

36




Cenova nabidka

Verejna zakézka

Informacni systém pro Slatinné |dzné Treboi — Cast stravovaci 2025

Zadavatel

Slatinné lazné Trebori s.r.0., ICO 25179896

Uéastnik

ANETE spol. s r.0.

Uéastnici vypini pouze polozky oznatené #lutou barvou

Ucastnici nebudou zasahovat do souctovych vzorcl ani ostatnich poli

Cena pausélni za diléi &asti dila dle smlouvy o dilo

Obecna definice rozsahu

Cena poloiek

dle smlouvy o dilo v K¢ bez DPH
¢ni analyza cl. 4.1 114 000,00
Implementace &asti Systému, oznacenych ,T” v Technické specifikaci Systému cl.4.2 370 000,00
&asti Systému, & P v Technické specifikaci Systému + 183 000,00
Implementace &asti Systému, oznatenych ,0” v Technické specifikaci Systému_| Pfiloha Technicka specifikace Systému 183 000,00
Integrace, online napoient na stavaiici systémy Obi ¢l.4.2.4 pism. a), b) ac) 257 976,00
Testovaci provoz ¢.43 167 000,00
Pilotni provoz .44 98 000,00
Ostry provoz .45 47 000,00
Vstupni $koleni .49 110 000,00

Ostatni ¢asti dila

¢.4.6,4.7,4.824.10

ich cen dila dle
wyie uvedeného

Celkova cena pausalni za dilo (v K& bez DPH)

€.5.2

1529 976,00

Tato ééstka se zapoéitava do celkové nabidkové
ceny pro potieby hodnoceni nabidek

Cena pausalni mésiéni za diléi sluzby technické podpory

Obecna definice rozsahu
dle smlouvy o technické podpofe

Cena polozek
v KE bez DPH / 1 mésic

Resen provoznich pozadavkil a incident (SLA) .41 14 000,00
Udrzba a Systému a Technicka podpora €.4.2 10 000,00
Aktualizace legislativy ¢.43 1 000,00
Profylaktické sluzby na vyzadani .45
Monitoring .46
Udrzba a ke zdrojovym kédim .47 Cena je jiZ soucasti dilCich cen sluzeb
Poskytovani Sluzeb proiektového managementu .48 dle vySe uvedeného
Skoleni 1x roéné ¢.4.9.4
Ostatni sluzby ¢l. 4.10
Celkova cena pausalni za 1 mésic poskytovani sluzeb technické podpory 4.7.5 25 000,00 Celkové cena / 1 mésic nesmi byt vyssi
(v K& bez DPH) 4 ne 35.000,- K& bez DPH
Celkova cena pausalni za 96 mésicii poskytovani sluzeb technické podpory
2400 000,00

(v KE bez DPH)

Tato castka se zapotitava do celkové nabidkové
ceny pro potreby hodnoceni nabidek

@ T e e Zpusob kalkulace ceny licenci
Cena licenci vé. viech opravnéni dle €l. 6.2 licenéni smlouvy Celkem pracovist Celkem pracoviit (nebo) Z toho cena aktualizace a dle pracoviit = PRAC
vE. ceny licenci k SW tetich stran dle ¢l. 4.3 a 4.4 licenéni smlouvy (soub&iné bézicich| pojmenovanych Cena licenci za celkovy poéet novych licenci po dobu 8 let dle (nebo)
v&. aktualizace licenci a novych licenci po dobu 8 let dle €l. 4.5 licenéni smlouvy aplikaci) uzivatell pojmenovanych uzivatell €l. 4.5 smlouvy . . .
dle pojmenovanych uzivateli = PU
v K& bez DPH

¢ni misto - &idnik ¢ni pokladna) 16 45 160 000,00 288 000,00 PU
Prodeina - prodavatka (restauracni pokladna) 1 3 10 000,00 288 000,00 PU
Obj é misto klient (kiosek) 10 é 110 000,00 316 800,00 PRAC
Objednavkové misto klient v jidelné (kiosek) 8 neomezené 88 000,00 316 800,00 PRAC
WEB aplikace pro objednéni jidla (webserver) 1 é 150 000,00 4320 000,00 PRAC
Vydeini misto klient - s obsluhou (kiosek) 3 40 99 426,00 954 490,00 PU
Vydeini misto klient - Zny (kiosek) 4 4 132 598,00 954 706,00 PU
Skladnik 7 16 175 000,00 720 000,00 PU
Nutriéni terapeut 2 3 50 000,00 720 000,00 PU
Veduci stravovaciho seku/obsluhy/restauraci 4 5 100 000,00 720 000,00 PU
Ugetni oddéleni 3 8 75 000,00 720 000,00 PU
Kontroling 1 2 30 000,00 864 000,00 PU
Admin 3 8 90 000,00 864 000,00 PU
Celkova cena licenci za dobu plnéni smlouvy

1270 024,00

(v K& bez DPH)

Tato ééstka se zapoéitava do celkové nabidkové
ceny pro potieby hodnoceni nabidek

Rekapitulace celkové nabidkové ceny

Celkova cena za dobu plnéni

Celkova nabidkova cena

v K& bez DPH v K& bez DPH

Celkova cena pausalni za dilo 1529 976,00
Celkov nabidkové cena nesmi byt v
Celkova cena pausalni za 96 mésicti poskytovani slueb technické podpory 2 400 000,00 5200 000,00 elkova nabidkova cena nesmi byt vy:

Celkova cena licenci za dobu pInéni smlouvy

1270 024,00

nei 5.400.000,- K¢ bez DPH

Tato Eastka se zapite do Kryciho listu nabidky






