Smluvní podmínky zadavatele
Pronájem velkokapacitních a multifunkčních tiskových zařízení 



1. Rozsah a Garance Servisních Služeb (dále jen SLA)
· Komplexní servis: Pronajímatel se zavazuje poskytovat komplexní a plný servis v místě instalace zařízení, který zahrnuje:
· veškeré náhradní díly a spotřební materiál (kromě papíru a sešívacích sponek);
· práci servisního technika, dopravu a cestovné;
· pravidelnou preventivní údržbu dle doporučení výrobce (minimálně 2x za rok);
· odstraňování softwarových chyb souvisejících s provozem multifunkčních zařízení (dále jen MTZ).
· Vyloučení: Servis se nevztahuje na poškození vzniklá neodbornou manipulací nájemce, živelnou událostí nebo elektrickým přepětím mimo standardní záruční podmínky.
· Kvalita materiálu: Pronajímatel se zavazuje používat výhradně originální spotřební materiál a náhradní díly schválené výrobcem MTZ.

2. Postup a Doba Řešení Závady
A. Hlášení a Evidence Poruch
· Způsob hlášení: Nájemce je povinen hlásit poruchy na jediný kontaktní bod (Servisní dispečink) – uvést: telefonní číslo a e-mailovou adresu (Pondělí–Čtvrtek, minimálně 7:30–16:00, Pátek minimálně 7:30-14:00, kromě státních svátků).
· Provozní doba servisu: Garance reakce a výjezdu technika (Pondělí–Čtvrtek, minimálně 7:30–16:00, Pátek minimálně 7:30-14:00, kromě státních svátků).
· Potvrzení hlášení: Pronajímatel potvrdí přijetí hlášení do 30 minut od jeho doručení. 

B. Doba Odezvy (Response Time)
· Definice: Doba od potvrzení hlášení po zahájení řešení (např. vzdálenou diagnostikou nebo příjezdem technika).
· Garance: Doba odezvy se stanovuje na maximálně 2 pracovní hodiny.

C. Doba Odstranění Závady (Fix Time)
· Definice: Doba od příjezdu technika do plného obnovení funkčnosti zařízení.
· Garance: Doba odstranění závady se stanovuje na maximálně 16 pracovních hodin v provozní době servisu.
· Výjimka: V případě nutnosti výměny dílu, který není standardně skladem, je maximální doba opravy stanovena na [24] pracovních hodin.

3. Zajištění Nepřetržitého Provozu (Backup)
· Náhradní zařízení: Pokud doba odstranění závady překročí sjednanou lhůtu (24 pracovních hodin v případě čekání na díl), je pronajímatel povinen bezplatně instalovat náhradní zařízení.
· Parametry Backupu: Náhradní zařízení musí mít srovnatelné nebo vyšší technické parametry (rychlost, duplex, barevnost) a kapacitu pro uspokojení tiskových potřeb nájemce.
· Instalace Backupu: Pronajímatel zajistí instalaci a konfiguraci náhradního zařízení do 4 pracovních hodin od okamžiku, kdy je překročena limitní doba opravy.

4. Sankce a Penále za Porušení SLA
Smluvní strany se dohodly na následujících sankcích (sleva z měsíčního nájemného/klikové ceny), pokud dojde k porušení sjednaných garancí:
	Porušení SLA
	Sankce (Sleva)
	Podmínky uplatnění

	Překročení Doby Odezvy (2 hodiny)
	1 % z měsíčního nájemného MTZ
	Za každou započatou hodinu prodlení po prvních 2 hodinách.

	Překročení Doby Opravy (6 hodin)
	5 % z měsíčního nájemného MTZ
	Za každou započatou hodinu prodlení po prvních 6 hodinách.

	Nedodání Backupu včas
	10 % z měsíčního nájemného MTZ
	Za každý den, kdy není funkční stroj nebo náhradní stroj.

	Celková nefunkčnost MTZ
	25 % z měsíčního nájemného
	V případě, že nefunkčnost přesáhne 3 po sobě jdoucí dny.



5. Proaktivní Monitoring a Materiálová Logistika
· Vzdálený monitoring: Pronajímatel nainstaluje a udržuje softwarový nástroj pro automatický monitoring počítadel a stavu spotřebního materiálu.
· [bookmark: _GoBack]Automatické objednávání: Pronajímatel automaticky expeduje spotřební materiál na základě dat z monitoringu, tak aby nájemci nedošel toner/developer.

