Smlouva o zajisténi
spravy zaméstnaneckych benefiti

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,obcansky zakonik" nebo ,,0Z")
I

Preambule

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele na zakazku na sluzby s nazvem
Benefity pro zaméstnance".

II.

Smluvni strany
Objednatel: Slatinné lazné T¥ebon s.r.o.
se sidlem: Lazenska 1001, Trebon II, 379 01 Trebon
Zastupuje: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti
ICO: 25179896
DIC: CZ25179896
e-mail: info@laznetrebon.cz
datova schranka: 7pehvof

spolecnost zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 8137

Opravnéné osoby:

Smlouva €. 10SM250373/2025

(dale téz jako ,Objednatel")

Poskytovatel: Up Ceska republika s.r.o.

se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 - Branik
Zastupuije: Stéphane Nicoletti, jednatel spolecnosti

Petra Prchll’kova'n| obchodni Feditelka| zastuiul'l'ci na zakladé plné moci,
1CO: 62913671

Cz62913671

Bankovni spojeni:

zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze ze dne 15. 2. 1995, v odd. C, vloZce 35300

(dale téz jako ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel spolecné také jako ,,Smluvni strany", jednotlivé jako ,Smluvni strana®)


mailto:info@laznetrebon.cz

III.
PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro objednatele poskytovani
elektronickych sluzeb v oblasti sluzeb charakteru kulturniho a socialniho rozvoje pro vSechny
zameéstnance Objednatele, a to prostfednictvim Systému spravy zaméstnaneckych benefitd v ramci
prispévkld ze Socialniho fondu (souhrnné dale jen ,Sluzby™).

Poskytovatel bude zajistovat Sluzby v souladu s relevantnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (rozpoctova pravidla).

Poskytovatel bude zajistovat Sluzby v souladu s internimi predpisy Objednatele upravujicimi zasady
pro hospodareni se socialnim fondem Objednatele (dale téz jako ,,Metodicky pokyn") a v souladu
s pozadavky na systém zaméstnaneckych benefitd upravenymi touto smlouvou.

Vychozi Metodicky pokyn pro zahdjeni plnéni této smlouvy preda Objednatel Poskytovateli do
5 pracovnich dni ode dne nabyti Gcinnosti této smlouvy. Metodicky pokyn se mlze priibézné ménit,
a to ve smyslu ¢l. VI pism. E této smlouvy.

Soucasti Sluzeb je poskytnuti elektronické karty pro kazdého zaméstnance Objednatele (dale jen
kazda samostatné jako ,Karta™ nebo souhrnné jako ,Karty") a poskytnuti komplexniho Systému
spravy Sluzeb (dale jen ,Systém spravy") specifikovanych dale v této Smlouve.

1v.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje vytvorit, implementovat a spustit Systém spravy, a to tak, aby byl piné
funkcni a zaméstnanclim Objednatele dostupny od 1. 1. 2026. O predani a prevzeti pIné funkéniho
systému bude smluvnimi stranami vyhotoven predavaci protokol.

Mistem plnéni (zejména implementace Systému spravy, poradani Skoleni, predani Systému spravy)
je sidlo Objednatele. Technickd a servisni podpora Systému spravy, pfipadné i jiné Casti plnéni,
pokud to jejich povaha umoznuje, mohou byt poskytovany téz vzdalenym pristupem.

V.
Implementace Sluzeb

Implementace Sluzeb spocivd zejména v povinnosti Poskytovatele zajistit zavedeni a plnou
funkénost Systému spravy (definovaného nize touto Smlouvou), nastavit spolupraci a komunikaci
mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele, a pfedani Karet v mnozstvi dle poZadavkd
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit a provést implementaci SluZzeb tak, aby bylo poskytovani Sluzeb
zahajeno v souladu s ¢lankem IV. této Smlouvy.

V ramci implementace Sluzeb Objednatel preda Poskytovateli seznam zaméstnancd, kterym bude
ziizen pristup do Systému spravy a vyhotovena Karta.

V priibéhu procesu implementace je Objednatel opravnén svolat implementacni schiizku/ schlizky,
Poskytovatel je povinen se takové schiizky zucastnit.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytnout pfi implementaci potfebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli informacni podporu, jejiz soucasti jsou i Skoleni
opravnénych osob Objednatele (minimalné 8 osob), pfed zavedenim Systému spravy.



Poskytovatel je povinen vypracovat a Objednateli v ramci implementace predat manual nebo
navod nebo e-learning nebo demoverzi k Systému spravy.

Pfedani karet podle tohoto ¢lanku probéhne na pisemnou vyzvu Objednatele, a to zplisobem,
v poCtu a terminu urcenych touto vyzvou (postaci i e-mailova forma).

O Uspésné implementaci Sluzeb bude vyhotoven predavaci protokol. Implementace je
povaZovana za dokoncenou Uspésné, pokud bude Systém spravy zprovoznén a piné dostupny pro
vSechny zaméstnance Objednatele, zaroven pokud bude sjednan zplsob spoluprace
a komunikace mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele a zaroven pokud bude
dokonceno predani Karet zplisobem, v poctu a terminu dle vyzvy Objednatele.

VI.
Podminky poskytovani sluzeb a souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran

A. Podminky obecné

Objednatel je opravnén Sluzby vyuzivat vylu¢né k uceldim definovanym touto Smlouvou, v souladu
s pravnimi predpisy a v souladu s Metodickym pokynem. Sluzby nemohou byt vyuzity k jinym
uceltim.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou tak, aby byly po celou dobu
trvani Smlouvy plné funk¢ni a zpUsobilé k vyuziti Objednatelem a jeho zaméstnanci, a to vcetné
Karet a Systému spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze hodnota sluzeb a zbozi se musi po celou dobu trvani Smlouvy
nejvyse rovnat ceng, za kterou midZe danou sluzbu/zbozi pofidit od jednotlivych smluvnich partnerd
Poskytovatele jakakoliv tfeti osoba; zboZi a sluzby tak nesmi mit pro zaméstnance Objednatele
prirazku.

Prispévky Objednatele jeho zaméstnanclim budou nahravany kazdému zaméstnanci na jeho Kartu/
do Systému spravy, a to prostfednictvim bodd. Plati, Ze hodnota jednoho bodu bude mit pro
zaméstnance hodnotu 1,- K¢ véetné DPH (at' uz na Karté nebo v Systému spravy). Stejnou
hodnotu pak bude mit jeden bod pfi platbé u smluvniho partnera Poskytovatele.

Nahrani bodd na ucet zaméstnance Objednatele musi byt provedeno tak, aniz by se drZitel konkrétni
Karty musel dostavit na urcité misto ¢i k urcitému zafizeni. Zaméstnanec Objednatele musi byt vzdy
do 24 hodin informovan o tom, Ze doslo k nahrani bod@ na jeho Ucet, a to prostfednictvim e-mailu
nebo formou SMS.

Objednatel se zavazuje aktualizovat seznam svych zaméstnanci. Tyto aktualizace bude Objednatel
provadét tak, aby mohlo byt zajiSténo fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli nebude Uctovat provizi za sluzby, které bude Objednatel
sam poskytovat zaméstnanclm Objednatele pfi pinéni této smlouvy. Provize bude v pfipadé
takovych sluzeb 0 %.

vV

zaméstnanclm tyto benefity:

- vyuziti vnitiniho a venkovniho bazénu Objednatele, sauny v LD Berta a saunového svéta,
fitness, vstupu na jogu, na cvieni pro zaméstnance, na bowling, squash a tenisovy kurt
venkovni i kryty, zdravotni a wellness procedury. Dale bude zaméstnancim umoZnéno
vyuzivani procedur poskytovanych Objednatelem v dobé& mimo hlavni sezony.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Sluzby, které mohou zaméstnanci objednatele Cerpat
u Objednatele, tj. Sluzby dle odst. 6, nemohli tito Cerpat u jinych poskytovatell téchto sluzeb.



B. Podminky poskytovani Karet

Kazda Karta musi byt pfi predani objednateli aktivovand a personifikovand na konkrétniho
zaméstnance Objednatele.

Karty musi umozriovat kontaktni i bezkontaktni Uhrady ceny zbozi a sluzeb prostrednictvim
platebnich terminald a bran, v¢etné moznosti platby prostfednictvim mobilniho telefonu.

Platnost kazdé Karty musi byt alespon Ctyfi roky od jejiho predani Objednateli v souladu s touto
Smlouvou.

Karty musi byt Poskytovatelem vydany vzdy na pisemnou vyzvu Objednatele, a to zplisobem, v
poctech a terminech uréenych v takové vyzvé. Stanoveni terminu je Objednatel opravnén s
Poskytovatelem projednat. Za pisemnou se pro Ucely tohoto ustanoveni povazuje i e-mailova
komunikace. Tento odstavec se uplatni na vSechny Karty vydané dodatecné po Uspésné
implementaci Sluzeb. V pfipadé zaméstnancd, kterym uplyne zkuSebni doba uvedena v Systému
spravy zadana povéfenou osobou Objednatele, je Poskytovatel povinen zajistit vydani karty
dotéenému zaméstnanci automatizované, tj. bez nutnosti Cinit pissmnou vyzvu Objednatelem dle
tohoto odstavce.

Na kazdé Karté musi byt: jméno a pFijmeni zaméstnance, logo nebo nazev Objednatele
(personifikace Karet pro Objednatele). Tato personalizace Karet je zahrnuta v cené SluZeb podle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednatele véas (minimalné 14 pracovnich dnli pfed) upozorriovat na
planované vypadky, hrozici vady a odstavky Karet ¢i Systému spravy.

C. Podminky poskytovani Systému spravy

Systém spravy musi byt dostupny formou samostatné aplikace anebo formou pfistupu pres webové
rozhrani. Soucasti systému spravy musi byt internetova aplikace nebo webové rozhrani slouzici ke
vzdalené spravé systému a k nahlizeni zaméstnancll na stav jeho bod{ a historie cerpani. Webovy
portal (Systém spravy) musi byt zabezpeCen protokolem https. Poskytovatel zajisti grafické
pfizplsobeni Systému spravy pfimo pro Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity on-line pfistup k Systému spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl Systém spravy pfistupny na vsech zafizenich typu PC, NTB,
tablet, mobilni telefon, na vsech platformach (Windows, iOS, Android) a prohlizecich (Chrome, MS
EDGE, Mozilla) a umozhovat pripojeni on-line ze vSech téchto zafizeni s jednotnym vzhledem
a uzivatelskym komfortem. Musi poskytovat zaméstnanci on-line aktualni informace o stavu
bodU/kreditd na jeho osobnim konté, které mlze Cerpat, historii Cerpani a prehled partnerd,
u kterych je mozné sluzby Cerpat. Systém spravy bude umoziovat zménu nastaveni PIN, zménu
hesla, zménu emailové adresy.

Systém spravy musi:

a) mit moznost vzdaleného internetového pristupu pro zaméstnance a pro povérené osoby
Objednatele, a to vcetné moznosti personifikovaného pfistupu a prihlaseni pro kazdého
zaméstnance zvlast,

b) poskytovat kazdému zaméstnanci informace prehled o historii cerpani jeho bod(,
c) poskytovat kazdému zaméstnanci aktualni informace o stavu bod(,

d) poskytovat kazdému zaméstnanci aktualni prehled smluvnich partnerl Poskytovatele,
u kterych je mozné Sluzby Cerpat,

e) umoznit povéfenym zaméstnanclim Objednatele spravovat a kontrolovat nastaveni Sluzeb, tj.
zejména, aby mély opravnéné osoby Objednatele moznost u jednotlivych zaméstnanct evidovat
a upravovat rovnéz informace o nakladovém stredisku, datu zahajeni pracovniho poméru, datu
konce pracovniho poméru, datu konce zkuSebni doby, vysi benefitl v K& nalezici danému
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zaméstnanci, a dale, aby mély opravnéné osoby Objednatele moznost s okamzitou platnosti
pozastavit Cerpani benefit{.

Poskytovatel pfi poskytovani Systému spravy musi:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

provadét jeho komplexni spravu (vedeni agendy) véetné implementace technologického reseni
zavedeni dat podle Udajl Objednatele pfipadné migrace dat dle dohody Smluvnich stran a jejich
pravidelnych (automatickych) aktualizaci na zakladé dohody s Objednatelem (zejména nové
nastupy a odchody zaméstnancd Objednatele),

poskytnout Objednateli vSechny prostfedky nezbytné pro plné fungovani Systému spravy
(zejména napf. prihlasovaci Udaje; vyroba, personalizace a hromadné doruceni Karet
zaméstnanclm, véetné nahrady v pfipadé ztraty karty),

poskytovat informac¢ni podpory pred spusténim Systému spravy vcetné zajisténi Skoleni
budoucich uzivatel& a administratort Objednatele (Skoleni minimalné ve 2 dnech — dopoledne,
odpoledne), potvrzeni nastavenych procesti a plna komunikacni kampan. Soucasné dale
predani manualu, nebo navodu, nebo e-learningu k Systému spravy.

poskytovat priibé&zna skoleni uzivatell a opravnénych osob Objednatele,

zajistit Cerpani sluzeb prostfednictvim Karty, ktera je on-line propojend s uctem
zaméstnance v Systému spravy a zajistit moznost platby prostfednictvim platebni brany,

zajistit prlbéZznou zakaznickou a technickou podporu Objednateli a jeho zaméstnancdm (call
centrum bude k dispozici Objednateli minimalné v pracovni dny od 09:00 do 17:00 hod. na
tel. 241 043 111, Help desk (pfipadné Hot line) bude k dispozici na info@upcz.cz, v rezimu
24/7 s reakci poskytovatele nejpozdéji nasledujici pracovni den),

umoznit spravu tohoto systému alespori 3 opravnénym osobam (administratorim) Objednatele,

provadét tvorbu, Upravu a pravidelnou aktualizaci katalogu nabidek a seznamu smluvnich
partnerd,

obsahovat moznost, aby si zaméstnanci Objednatele mohli zobrazit v Systému spravy pouze
ty sluzby, které jsou v maximalni hodnoté bodd poskytovanych Objednatelem, ale zaroven
aby celkova cena sluzby pro oblasti s nazvem ,rekreace" a ,détské tabory" mohla presahnout
vysi aktualniho stavu bodd, pficemz rozdil mezi dostupnou Ghradou v bodech a celkovou cenou
sluzby musi byt uhrazen zaméstnancem Objednatele jinym zplsobem,

zajistit plny soulad nabizeného zbozi a sluzeb v Systému spravy s Metodickym pokynem
a pravnimi predpisy CR. Systém spravy musi byt nastaven tak, aby se zaméstnancim
nabizely pouze takové benefity, které jsou jim dle uvedenych pfedpist povoleny,

zajistit v pfipadech, kdy nebude akceptovana platba kartou u obchodnika, nebo obchodnik
nebude zaveden v siti smluvnich partnerd Poskytovatele, vyfizeni dotCené objednavky,

zajistit v pripadech, kdy nastane datum ukonceni pracovniho poméru zameéstnance
evidovaného v Systému spravy, automaticky doslo k ukonéeni moznosti Cerpani benefitd
dotc¢enym zaméstnancem (tj. k zablokovani Gctu).

Poskytovatel je povinen zajistit plny soulad nabizeného zboZi a sluzeb v Systému spravy
s Metodickym pokynem, tzn. umozni zaméstnanci vybér pouze toho zboZi a sluzeb, na které Ize
v souladu s Metodickym pokynem poskytnout prispévek z takového fondu Objednatele.

Systém spravy musi byt nastaven tak, aby povolenym smluvnim partnerdm Poskytovatele
umozioval nabidnout pouze zbozi a sluzby spliujici pozadavky plynouci z Metodického pokynu.
Ostatni zbozi a sluzby nesplnujici poZzadavky nesmi byt v Systému spravy dostupné nebo musi byt
zakazané.

Poskytovatel umozni na zakladé pozadavk(l Objednatele doplnit portfolio zboZi a sluzeb nebo
pridat poskytovatele zboZi nebo sluzeb jako jeho smluvniho partnera.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel je povinen v ramci plnéni zajistit rozsah nabizeného zboZi a sluZzeb v nasledujicich
oblastech: rekreace, kultura, sport, vzdélavani, zdravotni sluzby a détské tabory. Poskytovatel je
dale povinen zajistit rozsah poskytovanych sluzeb v oblastech kultura, sport, vzdélavani, zdravotni
péce (vitaminové prostredky pro zaméstnance, optika, ockovani proti chfipce, ockovani proti
klistove encefalitidé a hepatitis A, pokud neni hrazeno ze zdravotniho pojisténi) v poCtu minimalné
5 smluvnich partnerl dle unikatniho ICO pro oblast kultury, 5 pro oblast sportu, 15 pro oblast
vzdélavani a 30 pro oblast zdravotni péCe v JihoCeském kraji. Z toho pfimo v Tfeboni min. 1
smluvniho partnera dle unikatniho ICO pro oblast kultury, 1 pro oblast sportu, 1 pro oblast
vzdélavani a 6 pro oblast zdravotni péce. V oblasti dovolené a rekreace je minimalni pocet subjektd
poskytujicich tento druh sluzeb v poctu 30 (pocet smluvnich partnert dle unikatniho ICO) v CR.

Poskytovatel je povinen umoznit:

a) Cerpani bodl v ramci poskytovaného prispévku zaméstnanci Objednatelem jen v oblastech
s ndzvem ,rekreace" a ,détské tabory" na samostatnou fakturu vystavenou Poskytovatelem i pro
Cerpani_u mimosmluvnich poskytovatell sluzeb. Takové Cerpani vSak musi splfiovat podminky
vyplyvajici z Metodického pokynu;

b) Objednateli provadét kontrolu, kdy mu bude zpfistupnéna historie ¢erpani na Uctech zaméstnancd
po celou dobu trvani této Smlouvy.

Body v Systému spravy neni mozné ménit za hotovost nebo vybrat z Gc¢tu (cash-back), a to v
jakékoliv méné.

V pfipadé poruchy je Poskytovatel povinen uvést Systém spravy do plného provozu nejpozdéji do
5 pracovnich dniod nahlaseni poruchy Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Systém spravy umoznil pruzné reagovat na odchody a nastupy
zaméstnancl Objednatele. Takové zmény budou Objednatelem do Systému spravy prlibézné
zadavany. Bude-li spolu s takovym nastupem nebo odchodem zaméstnanct Objednatele potreba
provést Upravy v Systému spravy, bude Objednateli umoZnéno je provést okamzité.

Kazdy mésic je Poskytovatel povinen provadét pravidelny elektronicky reporting ve formatu
*.xls o stavu Cerpani bodl pro ucely Objednatele, minimalné v rozsahu pro vyuctovani Sluzeb.
Takové reportovaci sestavy musi byt pro povérené osoby Objednatele dostupné kdykoliv online v
administratorském rozhrani.

Poskytovatel je povinen provést pravidelnou rocni rekapitulaci ke konci roku. Roc¢ni rekapitulace
bude obsahovat stav k 31. 12. pfislusného roku a detailni rozpis ke kazdému zaméstnanci s
uvedenim skupiny ¢erpanych benefitd a kone¢nym zlstatkem.

Poskytovatel je povinen zajistit i vySe nespecifikované cinnosti, souvisejici se Systémem spravy
a jeho chodem, které jsou nezbytné k dosazeni Gcelu této smlouvy.

D. Podminky poskytovani Sluzeb

1.

Prispévek Objednatele cini 5 000,- K¢ véetné DPH pro piny pracovni Gvazek na kazdého
zaméstnance a kalendaini rok. Pri zahajeni poskytovani SluZeb sdéli Objednatel Poskytovateli
celkovou hodnotu pfispévku pro kazdého zaméstnance v ramci implementace Sluzeb.

Poskytovatel je pfi poskytovani SluZeb povinen:
a) zajistit, Ze prispévek bude zaméstnanclim poskytnut pouze nepenézni formou — v bodech;

b) nahrat body odpovidajici prispévku Objednatele jeho zaméstnancdm na Karty / do Systému
spravy vzdy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli od sdéleni Objednatele o vysi celkové hodnoty
prispévku pro kazdého zaméstnance, nejdfive vSak k 1. 1. kalendainiho roku, za ktery
prispévek nalezi.

Body bude mozné Cerpat nejpozdéji do 31.12. prislusného kalendarniho roku. nebude
Poskytovatel prevadét do nasledujiciho kalendainiho roku. V pFipadé nevycerpani bodl k
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tomuto datu a zaroven v pfipadé, ze se dle Metodického pokynu body neprevadéji, zajisti
Poskytovatel k 31. 12. smazani zlstatku bodd, a to na Karté i v Systému spravy (prehled o
stavu bod{, resp. o vysi nevycCerpaného zlstatku pred jeho smazanim uvede Poskytovatel v
rocni rekapitulaci);

c) zajistit, aby mohli povérené osoby Objednatele v pfipadé potfeby zadat/upravit vysi
zaméstnanci pfiznaného prispévku v navaznosti na délku pracovniho poméru ¢i vysi Uvazku
dotéeného zaméstnance;

d) zajistit, Ze jednotliva Cerpani bodl nebudou neomezena, resp. budou umoznéna pouze do
vySe zlstatku.

Platby za cerpani u jednotlivych smluvnich partnerll Poskytovatele a za vymezené Cerpani v
oblastech ,rekreace" a ,détské tabory" i u mimosmluvnich poskytovatell sluzeb v ramci této
kategorie hradi Poskytovatel. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli mési¢né, a to vzdy na
zakladé skutecné Cerpanych bodd.

Mésicni fakturace za vSechna Cerpani u vSech smluvnich partnerd i mimosmluvnich poskytovatel(
bude provedena vzdy do 30 kalendafnich dnd ode dne uskutecnéni dilciho zdanitelného plnéni.
Dnem uskutec¢néni diléiho zdanitelného pInéni je posledni kalendaini den pfislusného mésice.

Poskytovatel je povinen Objednateli nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne uskutecnéni dil¢iho
zdanitelného plnéni predat podrobné mésicni vyuctovani skutecné vyuzitych sluzeb
jednotlivymi zaméstnanci ve formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:

a) pridéleny identifikacni Udaj (osobni Cislo zaméstnance),

b) jméno a prijmeni zaméstnance,

) nakladové stredisko,

d) oblast Cerpané sluzby (rekreace, kultura, sport, vzdélavani...),
e) pocet vycerpanych bod{ a

f) celkovou hodnotu vycerpanych bod{ v K¢ véetné DPH.

E. VYHRAZENE ZMENY PRI POSKYTOVANI SLUZEB

1.

N

Objednatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné:

a) vysSe prispévku Objednatele zaméstnanclim dle ¢l. VI pism. D odst. 1 této Smlouvy,
b) Metodického pokynu (interni pokyny a pravidla).

O rozhodnuti podle predchoziho odstavce pisemné informuje Poskytovatele v dostatecném
predstihu. V ramci pisemného oznameni Objednatel uvede alespon termin, od kterého ma byt
zména provedena, a nové znéni Metodického pokynu.

Za pisemnou formu se pro Ucely oznameni podle toho clanku povazuje i e-mailova komunikace.

Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat a provést veskeré nutné zmény pfi poskytovani
SluZeb, které z ni vyplyvaji, a to nejpozdéji do terminu uréeného vyzvou Objednatele.

V pripadé zmény nominalni vyse prispévku nedojde ke zméné zplisobu stanoveni ceny tzn. nedojde
ke zméné prevodu 1 K¢ véetné DPH na 1 bod.

VSechny zmény podle tohoto ¢lanku budou provedeny dodatkem k této Smlouvé.



VII.
Cena a platebni podminky

A) Cena

1. Cena je Smluvnimi stranami stanovena za prispévek ve vySe kazdého 1 bodu dle ¢l. VI pism. D této
Smlouvy sjednana ve vysi 0,99 K¢ véetné DPH.

2. Cena stanovena v predchozim odstavci za jeden bod je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a jsou
v ni zahrnuty vSechny naklady, poplatky, prirdzky, slevy a dalsi financni pInéni, které vyplyvaiji ze
zadavaci dokumentace zakazky a z této Smlouvy (zejména vytvoreni a dodavka Karet pro vsechny
zaméstnance Objednatele, nahrani bodl na pfislusné Ucty a Karty zaméstnancli Objednatele,
provedeni implementace, poskytovani a vedeni Systému spravy a atd.).

3.  Vyjimku z predchoziho odstavce tvofi sankéni poplatek za vydani nové Karty pii jeji ztraté nebo
odcizeni.

4. Sank¢ni poplatek dle predchoziho odstavce bude uctovan dle platného ceniku Poskytovatele, avSak
nejvyse ve vysi 200,- KC véetné DPH.

5. Cena bude placena v souladu s platebnimi podminkami a podminkami poskytovani Sluzeb.

6. Cena jednotlivych sluzeb a pInéni u smluvnich partnerl Poskytovatele nesmi pfesahovat béZznou

komercni cenu.

B) Platebni podminky — obecna pravidla

1.

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mésicné na zakladé faktur — darovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem. Darovy doklad musi byt dorucen Objednateli do patnactého dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat:

a) veskeré nalezitosti darového — ucetniho dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd a

b) Cislo smlouvy Objednatele.

V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pfislusné naleZitosti, je Objednatel opravnén ho
vratit. V takovém pripadé se prerusi plynuti Ihlty splatnosti a nova Ihiita splatnosti (v celé délce)
zacne plynout dnem doruceni nového darnového dokladu Objednateli.

Splatnost faktury je do 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Uhrada poskytnutych sluzeb probéhne v ceské méné. Rovnéz veskeré cenové Udaje musi byt
uvadény v Ceské méné.

Faktura bude uhrazena na Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platcl
DPH. Pokud k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedeného na danovém dokladu bude
Poskytovatel v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit Gcet
uveden, bude Objednatel postupovat v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.



VIII.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicli ode dne jeji Ucinnosti.

Smlouva mdze byt ukoncena pisemnou dohodou stran, odstoupenim ze zakonnych ¢i smluvnich
dbvodd nebo vypovédi Smluvni strany. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy a vypovéd smlouvy
musi byt pisemné a musi byt doruc¢eny druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s ucinnosti ke dni doruceni tohoto odstoupeni
v pripadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfiéemz podstatnym porusenim
Smlouvy se rozumi:

a) bylo-li zahajeno insolvencni Fizeni, ve kterém se resi Upadek nebo hrozici Upadek druhé Smiuvni
strany podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist;

b) prodleni Poskytovatele s pInénim kterékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy po dobu

delsi nez 20 dnd, pricemz musi byt na tuto skuteCnost pisemné upozornén a ani v dodatecné
primérené Ih(té stanovené Objednatelem nedojde k napravé;

¢) nezahajeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v terminu podle této Smlouvy;

d) prodleni Objednatele po dobu delsi nez 30 dnll s kteroukoli platbou dle Smlouvy, pficemz musi
byt na tuto skuteCnost pisemné upozornén a ani v dodatecné priméfené Ihité (minimalné 10
pracovnich dnl od doruceni pisemného oznameni) nebude dluzna platba uhrazena.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo Smlouvu jednostranné vypoveédét, a to i bez uvedeni dlivodu,
vzZdy s tfimésic¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Ukonceni této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti (sjednané smluvni pokuty, nahradu Skody), vcetné zavazkd
vzniklych po dobu Gcinnosti této smlouvy, a dodrZovat zavazky v oblasti ochrany osobnich tdajd,
povinnost micenlivosti, pfipadné dalSi zavazky, které maji pretrvat i po ukonceni této smlouvy.

IX.
Ochrana dusevniho vlastnictvi

. Objednatel bere na védomi, Ze Systém spravy je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnény udélit Objednateli pravo pouzivat Systém spravy vcetné
jeho soucasti, a to pro celé pinéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy
ud€luje Objednateli pravo vyuZivat Systém spravy vcetné jeho soucasti, pficemZ uvedené pravo je
Casové omezené na obdobi platnosti a Gcinnosti této Smlouvy a Uzemné omezené Uzemim Ceské
republiky. Takto udélené pravo ma charakter nevyhradni licence.

. V pfipadé, Ze treti strana uplatni narok z d@vodu poruseni patentu nebo autorského prava v
souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem, bude Poskytovatel hajit Objednatele
pred takovym narokem na své naklady. Poskytovatel uhradi veskeré naklady, Skody nebo poplatky
ulozené soudem nebo vynalozené Objednatelem na zakladé uzavieného smiru, dohody o narovnani,
pfipadné vykonatelného rozhodnuti.



X.
Ochrana osobnich udaji

Objednatel jako spravce osobnich Udajdl poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na zakladé této
Smlouvy své osobni Udaje a osobni Udaje svych zaméstnancl (dale spolecné jen , Osobni udaje")
nezbytné k fadnému naplnéni predmétu a ucelu Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s Osobnimi Gdaji
nakladat pouze k Uceldim vyplyvajicim z této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu radnému
pInéni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a zajiSt'ovat jejich nalezitou ochranu
pred neopravnénym uzitim. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi
technickymi a organizaCnimi opatienimi k tomu, aby zajist'oval ochranu Osobnich Udajd v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje bezpecné uchovavat v elektronické, anebo listinné podobé s
omezenym pristupem tretich osob. Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje chranit pred odcizenim,
ztratou, poskozenim, ¢i neopravnénym pristupem a Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani Osobnich
Udajl v souladu s platnou pravni Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani Osobnich
Udajt souhlas subjektu se zpracovanim Osobnich Gdajd.

Poskytovatel umozni na Zadost Objednatele provadéni inspekci a auditd zpracovani Osobnich tdajd za
UCelem kontroly plnéni povinnosti k zabezpeceni ochrany Osobnich Udajli, které vyplyvaiji
Poskytovateli z této Smlouvy, a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich dajl, ohlasi je bez zbytetného odkladu
Objednateli. Ohlaseni musi minimalné obsahovat:

a) popis poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného
poctu dotcenych subjektt Udajd a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotcenych zaznam{ osobnich
Udaijd,

b) popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni Osobnich (dajd,

a dalsi nezbytnou soucinnost,

d) opatieni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za (celem napravy poruseni zabezpeceni Osobnich

udajd.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich Gdajli provadénych pro
Objednatele a dokumentuje tak skutecCnosti, které se ke zpracovani Osobnich Udajd vztahuiji.
Dokumentace obsahuje dostatecné informace, aby byl Objednatel schopen dolozit soulad s obecné
zavaznymi predpisy a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani Osobnich Udaji dle zaznam(
prezkoumat. Poskytovatel se zavazuje Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o kazdé
Zadosti dozorového organu o spolupraci Ci o zahajeni kontroly, které souviseji s predmétem této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu trvani této Smlouvy.

V pripadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu nebo pokud dalsi uchovani udajé nebude nutné za
UCelem pInéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych pravnich predpisd ¢i této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen odevzdat Osobni Udaje Objednateli pfipadné je dle pokynd
Objednatele zlikvidovat (at’ uz jde o jakékoliv Udaje v elektronické i listinné podobé, jakoz i jejich
kopie zhotovené jakymkoliv zplisobem a uchované na jakémkoliv druhu zaznamového média).

XI.
Diivérnost informaci a Micenlivost

Poskytovatel se nad rdmec ochrany osobnich udajt zavazuje:

a) povazovat za dlvérnou a chranit pfed zneuZitim a zpfistupnénim bez zakonného dlvodu
jakoukoliv informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi ¢i ziska v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy, i kdyz nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uZit tyto informace
pouze pro Ucely plnéni Smlouvy,
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b) ulozit uvedenou povinnost zachovani ddvérnosti informaci vSem zaméstnanctim a pracovnikdim,
ktefi budou vykonavat jakékoli Cinnosti v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy s tim, ze
povinnost bude trvat i po ukonceni pracovniho poméru,

¢) podniknout veskera opatreni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo predani
tfetim stranam, které nebudou jakymkoliv zplisobem participovat na pInéni predmétu této
Smlouvy, a to véetné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani micenlivosti zlstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani dlvérnosti informaci se nebudou vztahovat na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim povinnosti
k zachovani ddvérnosti informaci dle Smlouvy,

b) které jsou prijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od druhé
Smluvni strany,

c) které budou nasledné prijemci sdéleny bez povinnosti miCenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného pfislusného
organu.

XII.
Nahrada skody a smluvni pokuty

A) Nahrada skody

1. Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

2. Pokud néktera ze Smiluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici z této Smlouvy Ci obecné zavaznych
pravnich predpist, je povinna nahradit Ujmu tim zplsobenou druhé Smluvni strané. Poskytovatel
kromé toho odpovida i za vady pInéni dle Smlouvy.

3. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Ujmam a minimalizaci
vzniklych Gjem.

4. Poskytovatel nebude odpovidat za Gjmy vzniklé zavinénim Objednatele, jeho zaméstnancd nebo
osob, které se pfimo Gcastni na kontrole majetku Objednatele, a které nemohl pfi Fadné odborné
péci odvratit.

5. Objednatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnancli nebo
tretich osob, které se budou podilet na pInéni Smlouvy jako poddodavatelé.

B) Smluvni pokuty

1. Smluvni pokuty jsou sjednany v nasledujicich pripadech a vysich:

a) v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele Uspésné implementovat Sluzby v souladu s ¢lankem
k implementaci Sluzeb je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni az do dne podpisu protokolu o Uspésné implementaci
Sluzeb,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zajistit Cerpani prispévkl ze strany zaméstnanci
Objednatele prostiednictvim Systému spravy Ci Karet, v souladu s touto Smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy, zejména pak s Metodickym pokynem, je Poskytovatel povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad,

c) v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele o zachovani dlvérnosti informaci dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.
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2. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanika povinnost
Smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo.

3. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Gjmy zpGisobené porugenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a nahrada Gjmy se tedy hradi v
plné vysi vedle smluvni pokuty.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd od doruceni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli/ Objednateli.
5. Uroky z prodleni jsou sjednany v zakonné wysi.
XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mdZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky uzavienymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 345/2015 Sb., o registru smluv.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Zze Objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv a je tak povinen zverejnit obraz smlouvy a jeji pfipadné zmény (dodatky) a dalsi
dokumenty od této smlouvy odvozené vcetné metadat. Objednatel se zavazuje tuto smlouvu
uverejnit v souladu s timto zakonem, a to poZzadovanym zplsobem, v zakonem stanovené Ihiité.
Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které Udaje tvori obchodni
tajemstvi a jsou tak vylouceny z uverejnéni.

4. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Treboni dne viz elektronicky podpis V Praze dne viz elektronicky podpis

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Petra Prchlikova,
jednatel spolec¢nosti obchodni feditelka, zastupujici na
zakladé pIné moci
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