SMLOUVA O VYTVORENI A PROVOZU
WEBOVYCH STRANEK

EVIDENCNI CISLO SMLOUVY: [bude doplnéno]
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(tato smlouva dale oznacena téz jako ,,.Smlouva‘)
1. Smluvni strany a jejich postaveni

1.1 Objednatel

Néazev: Slatinné lazné Trebori s.r.o.

Sidlo: Lazenska 1001, Ttebon II, 379 01 Tiebon

ICO: 25179896

DIC: CZ25179896

Udaj o zapisu do veiejného  C 8137 vedena u Krajského soudu v Ceskych
rejstiiku: Budé¢jovicich

Zastupuje: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti
Osoba opravnéna jednat: ve vécech smluvnich:

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti
ve vécech technickych: [bude doplnéno]
Kontaktni e-mail: [bude doplnéno]

Datova schranka: [bude doplnéno]

1.2 Dodavatel

Obchodni firma: [vypIni ucastnik]

Sidlo: [vyplni ucastnik]

ICO: [vyplni uéastnik]

DIC: [vyplni Gi¢astnik]

Udaj o zapisu do vefejného  [vyplni Giéastnik]

rejstiiku:

Zastupuje: [vyplni Gcastnik]

Osoba opravnéna jednat: ve vécech smluvnich: [vyplni ucastnik]

ve veécech technickych: [vyplni ucastnik]
Kontaktni e-mail: [vyplni ucastnik]

Datové schranka: [vyplni ucastnik]

(Objednatel a Dodavatel déale spolecné téz ,,Strany*)
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2. Uvodni ustanoveni

2.1

Kontext a ucel Smlouvy: Strany uzaviraji tuto Smlouvu za nasledujicich okolnosti
a s nasledujicimi tcely:

2.1.1  Objednatel realizoval vybérové fizeni pod nazvem ,Vytvoieni novych
webovych stranek pro Slatinné lazn¢ Trebon* (dale jen ,,Vybérové rizeni*).
K tomu Objednatel pro uplnost uvadi, ze ve Vybérovém fizeni nevystupoval
v roli zadavatele ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, v u€inném znéni (dale jen ,,ZZVZ*), jednalo se o Vybérové fizeni
vedené zcela mimo plisobnost ZZVZ.

2.1.2  Dodavatel podal nabidku do Vybérového fizeni za ui¢elem realizace vetejné
zakéazky pro Objednatele (déle jen ,,Nabidka*), ¢imz mj. vyjadfil svoji viili
byt vazan zadavaci dokumentaci Vybérového fizeni (dale jen ,,Zadavaci
dokumentace*), obsahem této Smlouvy a obsahem své Nabidky.

2.1.3  Objednatel v ramci Vybérového fizeni vybral Dodavatele k uzavieni této
Smlouvy.

2.1.4  Objednatel ma zajem touto Smlouvou zajistit pro svou ¢innost vytvoreni,
implementaci, provoz, spravu a kontinualni rozvoj novych webovych stranek
Objednatele (dale jen ,,Web*) s vyuzitim domény www.laznetrebon.cz.
Objednate]l ma zajem na realizaci Webu v rezimu agilniho vyvoje, kdy
jednotlivé ¢asti Webu a jeho funkce budou vyvijeny postupné, za pribézného
ovéfovani naplnéni potteb Objednatele.

2.1.5 Dodavatel je odbornikem v oblasti vyvoje webovych prezentaci a aplikaci
ama zajem poskytnout Objednateli plnéni dle této Smlouvy s vyuZitim
procest agilniho vyvoje k uspokojeni jeho potieb vyjadienych v ptedchozim
odstavci.

3. Vytvoreni a rozvoj Webu

3.1

3.2

33

Zékladni zadvazek Dodavatele k vyvoji Webu: Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ této
Smlouvy a objednavek ucinénych dle této Smlouvy provést pro Objednatele dila nebo
jiné ¢innosti, které smétuji k vytvoreni a rozvoji Webu.

Vytvoteni vychoziho ndvrhu Webu: Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele
dilo spocivajici ve vytvoreni vychoziho navrhu Webu (dale jen ,,Vychozi navrh
Webu*) do 60 dni od G¢innosti této Smlouvy. Pozadavky na Vychozi ndvrh Webu
jsou soucasti Zadavaci dokumentace — viz ¢l. 5 Technické specifikace a pozadavkii.
Dalsi specifikace Vychoziho ndvrhu Webu, zejm. technické povahy, byla predlozena
Dodavatelem v ramci Nabidky. Dodavatel vytvoii Vychozi navrh Webu v souladu
s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a své Nabidce.

Dalsi priibéh vyvoje: Dalsi tvorba a rozvoj Webu bude probihat iterativni metodou,
tzn. Ze Dodavatel bude Web vyvijet v pribehu nékolika kratSich ¢asovych bloki,
tzv. ,,sprintd*“. Sprinty budou probihat na zakladé¢ objednavek uskute¢nénych
zplisobem niZe popsanym v tomto odstavci (dale jen ,,Objednavky®). V jedné
Objednédvce mize byt zahrnuto 1 vice sprintt.
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3.3.1

332

3.33

334
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Objednatel zada prostfednictvim projektového software, ktery je uveden
v Nabidce jako nastroj pro fizeni projektu (dale jen ,,Projektovy software®),
pozadavek na provedeni dila nebo jinych ¢innosti Dodavatele sméiujicich
k vytvotfeni nebo rozvoji Webu. V ramci pozadavku specifikuje Objednatel
obecn¢, co ma byt vytvoreno a ¢eho ma byt dosazeno.

Dodavatel na zékladé¢ pozadavku Objednatele navrhne fteSeni potieby
Objednatele specifikované v pozadavku. Dodavatel se zavazuje svou reakci
na pozadavek Objednatele zaslat Objednateli prostiednictvim Projektového
software nejpozdé¢ji do 3 pracovnich dnii od doruceni pozadavku. Je-li
to s ohledem na slozitost pozadavku a dalsi relevantni okolnosti potieba,
vyzada si Dodavatel v ramci své reakce od Objednatele doplnéni, upiesnéni
¢i jinou souc¢innost potiebnou k navrhu feseni.

Strany si prostfednictvim komunikace v Projektovém software, ptipadné
jinou vhodnou formou, v¢. osobni schizky, poskytnou soucinnost
ke specifikaci dila a vytvoreni zadani pro Dodavatele na zakladé pozadavku
Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadani vytvoiené
v soucinnosti Stran se mize lisit od ptivodniho poZzadavku Objednatele, zejm.
je-li to ucelné s ohledem na vyvoj Webu a naplnéni potieby Objednatele
v pfiméfeném Case.

Timto zpisobem dohodnou Strany obsah Objednavky, a tedy zejména:

1. predmét Objednavky, tedy dilo, které md byt v rdmci sprintu
provedeno, nebo jiné cCinnosti Dodavatele dle této Smlouvy,
a to zejména skrze vymezeni funkci a parametrii, které ma dilo, resp.
Web jako celek spliiovat; je-li do Objednavky zahrnuto vice sprintd,
bude Objednavka obsahovat rovnéz rozdé€leni, do kterého sprintu spada
provedeni ptislusného dila nebo dalSich ¢innosti;

ii.  ¢asovy rozsah sprintu/sprinti, tedy maximalni mnozstvi
¢lovékohodin potiebnych ze strany Dodavatele k vytvofeni, poskytnuti
¢1 jinému splnéni predmétu sprintu; ¢lovékohodinou se rozumi vykon
prace kompetentniho pracovnika, tj. programatora nebo jiného
odborného pracovnika, ktery se podili na poskytovani plnéni ze strany
Dodavatele dle této Smlouvy;

1ii.  termin sprintu, tedy termin, do kdy ma byt sprint dokoncen a predmét
sprintu pfeddn Objednateli v souladu s touto Smlouvou, piipadné
rovnéz pocatek béhu sprintu.

Okamzikem odsouhlaseni obsahu Objednavky obéma  Stranami
prostfednictvim Projektového software nebo jinou vhodnou formou vznika
mezi nimi dil¢i smlouva, jejimz pfedmétem je provedeni dila a poskytnuti
jinych  Cinnosti ze strany Dodavatele dle Objednavky (dale jen
,,Dil¢i smlouva®).

Povinnost Dodavatele pfijmout Objednavku: Dodavatel se zavazuje fadné a v dobré

vife s Objednatelem spolupracovat na dohodnuti obsahu Objednavky v rdmci postupu
dle odst. 3.3 a pifijmout Objednavku, jejiz obsah byl Stranami dohodnut timto
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3.5

3.6

postupem. Nebude-li obsah Objednavky odsouhlasen Stranami v pfiméfené dobé,
kterou se rozumi nejdéle 15 pracovnich dni od zadéni pozadavku Objednatele dle odst.
3.3.1, je opravnén obsah Objednavky, a tudiz obsah Dil¢i smlouvy urcit Objednatel,
pficemz v takovém piipadé vznikd Dil¢i smlouva okamzikem doruceni ozndmeni
Objednatele o vykonu tohoto prava.

Demonstrativni vymezeni predmétu vyvoje: Pro vylouceni pochybnosti Strany
uvadéji, ze predmétem Objednavky muze byt rovnéz:

a)

b)

c)

analyza potfeb Objednatele ve vztahu k Webu a navrh jejich feSeni ve vztahu
k Webu, napt. vytvoreni wireframe modelu Webu,;
vytvofeni pocitacového programu nebo jiného dila potiebného pro vytvoreni,
rozvoj nebo provoz Webu, napf. grafiky uZivatelského rozhrani webu, databazi,
souvisejicich komunika¢nich rozhrani (API) apod.;

souvisejici oblasti e-marketingu (napt. SEO, PPC reklama, copywriter).

Akceptacéni proces: Pfedani a prevzeti dél a jinych vysledki ¢innosti Dodavatele dle

této Smlouvy bude probihat nasledovné:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Dodavatel vyzve Objednatele po dokonceni dila ¢i provedeni jinych ¢innosti
dle prislusné Dil¢i smlouvy, nejpozdéji vSak ke konci terminu ve smyslu
odst. 3.3.4 bodu iii, k pfevzeti ptisluSného dila nebo jinych vysledki ¢innosti
Dodavatele.

Bylo-li v ramci prislusné Dil¢i smlouvy dohodnuto, Ze Strany provedou urcité
akceptacni testy nebo Ze prob&hne testovaci provoz, provedou Strany
akceptacni testy ¢i zahdji testovaci provoz bez zbytecného odkladu
po doruceni vyzvy Dodavatele dle odst. 3.6.1. Je-li to dohodnuto v rdmci
Dil¢i smlouvy nebo je-li to v obdobnych pfipadech obvyklé, pfipravi
Dodavatel své plnéni k provedeni akceptacnich testli C¢ik testovacimu
provozu v testovacim prostfedi, které bude oddéleno od produkéniho
prostiedi tak, aby pred ovéfenim funkCnosti pfislusného plnéni nedoslo
k ohrozeni provozu Webu, omezeni jeho funkci nebo k ohrozeni bezpecnosti
dat, zejm. osobnich udajl, které jsou v rdmci provozu Webu zpracovavany,
nebo jinych daveérnych informaci.

Po provedeni akceptacnich testi ¢i po skonceni testovaciho provozu, nebo
nebylo-li jich, po dorufeni vyzvy Dodavatele dle odst. 3.6.1 vytkne
Objednatel Dodavateli ptipadné vady plnéni. Objednatel se zavazuje
vytknout zjisténé vady plnéni bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti.
Nevytknuti vad plnéni Objednatelem dle tohoto ustanoveni nebrani jejich
vytknuti kdykoli v priibéhu trvani zdvazku Dodavatele k vytvoteni a rozvoji
Webu ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy (tj. kdykoli v pribéhu vyvoje), a to
az do okamziku dle odst. 3.7 Smlouvy.

Vytkne-li Objednatel Dodavateli vady plnéni za podminek dle odst. 3.6.3,
uplatni Objednatel u Dodavatele rovnéz své pravo z vadného plnéni v souladu
s ptislusSnymi pravnimi ptedpisy. Zvoli-li Objednatel odstranéni vady
opravou nebo provedenim néhradniho dila, ma rovnéz pravo volby, zda (i)
budou oprava ¢i nahradni dilo provedeny bez zbyte¢ného odkladu ve lhute
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3.7

3.8

3.9

3.10

piimétené povaze véci, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni od ozndmeni
vady, nebo (ii) budou oprava ¢i ndhradni dilo zatazeny prioritné do dalsiho
sprintu, a tudiz budou provedeny v nejblize nasledujicim sprintu ve smyslu
odst. 3.3, nedohodnou-li se Strany na zatfazeni do sprintu pozdéjsiho. Vytkne-
li Objednatel vady plnéni, miize dle své viile plnéni pievzit s vyhradami nebo
odmitnout pievzeti do odstranéni vad.

Findlni akceptace Webu: Objednatel se po predani posledniho dila / jiného vysledku
¢innosti ze strany Dodavatele, kterym bude ukonceno vytvareni a rozvoj Webu dle
Smlouvy, zavazuje provést akceptacni test a/nebo testovaci provoz, a to na zakladé
dohody s Dodavatelem. Nedohodnou-li se Strany na rozsahu akceptacniho testu a/nebo
testovaciho provozu, stanovi tento rozsah Objednatel. Objednatel po provedeni
akceptacniho testu a/nebo testovaciho provozu vytkne ptipadné vady plnéni, a to do
jednoho meésice od skonceni akceptacniho testu a/nebo testovaciho provozu. Vytkne-
li Objednatel vady plnéni za podminek dle tohoto odstavce, uplatni rovnéz své prava
z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Nevytkne-li Objednatel
Dodavateli vady plnéni za podminek dle tohoto odstavce, je plnéni pfevzato bez
zjevnych vad; toto nijak nevylucuje pravo z vadného plnéni Objednatele ve vztahu ke

skrytym vadam.

Priibézné nasazovani zmén: Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze akceptacni proces
dle odst. 3.6 nevylucuje prubézné nasazovani zmén v rezimu tzv. CI/CD (continuous
integration/continuous deployment), kdy Dodavatel miize v tomto rezimu nasazovat
zmény Webu prubézné a uvoliiovat ho do produkce, nedojde-li tim k ohrozeni provozu
Webu, omezeni jeho funkci nebo k ohrozeni bezpec¢nosti dat, zejm. osobnich udajii,
které jsou v ramci provozu Webu zpracovavany, nebo jinych davérnych informaci.
Pribéznym nasazovanim a uvolnovanim do produkce nejsou dotéeny pravidla
akceptace dila nebo jinych vystupt ¢innosti Dodavatele dle odst. 3.6 v okamziku,
kde je dilo dokonceno ¢i jiné ¢innosti provedeny Dodavatelem dle piislusné Dil¢i
smlouvy.

Zajisténi kvality ze strany Dodavatele: Dodavatel se zavazuje pii akceptaCnim procesu
dle odst. 3.6 a 3.7 poskytnout Objednateli soucinnost za ucelem zajisténi kvality svého
plnéni. V ramci toho se bude Dodavatel prostfednictvim odborné¢ kompetentniho
pracovnika ucastnit provadéni akceptacnich testli, odpovidat bez zbyte¢ného odkladu
na dotazy vznesené Objednatelem, poskytovat Objednateli za ucelem provedeni
akceptacnich testl, testovaciho provozu nebo jiného prevzeti a ovéreni vlastnosti dila
uzivatelskou podporu.

Backlog a jeho vedeni: Dodavatel se zavazuje v Projektovém software vést seznam
pozadavkl k feSeni ve vztahu k vytvofeni, rozvoji nebo provozu Webu dle této
Smlouvy (tzv. backlog). Do tohoto backlogu budou zatazovany pozadavky, které
nebudou zatazeny do pfislusné Objednavky postupem dle odst. 3.3, nebo 1 jiné
pozadavky vznesené Objednatelem v pribéhu trvani této Smlouvy, ptipadné
pozadavky vzeslé z komunikace a spoluprace Stran. Dodavatel odpovida za fadné
a uplné zatazovani a vedeni (v€. pfipadné aktualizace) pozadavkl v tomto backlogu
a vedeni udajl o jejich stavu (zejm. o tom, zda a jak byl pozadavek vyieSen, do jaké
Objednavky byl zatazen apod.).
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3.11

3.12

3.13

3.14

Provoz Projektového software: Dodavatel zajisti provoz Projektového software tak,
aby Objednatel mohl ¢init pozadavky a aby Strany mohly spolu komunikovat a délat
dalsi ukony dle odst. 3.3. Dodavatel je opravnén z davodu udrzby a z jinych
provoznich divodi prerusit provoz Projektového software, resp. ptistup Objednatele
do n¢j, ovSem pouze v rozsahu nezbytné nutném.

Pfistup do Projektového software: Dodavatel zptistupni Objednateli Projektovy
software ve form¢ nepietrzitého vzdaleného ptistupu prostiednictvim sité internet bez
zbyte¢ného odkladu po nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Zalohovani Projektového software: Dodavatel se zavazuje vést a uchovavat po dobu
trvani této Smlouvy Uplnou evidenci vSech pozadavkl a souvisejicich zdznam,
zejm. zdznaml navazujici komunikace mezi Stranami a backlog ve smyslu odst. 3.10,
obsazenych v Projektovém software. Dodavatel poskytne Objednateli na jeho zadost
do 10 pracovnich dni zalohu této evidence, v¢. backlogu. Dodavatel poskytne
kompletni zalohu dle piedchozi véty automaticky do 10 pracovnich dni od finalni
akceptace Webu dle odst. 3.7. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézn¢ dostupném
a ¢itelném prostiednictvim elektronické zpravy nebo datového ulozisté zvoleného
Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.

Technické zajisténi vyvojového procesu: Dodavatel se dale zavazuje vyuzivat
a dodrzovat technické prostfedky a postupy pro technickou podporu procesi agilniho
fizeni projektu, ke kterym se zavazal v Nabidce.

4. Servis a provozni podpora Webu

4.1

4.2

4.3

Zakladni zavazek Dodavatele k servisu a provozni podpoie Webu: Dodavatel
se zavazuje poskytovat Objednateli servis a podporu Webu (dale jen ,,Servisni
sluzby*).

Vymezeni Servisnich sluzeb: Servisni sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti Dodavatele:

1. provoz Webu v nize sjednané mife dostupnosti; provozem Webu se rozumi
provoz softwarovych aplikaci Webu, jeho hosting ¢i provoz servert a dal§iho
hardware nezbytného k provozu Webu na uzemi EU. VSechny pouzité nastroje
(operacni systém, DB apod.) pro provoz webu musi byt pod spravou Dodavatele;

ii.  feSeni incidentl, které omezuji funkénost Webu (déle jen ,,Incident);
iii.  zalohovani veSkerych dat Webu (dale jen ,,Zalohovani*);

iv. obnova dat Webu, stanou-li se data Webu z jakéhokoliv diivodu nedostupna
(déle jen ,,Obnova‘);

v.  poskytovani uzivatelskych a jinych konzultaci k provozu Webu, provadéni
nastaveni (nad radmec nastaveni nutného k provozu) nebo jiného ptizplsobeni
Webu dle pokynli v rdmci moznosti Webu (tj. bez nutnosti jeho vyvoje ¢i
rozvoje) a dalsi podpora obvykla pii provozu Webu (dale jen ,,Podpora®).

Pocatek poskytovani Servisnich sluzeb: Dodavatel se zavazuje zapocit s poskytovanim
Servisnich sluzeb okamzikem vytvofeni funk¢ni verze Webu, ktera bude nasazena
do provozu; za timto ucCelem vydd Objednatel pisemny pokyn Dodavateli. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze vytvofenim funkcéni verze Webu se rozumi jeji
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44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

dokonceni, predani aptfevzeti ze strany Objednatele v souladu s pravidly této
Smlouvy.

Mira dostupnosti Webu: Dodavatel se zavazuje zajistit provoz Webu tak, aby byl Web
dostupny ve vSech svych funkcich uzivatelim prostfednictvim sité internet, a to v mife
dostupnosti 99,6 % za kalendaini mésic.

Odstavky: Dodavatel je opravnén za ucelem poskytovani Servisnich sluzeb provadét
odstavky Webu v rozsahu 3 hodin za kalendaini mésic. Odstavku musi Dodavatel
s Objednatelem domluvit vzdy nejméné 14 pracovnich dni pfedem. Nedostupnost
nebo omezeni funkcénosti Webu z divodu odstavky provadéné v souladu s timto
ustanovenim, se nezapocitdva do miry dostupnosti Webu dle odst. 4.4. Dodavatel je
pii odstavce povinen na Webu umistit tomu odpovidajici viditelnou informaci.

Omezeni odpovédnosti Dodavatele v né€kterych piipadech nedostupnosti Webu:
Dodavatel neodpovida za nedostupnost Webu:

1. zpisobenou zasahy Objednatele, které jsou v rozporu s dokumentaci predanou
Objednateli, nebo neopravnénymi zésahy tieti osoby;

ii.  zpusobenou vypadky nebo zdvadami hostingu Webu nebo serverii a dal§iho
hardware nezbytného k provozu Webu; nebo

iii.  vzniklou zdGvodu lezicich na strané dodavek treti osoby nezbytnych
pro fungovani Webu, zejm. z diivodu vypadku internetového ptipojeni nebo
elektrické energie.

Nedostupnost nebo omezeni funkcnosti Webu ztéchto divodii se nezapoclitava
do miry dostupnosti Webu dle odst. 4.4.

Zpusob pro zaddvani pozadavki a provozni doba: Objednatel bude zadavat poZzadavky
pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb zpisobem, ktery popsal Dodavatel v ramci
své Nabidky. Dodavatel bude ptijimat pozadavky Objednatele kazdy pracovni den od
9:00 do 17:00 (CET; piipadné¢ CEST v letnim obdobi), vyjma Incidentti, v jejichz
piipadé bude Dodavatel pozadavky pfijimat kazdy den (v¢etné dna pracovniho klidu)
od 6:00 do 23:00 (CET; ptipadné¢ CEST v letnim obdobi). Pracovnim dnem se pro
ucely této Smlouvy rozumi dny, které nejsou sobotou, nedéli nebo statnim svatkem
¢i ostatnim svatkem dle zakona ¢.245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi.

Provoz komunikaéniho nastroje k zadavani pozadavkii: Dodavatel zajisti dostupnost
a provoz komunikacnich nastrojli, aby Objednatel mohl ¢init pozadavky na feSeni
Incidentil a jiné pozadavky dle této Smlouvy v provozni dobé a zplisobem dle odst.
4.7. Dodavatel je opravnén z diivodu udrzby a z jinych provoznich divodi prerusit
provoz komunika¢niho nastroje, ovSem vzdy tak, aby v provozni dob¢ dle odst. 4.7
byl Objednateli dostupny alespon jeden zpiisob hlaSeni pozadavk.

Evidence pozadavkli: Dodavatel se zavazuje vést a uchovéavat po dobu trvani této
Smlouvy uplnou evidenci vSech pozadavkl a souvisejicich zdznamti, zejm. zdznami
navazujici komunikace mezi Stranami. Dodavatel poskytne Objednateli na jeho Zadost
do 10 pracovnich dni zalohu této evidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézné

Stranka 7 z 32



4.10

dostupném a citelném prostiednictvim elektronické zpravy nebo datového ulozisté
zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.

Reseni Incidentti: Re$eni Incidentii bude probihat dle nasledujicich pravidel:

4.10.1 Objednatel zad4d pozadavek na feSeni Incidentu postupem dle odst. 4.7.
Pozadavek na feSeni Incidentu musi obsahovat popis Incidentu, zejm. toho,
jak a v jakych situacich se Incident projevuje, a vSechny ostatni Objednateli
dostupné informace o Incidentu. Dodavatel ve 1haté¢ dale uvedené provede
predbézné posouzeni Incidentu dle informaci poskytnutych Objednatelem
v ramci pozadavku a odeSle Objednateli prvotni reakci na jeho pozadavek,
v niz informuje Objednatele o okolnostech podstatnych pro feseni Incidentu
a ptipadné, neobsahuje-li pozadavek Objednatele potfebné informace, vyzve
Objednatele k doplnéni (tato lhiita dale jen ,,Reakéni lhiita“).

4.10.2 Dodavatel ve Ihiuté dale uvedené odstrani pfi¢inu vzniku Incidentu nebo jinak
obnovi funkénost Webu (tato lhita dale jen ,Lhtita pro feSeni®). Ma-li
obnoveni funk¢nosti Webu povahu nahradniho feSeni, které neodstranuje
pri¢inu vzniku incidentu (tzv. workaround), ma Dodavatel povinnost
odstranit pfi¢inu vzniku Incidentu v dobé pfimétfené povaze této piiciny,
neprokaze-li Objednateli, Ze workaround feSeni nemda jiné negativni
dasledky, a neodsouhlasi-li to Objednatel. Objednatel mlze jednostranné
rozhodnout o tom, ze zachova workaround feSeni a ze se pfic¢ina Incidentu
odstrafiovat nebude.

4.10.3 Délka Reakeni lhity a Lhity pro feSeni je urcena nasledujici kategorizaci

Incidenti:
Nazev kategorie Reak¢ni lhiita Lhuta pro feSeni
Kategorie A 4 hodin 24 hodin
Kategorie B 8 hodin 5 pracovnich dni
Kategorie C 5 pracovnich dni podle dohody

4.10.4 Incidenty spadaji do kategorii dle nasledujiciho klice:

1. Kategorie A: Web neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych
funkcich, coz znemoziuje jeho uzivani vSem nebo vétSiné jeho
uzivatell a ohroZuje bézny provoz Webu v jeho kli¢ovych procesech
a aktivitach, ptipadné zpiisobuje vétsi financni nebo jiné Skody.

ii.  Kategorie B: Funkénost Webu je omezena tak, Ze tento stav omezuje
bézné uzivani Webu.

iii. Kategorie C: Veskeré vady, které nespadaji do Kategorie A

a Kategorie B, tedy drobné zdvady neznemoznujici ani neomezujici
zakladni funk¢nost a bézné uzivani Webu.

4.10.5 Reakeni lhitta a Lhita pro feSeni poc¢ina bézet fddnym doruc¢enim pozadavku
Objednatele ucinéné¢ho v souladu s pravidly dle tohoto clanku. Je-li
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

pozadavek doru¢en mimo provozni dobu dle odst. 4.7, pocina ptislusna lhita
bézet s pocatkem nejblize nasledujici provozni doby. Pfislusnd lhita
se prodluzuje o dobu ¢ekani na odstranéni nefunkcénosti souvisejicich zatizeni
a systému, které spravuje Objednatel nebo tieti osoba.

Zalohovani dat Webu: Dodavatel se zavazuje provadét Zalohovani denné v ¢ase 23:00
az 4:00 (CET; ptipadn€é CEST v letnim obdobi) a dale mé&si¢né ve shodném case vzdy
k prvnimu pracovnimu dni dan¢ho kalendarniho meésice. Objednatel bere na védomi,
ze funk¢nost Webu mtize byt v tomto case omezena z divodu provadéni Zalohovani.
Nedostupnost nebo omezeni funk¢énosti Webu z téchto divodi neni Incidentem
a nezapocitava se do miry dostupnosti Webu dle odst. 4.4.

Doba uchovavani zaloh Webu: Dodavatel je povinen uchovavat denni zalohy po dobu
10 dni zpétn€ a mesicni zalohy po dobu 12 mésicl zpétné.

Poskytovani zaloh Webu Objednateli: Dodavatel poskytne Objednateli na jeho zadost
do 10 pracovnich dni zalohu vytvofenou v rdmci Zalohovani. Zaloha bude poskytnuta
ve formatu bézn¢ dostupném a Citelném prostiednictvim elektronické zpravy nebo
datového ulozisté zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.
Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze Dodavatel neni povinen v zdlohach
vyhledéavat konkrétni data a neni povinen tato data ani jinak zpracovavat, nedohodnou-
li se Strany jinak.

Obnova Webu: Dojde-li ke ztraté ¢i poskozeni dat Webu nebo z jiného diivodu nastane
potieba obnovit data Webu ze zalohy, provede Dodavatel Obnovu bez zbytecného
odkladu, nejpozd€ji do 24 hodin od piijeti pozadavku Objednatele; Objednatel
pozadavek ucini postupem dle odst. 4.7 nebo, neni-li komunika¢ni nastroj
predpokladany v odst. 4.7 dostupny, jinym vhodnym zptisobem.

Poskytovéni Podpory: Dodavatel bude poskytovat Objednateli sluzbu Podpory
na zékladé pozadavkli Objednatele. Objednatel pozadavek na poskytnuti Podpory
ucini postupem dle odst. 4.7. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu
Podpory vrozsahu 8 clovékohodin mési¢né. Nevycerpany rozsah poskytovanych
sluzeb Podpory lze prevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a u¢innosti této
Smlouvy. Pokud by na zaklad€ poZzadavku Objednatele mélo dojit k pfekroceni tohoto
rozsahu, uvédomi o tom Dodavatel Objednatele. Poskytnuti sluzby Podpory nad ramec
sjednaného rozsahu si Strany musi pfedem oboustranné potvrdit postupem dle odst.
4.7, pticemz Dodavateli nalezi v takovém ptipadé Dodatecna odména za Podporu dle
odst. 6.6. Netrva-li tato Smlouva po cely kalendaini mésic, rozsah dle tohoto odstavce
pro takovy kalendaini mésic se pomérné snizi.

5. Realiza¢ni tym

5.1

5.2

Obecny pozadavek odbornosti pracovnikii: Dodavatel se zavazuje, ze plnéni predmétu
této Smlouvy bude poskytovat prostfednictvim odborné kompetentnich pracovnik.

SloZeni Realiza¢niho tymu: Dodavatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této
Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazoval v ramci
Vybérového tizeni splnéni kvalifika¢nich pozadavki, a to v rozsahu, v jakém byla
prostiednictvim téchto osob kvalifikace prokdzana (tyto osoby spolecné tvorii
,Realiza¢ni tym*).
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53

54

5.5

Zmény Realiza¢niho tymu ze strany Dodavatele: Dodavatel mlze ménit slozeni
Realiza¢niho tymu po ozndmeni planované zmény Objednateli. Soucasné s tim vSak
musi prokézat Objednateli pfedlozenim odpovidajicich dokumentii, ze osoba, ktera
sema stat novym clenem Realizatniho tymu, spliiuje pfislusné pozadavky
na kvalifikaci tohoto Clena Realiza¢niho tymu stanovené v Zadavaci dokumentaci.
Objednatel je opravnén ve lhité 10 pracovnich dni od obdrzeni ozndmeni zménu
odmitnout v pfipad¢, ze k tomu ma podstatny diivod. Za tento diivod se mj. povazuje:

1. neprokazani kvalifikace ze strany nového ¢lena Realiza¢niho tymu;

ii.  divodna pochybnost Objednatele o fddném plnéni Smlouvy Dodavatelem,
riziko zvySeni nakladti Objednatele ¢i zvySeni administrativni zatéze pro
Objednatele v pfipad€ navrzené zmény.

Vyzadané zmény Realiza¢niho tymu ze strany Objednatele: Objednatel si vyhrazuje

pravo pozadat o vyménu c¢lena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem.

Neprokazani kvalifikace navrhovanych cleniti Realizaéniho tymu nebo nesouhlas
Objednatele se zménou v Realizaénim tymu: Pokud Dodavatel neprokéze kvalifikaci
nového ¢lena Realiza¢niho tymu ve smyslu odst. 5.3 nebo Objednatel odmitne zménu
¢lena Realiza¢niho tymu dle odst. 5.3 nebo pozada o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu
dle odst. 5.4, neni Dodavatel opravnén plnit své zdvazky dle této Smlouvy
prostiednictvim osoby, jiz se nedostatek prokazani kvalifikace, nesouhlas Objednatele
nebo pozadavek na vyménu tyka.

Odména Dodavatele

6.1

6.2

6.3

Povinnost Objednatele platit odménu: Objednatel se zavazuje platit Dodavateli
odménu dle tohoto ¢lanku 6.

Odména za vyvo] Webu: Odména za provedeni dila/dél nebo jinych cinnosti
smétujicich k vytvoteni, rozvoji a provozu Webu dle ¢l. 3 bude stanovena jako soucin
sazby za Clovékohodinu a vykazaného mnozstvi prace pftislusnych pracovnikl
Dodavatele (déle jen ,,Odména za vyvoj Webu‘). Sazba za jednu ¢lovékohodinu ¢ini
[vyplni ucastnik]. Pro stanoveni vykazaného mnozstvi prace ptislusnych pracovniki
Dodavatele se pouZije postup dle odst. 6.10, pficemz v§ak maximalni mnoZstvi prace
je stanoveno v Dil¢i smlouvé dle odst. 3.3.4 bodu i1; Dodavatel nema narok na odménu
¢i jinou kompenzaci za préci, kterd piekro¢i maximalni mnozZstvi prace stanovené
v Dil¢i smlouvé dle odst. 3.3.4 bodu i1 nebo ktera neni v Dil¢i smlouvé pifedpokladana
¢i jinak uvedena. Odména za vyvoj Webu bude G¢tovana za kazdych zapocatych deset
minut prace.

Fakturace Odmény za vyvo] Webu: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu na Odménu
za vyvoj Webu a doruci ji Objednateli poté, co:

1. uplyne lhita k vyjadreni nesouhlasu s Vykazem praci ze strany Objednatel ve
smyslu odst. 6.11 a Objednatel v této lhiit¢ Dodavateli neoznami sviij nesouhlas;
nebo

ii.  dojde mezi Stranami k odstranéni rozporti ohledné¢ Vykazu praci; nebo
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

iii.  marn¢ uplyne lhlita stanovena pro jednani o odstranéni rozpora ohledné Vykazu
praci ve smyslu odst. 6.11.

Odmeéna za Servisni sluzby: Dodavateli nalezi odména za poskytovani Servisnich
sluzeb coby mési¢ni pauSalni odména (déle jen ,,Odména za Servisni sluzby®).
Odmeéna za Servisni sluzby ¢ini [vyplni ucastnik] za jeden kalendaini mésic
poskytovani Servisnich sluzeb; netrva-li tato Smlouva po cely kalendaini mésic,
Odmeéna za Servisni sluzby piipadajici na takovy kalendarni mésic se poméerné snizi.

Fakturace Odmény za Servisni sluzby: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu
na Odménu za Servisni sluzby a doruc¢i ji Objednateli po skonceni kalendarniho
meésice, v némz byly Servisni sluzby poskytovany.

Dodate¢na odména za Podporu: Dojde-li k piekro¢eni maximalniho rozsahu Podpory
dle odst. 4.15 a za podminek tam stanovenych, nalezi Dodavateli dodate¢na odména
za Podporu poskytnutou nad rdmec tohoto maximalniho rozsahu, kterd bude stanovena
jako soucin sazby za clovékohodinu a vykézaného mnozstvi prace piislusnych
pracovnikd Dodavatele (déle jen ,,Dodateéna odména za Podporu‘). Sazba za jednu
¢lovékohodinu je shodna se sazbou stanovenou v odst. 6.2. Pro stanoveni vykazaného
mnozstvi prace ptisluSnych pracovniki Dodavatele se pouzije postup dle odst. 6.10.
Dodate¢na odména za Podporu bude uctovana za kazdych zapocatych deset minut
prace.

Fakturace Dodate¢né odmény za Podporu: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu
na Dodate¢nou odménu za Podporu a doruci ji Objednateli poté, co:

1. uplyne lhuta k vyjadieni nesouhlasu s Vykazem praci ze strany Objednatel
ve smyslu odst. 6.11 aObjednatel v této lhut¢ Dodavateli neozndmi sviij
nesouhlas; nebo

ii.  dojde mezi Stranami k odstranéni rozport ohledné Vykazu praci; nebo

iii.  marng uplyne lhiita stanovena pro jednani o odstranéni rozpora ohledné Vykazu
praci ve smyslu odst. 6.11.

Maximélni odména Dodavatele za vyvo] Webu a za Podporu: Celkovy souhrn
Odmeény za vyvoj Webu, Odmeény za Servisni sluzby a Dodatecné odmény za Podporu
za celou dobu trvani této Smlouvy nepiesahne 3 500 000 K¢ bez DPH (déle jen
,2Maximalni odména‘“). M¢lo-li by poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle této Smlouvy
dojit k pfekroceni Maximalni odmény, je Dodavatel povinen pierusit takové plnéni
a uvédomit o tom Objednatele. Dodavatel nema narok na jakoukoliv odménu ¢i jinou
kompenzaci za plnéni, v jehoz disledku doslo k pfekroceni objemu plnéni z jeho
strany odpovidajici Maximalni odméné.

Uplny a zévazny rozpolet: Je-li vtéto Smlouvé stanovena odména Dodavatele
ve form¢ rozpoctu nebo odkazem na néj, zejm. ve form¢ maximalniho mnozstvi
prace/Casu v ramci Dilé¢i smlouvy dle odst. 3.3.4 bodu ii, zaru¢uje Dodavatel jeho
uplnost a zdvaznost ve smyslu § 2622 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Evidence préce a reporting: Dodavatel se zavazuje vést uplnou a pravdivou evidenci
¢innosti svych pracovniki, ktefi se podileji na vytvofeni, rozvoji a provozu Webu
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

dle ¢l. 3 a na poskytovani sluzby Podpory. Dodavatel preda Objednateli informaci
o mnozstvi prace piislusnych pracovnikti Dodavatele, a to tak, ze nejpozdéji do 5. dne
kalendédiniho meésice zaSle Objednateli informaci o case strdveném praci
v pfedchazejicim kalendainim mésici (dale jen ,,Vykaz praci‘).

Rozpory ohledné Vvykazu praci: Nesouhlasi-li Objednatel s Vykazem praci, oznami
to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni ptislusného Vykazu praci Dodavateli
a Strany spolu neprodlen¢ zahaji jednani o odstranéni rozpora. Jednani o odstranéni
rozpori neptekroc¢i 30 dni od doruceni nesouhlasu Objednatele Dodavateli.

Obecnd pravidla fakturace: VSechny faktury vystavené Dodavatelem dle této Smlouvy
budou mit nasledujici podobu a nalezitosti:

6.12.1 faktury musi mit nalezitosti danového dokladu v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky

6.12.2 faktury budou vystaveny v elektronické podobé a budou opatieny podpisem
Dodavatele;

6.12.3 soucasti faktury je vzdy vymezeni pfedmétu plnéni, kterého se faktura tyka,
podle téchto pravidel:

1. ve faktufe jsou uvedena data, kdy byla jednotliva plnéni realizovana,

ii.  specifikace realizovaného plnéni je provedena tak, aby Objednatel
mohl splnit povinnost fadného vedeni evidence svého majetku
v souladu s pravnim tfadem;

iii.  pokud jde o fakturu na Odménu za vyvoj Webu, je ve faktute uvedeno,
které¢ Objednavky, resp. Dil¢i smlouvy se faktura tykd uvedenim jejiho
¢isla nebo jin¢ho identifikdtoru, data nebo popisem predmétu
Objednavky;

iv. pokud jde o fakturu na Odménu za Servisni sluzby, je ve faktuie
uvedeno, Ze jde o fakturu za Servisni sluZzby poskytnuté v urcitém
kalendafnim mésici.

Dorucovani faktur: Faktury dle této Smlouvy bude Dodavatel dorucovat
na e-mailovou adresu ¢i na adresu datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi
Smlouvy.

Splatnost faktur: Faktury dle této Smlouvy vystavené Dodavatelem budou splatné
vZdy do 30 dni od doruceni ptislusné faktury Objednateli.

Dusledky absence ndlezitosti faktur: Objednatel je opravnén fakturu vratit Dodavateli
bez zaplaceni, jestlize faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené touto Smlouvou.
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu nové
vyhotovit. V takovém piipadé¢ neni Objednatel v prodleni se zaplacenim plnéni,
kterého se pfislusna faktura tyka. Okamzikem doruceni nélezité¢ doplnéné ¢i opravené
faktury Objednateli za¢ne béZet nova lhita splatnosti.

Urceni dané a zmény sazby dané: Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z ptidané
hodnoty z pfisluSnych uplat za jednotlivd plnéni jeho zdvazkl z této Smlouvy
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7.

8.

6.17

je stanovena v souladu s pravnim fadem. Pokud dojde v pritbéhu plnéni této Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této Smlouvy, bude tato
sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Dodavatel
je od okamziku nabyti G¢innosti zmény zdkonné sazby DPH povinen tctovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

M¢na a jeji zmény: VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunach
Seskych (CZK). Stane-li se v pribshu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem
Evropské ménové unie a bude-li v mezinrodnich umluvach, kterymi bude Ceska
republika vazana, nebo ve vnitrostatni pravni Gpravé Ceské republiky zdvazné
stanoven koeficient pro piepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
piepocteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu. O této skuteCnosti neni nutné
uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Predani zdrojového kddu, dokumentace a dalSich souvisejicich véci

7.1

7.2

7.3

7.4

Zdrojovy kod a dalsi dokumentace: Dodavatel se zavazuje predat spole¢né s dilem
nebo jinym vystupem své ¢innosti dle této Smlouvy Objednateli zdrojovy kod (je-li
vystupem plnéni ¢innosti Dodavatele pocitacovy program), dokumentaci ke svému
vystupu a veskeré externi komponenty (napf. externi knihovny) nezbytné nebo vhodné
pro uplny a fadny provoz Webu, které souviseji s predavanym dilem nebo jinym
vystupem ¢innosti Dodavatele, a to zpisobem, ktery je uveden v Nabidce.

Vyjimka z povinnosti ptedani zdrojovych kodi: Dodavatel neni povinen piedat
Objednateli zdrojovy kod ke Standardizovanému dilu, neni-li to s ohledem na prava
tietich osob mozné.

Forma ptedéani: Zdrojovy kod, dokumentace a externi komponenty budou Objednateli
piredany ve formatu bézné dostupném a Citelném prostfednictvim repozitafe nebo
datového uloZisté zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.

Pozadavky na kvalitu zdrojového kodu a dokumentace: Zdrojovy kéd a dokumentace
budou mit kvalitu a rozsah dle nejvysSich standardii akceptovanych (tzv. state-of-the-
art) v oblasti vyvoje a tvorby webll. Zdrojovy kod bude fadn€é komentovany tak,
aby jakykoliv jiny odbornik v oblasti vyvoje webu byl schopen s vynalozenim
pfiméfeného Usili na n€j navazat, zejm. za ucelem Uprav a rozvoje Webu, a dale bude
zdrojovy kod Citelny a kompilovatelny za pouziti bézné dostupného a pouzivaného
softwarového vybaveni.

Prava duSevniho vlastnictvi

8.1

RozliSeni software vyvinutého pro tcely Smlouvy a standardizovaného software:
Pro ucely této Smlouvy se rozliSuje plnéni Dodavatele dle této Smlouvy piedstavujici
pfedmét prava duSevniho vlastnictvi na:

8.1.1  dilo dodavané¢ Dodavatelem dle této Smlouvy, které bylo vytvofeno nebo
upraveno pro ucely této Smlouvy (déle jen ,,Individualizované dilo*); a

8.1.2  dilo dodavané Dodavatelem dle této Smlouvy, které nebylo vytvoieno nebo
upraveno pro ucely této Smlouvy (déle jen ,,Standardizované dilo*).
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V piipadé pochybnosti o povaze plnéni z hlediska rozliseni dle tohoto odstavce se na
plnéni hledi jako na Individualizované dilo, dokud Dodavatel neprokaze opak.

Licence k Individualizovanému dilu: Dodavatel poskytuje Objednateli opravnéni
k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k Individualizovanému dilu (dale jen ,,Licence
k Individualizovanému dilu®). Licence se tykd veskerych autorskych nebo jinych
dusevnich prav (jejichz povaha umoziuje licenci v dale uvedeném rozsahu
poskytnout) k Individualizovanému dilu. Dodavatel udéluje Objednateli Licenci
k Individualizovanému software v nasledujicim rozsahu:

8.2.1 Licence je vyhradni k veskerym znamym zplsobim uziti
Individualizovaného dila, zejména (nikoliv vS§ak vyluéné) k ucelu, ke kterému
bylo pfislusné Individualizované dilo Objednateli poskytnuto v souladu se
Smlouvou, atovrozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani
pfislusného Individualizovaného dila Objednatelem v souladu s touto
Smlouvou.

8.2.2  Licence je ze strany Dodavatele neodvolatelna a nevypovéditelna.

8.2.3  Licence je neomezena uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem, dale je Licence
neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti.

8.2.4  Licence je prevoditelna a postupitelna, tj. udélena s pravem udéleni
sublicence ¢i postoupeni licence jakékoliv tieti osobé&; s timto vyslovuje
Dodavatel souhlas.

8.2.5  Licenci neni Objednatel povinen vyuZit.
8.2.6  Licence se poskytuje na dobu trvani majetkovych prav k ptislusnému dilu.

Souhlas k zisahtim do Individualizovaného dila: Dodavatel udéluje Objednateli
souhlas k tomu, aby Objednatel (¢i Objednatelem povétrena tieti osoba) dle své potieby
zasahoval do Individualizovaného dila, zeym. je opravnén jej zvefejnit, upravovat,
zpracovavat, piekladat, ménit jeho nazev, spojit s dilem jinym a zatadit jej do dila
souborného. Ustanoveni tohoto odstavce neomezuje prava Objednatele plynouci
z § 66 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prava duSevniho vlastnictvi jinych osob k Individualizovanému dilu: Dodavatel
se zavazuje zajistit opravnéni k uziti predmétu prav dusevniho vlastnictvi jinych osob,
ktery pfedstavuje Individualizované dilo, a souhlas se zasahy do takového pfedmétu
prav dusevniho vlastnictvi v takovém rozsahu, aby Objednateli mohl udélit Licenci
k Individualizovanému dilu v rozsahu této Smlouvy, souhlas k zasahiim ve smyslu
odst. 8.3 této Smlouvy a aby mohl Objednateli predat zdrojovy kod a dokumentaci
k takovému pfedmétu prav dusSevniho vlastnictvi v souladu s €l. 7.

Licence ke Standardizovanému dilu: Dodavatel je povinen poskytnout Licenci
ke Standardizovanému dilu nebo zajistit jeji poskytnuti Objednateli tieti osobou
v rozsahu, ktery zajisti plnou vyuZitelnost Standardizovaného dila pii vyvoji, rozvoji,
provozu a uzivani Webu bez nutnosti platit Dodavateli nebo tfeti osobé odménu
nad ramec odmény dle této Smlouvy.

Pteddni komponenti Standardizovaného dila: Dodavatel musi pfedat Objednateli
vSechny vyuzité komponenty, zejm. soucasti Webu, které predstavuji Standardizované
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

dilo, a to ve stavu, ktery umozni jejich vyuziti pro dalsi vyvoj, rozvoj, provoz a uzivani
Webu.

Free and open-source software: Dodavatel je pii plnéni Smlouvy opravnén pouzit tzv.
free and open-source software (dale jen ,,FOSS®) stim, ze uziti FOSS a licence se
k tomu vztahujici nesmi byt v rozporu s ucelem této Smlouvy, zejm. provozu a rozvoji
Webu. Dodavatel spolecné s predanim svého vystupu, ktery obsahuje FOSS, sdéli
Objednateli informace o tom, ze byl FOSS pouzit a jaké licen¢ni podminky se na uziti
FOSS vztahuji. Vyuzije-li Dodavatel pii plnéni Smlouvy FOSS, zavazuje se zajistit po
dobu trvani Smlouvy jeho podporu tak, aby nedoSlo k omezeni funkc¢nosti ¢i
bezpecnosti Webu, zejména v situaci, kdy ptivodni tviirce prislusného FOSS ptestane
s jeho podporou. Odmeéna za jakékoliv plnéni Dodavatele souvisejici se zajiSténim
podpory FOSS dle ptedchozi véty, véetné piipadného nahrazeni FOSS bez podpory
jinym software, je zahrnuta v Odmeéné za Servisni sluzby a Dodavateli nendlezi Zadna
dalsi odména ¢i kompenzace.

Omezeni zruSeni licenci ze strany Dodavatele: Udéleni veskerych prav Objednateli
na zékladé  Licence k  Individualizovanému  dilu, pfipadné Licence
ke Standardizovanému dilu nebo jinych opravnéni k uziti pfedmétu prav dusevniho
vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany Dodavatele vypovédét nebo jinak
jednostranné zrusit a ukonceni zavazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto
prav.

Databaze, jejichz pofizovatelem je Objednatel: Vznikne-li v rdmci plnéni této
Smlouvy databaze, ktera splituje zdkonné podminky pro ochranu zvlastnim pravem
potizovatele databaze, je jejim pofizovatelem Objednatel a nalezi mu vSechna zvlastni
prava potizovatele databaze dle pravnich ptedpist.

Vylouceni zvlastni odmény za opradvnéni k uZiti: Cena za plny rozsah licenci a jiné
plnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku je obsazena v odméné za ptislu§né plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel dale prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim prav
duSevniho vlastnictvi k pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi, které je plnénim dle této
Smlouvy, nepfislusi a nebude ptisluSet viici Objednateli Zadné pravo na odmeénu i
jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uZitim ptislusného plnéni.

Odpovédnost Dodavatele za poruSeni pradv duSevniho vlastnictvi tfetich osob:
Pro ptipad, Ze uzivanim jakéhokoliv vystupu plnéni nebo jeho prostou existenci budou
v dtsledku poruseni povinnosti Dodavatele dot¢ena prava dusevniho vlastnictvi ttetich
osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady 1 odpoveédnost za veskerou
majetkovou 1 nemajetkovou Ujmu, kterd tim Objednateli vznikne v disledku toho,
ze Objednatel nemohl plnéni uZivat fadné¢ a neruSené. V ramci toho se Dodavatel
zavazuje vypotadat veSkeré naroky tfetich osob z prav dusevniho vlastnictvi vznesené
proti Objednateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy Dodavatelem nebo odskodnit
Objednatele za jakékoliv plnéni, které byl Objednatel povinen poskytnout tfeti osobé
z titulu jejiho naroku z prav z duSevniho vlastnictvi vzniklého v souvislosti s plnénim
této Smlouvy Dodavatelem, a nahradit Objednateli jakékoliv nédklady ¢i Gjmu
v souvislosti s tim vzniklé (v€etné ucelné vynalozenych nékladl na pravni obranu).
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9. Obecna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Prohlaseni o zpusobilosti Stran uzaviit a plnit Smlouvu: Strany prohlasuji, Ze maji
veSkera prava a zpusobilost k tomu, aby plnily zavazky vyplyvajici z této Smlouvy,
a ze neexistuji zadné pravni prekdzky, které¢ by branily ¢i omezovaly plnéni jejich
zévazki, a ze uzavienim Smlouvy nedojde k poruSeni Zadného pravniho piedpisu.

Povinnost Dodavatele k zajiSténi dostatecné kapacity: Dodavatel se zavazuje zajistit
dostatec¢nou kapacitu, zejm. dostupnost svych pracovnikili, pro plnéni této Smlouvy
tak, aby byly dodrzeny vSechny terminy a lhlty stanovené v této Smlouvé nebo
dohodnuté Stranami v souladu s touto Smlouvou a aby mohlo probihat plnéni této
Smlouvy efektivné, hospodarné a bez zbytnych prodlev.

Misto plnéni: Mistem plnéni jsou prostory Objednatele na tizemi mésta Tiebon¢.
Dodavatel muze poskytovat své plnéni dle této Smlouvy rovnéz vzdalené, je-li
to s ohledem na povahu plnéni mozné a ti¢elné. Strany mohou v ramci Dil¢i smlouvy
dohodnout jiné misto plnéni; v takovém ptipad¢ nalezi Dodavateli kompenzace za ¢as
pracovnikil nezbytny k cest¢ do mista plnéni, pfi¢emz se pro jeji stanoveni pouziji
ustanoveni této Smlouvy o Odméné za Vyvoj webu obdobné, zejm. odst. 3.3.4 bod ii,
odst. 6.2, 6.3 a dalsi relevantni ustanoveni ¢l. 6.

Obecny zdvazek spoluprace: Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat
si navzdjem nezbytnou soucinnost pro naplnéni Ucelu této Smlouvy. Strany jsou
povinny si poskytovat veskeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl
a informovat druhou Stranu o veSkerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

PInéni Smlouvy poddodavateli: Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy
provést sdm nebo s vyuzitim poddodavateld. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy
poddodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni
plnéni vic¢i Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu této
Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
Dodavatel se zavazuje uvést poddodavatele, jez hodld vyuzit k plnéni dle této
Smlouvy, v ptiloze ¢. 1 Smlouvy - Seznam poddodavateld. Neuvede-li v této ptiloze
zadné poddodavatele, ma se za to, Ze zddné poddodavatele k plnéni Smlouvy nehodla
vyuzit. V pfipad¢ nutnosti zmény poddodavatele ¢i vyuziti nového poddodavatele v
priabéhu plnéni Smlouvy se Dodavatel zavazuje tuto zménu oznamit Objednateli
nejpozde€ji 7 dnil predtim, nez se novy poddodavatel zacne podilet na plnéni Smlouvy.
Objednatel je opravnén vyzadat si informace o novém poddodavateli a je opravnén
zménu poddodavatele ¢i vyuziti nového poddodavatele odmitnout do 7 dnl od
oznameni ¢i od poskytnuti vyzadanych informaci ze strany Dodavatele. Objednatel se
zavazuje bezdlvodné neodmitnout zménu ¢i vyuZziti nového poddodavatele a je
povinen piipadné odmitnuti odivodnit. Ujedndnimi tohoto odstavce o zménéch
poddodavatelii nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy o ¢lenech Realiza¢niho tymu
obsazena v ¢l. 5 Smlouvy. Prokazoval-li Dodavatel prostfednictvim poddodavatele
splnéni ¢asti kvalifikace v Vybérovém fizeni, uplatni se pro zménu takového
poddodavatele postup dle odst. 5.3 a 5.5 této Smlouvy obdobné.

Zavazek Dodavatele umoznit kontrolu: Dodavatel se zavazuje umozZnit provedeni
kontroly plnéni této Smlouvy a vSech souvisejicich dokladii za podminek a v rozsahu
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9.7

9.8

9.9

pravidel kontrol a auditG plynoucich z pravnich piedpist (zejm. zakona o finan¢ni
kontrole).

Vyloucdeni zavaznosti nadpisti: Nadpisy ¢lanki a odstavct (tj. podtrzena uvozeni
jednotlivych odstavcd) v této Smlouvé maji jen orientacni charakter. Normativné
zévazny je pouze zbyly text.

Normy a dokumenty zavazné pro Dodavatele: Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této
Smlouvy postupovat v souladu s nasledujicimi normami a dokumenty:

1. pravnimi normami a pfislusnymi technickymi normami upravujicimi plnéni,
pod které spadaji jednotliva plnéni dle této Smlouvy;

ii.  technickymi podminkami zadavatele, jez jsou soucasti Zadavaci dokumentace;
iii.  jinymi podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci;
iv.  svou Nabidkou.

Vztah Nabidky k ostatnim normam a dokumentim: Nic, co je uvedeno v Nabidce,
nesmi omezovat a nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo prava a povinnosti Stran
¢i pozadavky na plnéni Dodavatele vyplyvajici z této Smlouvy, pravnich piedpist,
ptislusnych technickych norem ¢i Zadavaci dokumentace.

10. Komunikace

10.1

10.2

10.3

Formy komunikace: Neni-li v této Smlouvé stanoven jiny zvlastni zpuasob
komunikace, jakékoliv komunikace na zéklad¢€ této Smlouvy bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Kromé jinych zpiisobti komunikace dohodnutych mezi
Stranami se za u¢inné povazuji osobni doru¢ovani, doruc¢ovani doporucenou postou,
kuryrni sluzbou, elektronickou postou ¢i prostrednictvim datovych schranek, a to na
adresy Stran uvedené v zdhlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Strany
vzajemné pisemné oznami. Tim neni dotéena moznost komunikace prostfednictvim
Projektového software nebo postupem dle odst. 4.7; obdobné plati pro jiné zvlastni
komunikac¢ni néstroje dle této Smlouvy.

Okamzik doru€eni — listovni komunikace: Listovni oznameni spravné adresovana
se povazuji za dorucena:

a) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim
kuryra nebo provozovatele poStovnich sluzeb nebo doruc¢ovano osobné¢;

b)  dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporu¢enou
postou;

c) dnem, kdy bude, v ptipadé, ze doruceni vySe uvedenym zpiisobem nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Strany, avSak k jeho ptevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve lhité
3 pracovnich dni od jeho ulozeni na ptislusné pobocce posty.

Okamzik dorudeni — e-maily a datové zprévy zasilané do datové schrénky: Zprava
adresovana prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy (vCetn€ adresy zménéné oznamenim Strany, které adresa
nalezi, druh¢ Smluvni stran€) se povazuje za dorucenou v okamziku, kdy je zprava
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10.4

prostiednictvim elektronické posty odeslana, neprokaze-li adresat zpravy, Ze se zprava
nedostala do jeho dispozice. Obdobné plati i pro datové zpravy zasilané do datové
schranky.

Oznamovéni zmén identifikacnich ¢i kontaktnich udaji: Strany se zavazuji, ze zmény
identifikacnich nebo kontaktnich tidajti uvedenych v zéhlavi této Smlouvy nebo zménu
kontaktnich tidaja, které si sdélily diive, pisemné ozndmi bez zbytecného odkladu
druhé Strané. Zmeéna identifikacnich nebo kontaktnich udaji je vici druhé Strané
ucinnd okamzikem doruceni informace o této zméné¢ druhé Strang. Pfi zméné
identifikacnich a kontaktnich udaji nékteré ze Stran neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich udaja dle tohoto odstavce neznamena
zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze stran dojde k preméné
subjektu v souladu s pravnim rfadem.

11. Ochrana divérnych informaci

11.1

11.2

11.3

11.4

Obecné vymezeni Duvérnych informaci: Veskeré skute¢nosti obchodniho, knowhow,
technického, primyslového, projektového, produkéniho, distribu¢niho, investi¢niho,
finan¢niho, ucetniho, danového, pravniho, smluvniho, administrativniho,
marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo strategického charakteru
souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézn¢ dostupné v obchodnich kruzich
a se kterymi se Dodavatel (dale téz v této souvislosti ,,PFijemce informace*) seznami
pii sjednavani této Smlouvy nebo pii realizaci predmétu této Smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za diveérné informace, bez ohledu na to,
zda tyto skuteCnosti tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi (ddle jen
,Divérné informace®).

Osobni udaje jako Divérné informace: Osobni udaje, které jsou zpracovavany
Dodavatelem v ramci plnéni této Smlouvy a viici nimz vystupuje Dodavatel jako
zpracovatel, se povazuji vzdy za Dlvérné informace.

Negativni vymezeni Duvérnych informaci: Za Duvérné informace se nepovazuji
informace:

1. jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informace zndmé jesté pred jejich
zptistupnénim Piijemci informace G¢astnikem této Smlouvy, kterého se Divérna
informace tyka;

ii.  jezbyly nade v§echny pochybnosti vefejné znamé pied tim, neZ byly poskytnuty
Ptijemci informace v souladu s touto Smlouvou;

iii.  které byly oznaceny druhou Stranou jako nedivérné;

iv.  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim Pfijemce informace dospéje nezavisle
na druhé Strané, a tuto skutecnost je Pfijemce informace schopny prokazat.

Za Diivérné informace se prestavaji povazovat ty informace, které byly druhou Stranou
(Stranou, v jejimZz z4jmu ma byt informace chrdnéna jako Duvérna informace)
zvetejnény, a to k okamziku zvetejnéni.

Zavazek Prijemce informace zachovéavat a zajistit divérnost: Piijemce informace
jepovinen s Duvérnymi informacemi naklddat tak, aby nedoSlo k jejich uniku
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11.5

11.6

11.7

¢i zneuziti. Pfijemce informace vyvine nejvétsi mozné usili, jaké po ném lze
rozumng pozadovat, k zachovani davérnosti Duvérnych informaci a ochrané
Diivérnych informaci proti jakémukoli zpiistupnéni tfeti osob¢, jez by bylo v rozporu
s touto Smlouvou. Pfijemce informace se zavazuje zabezpecit, aby vSechny osoby,
prostiednictvim kterych plni zavazky z této Smlouvy, byly k ochrané¢ Duvérnych
informaci zavazdny vaci nému piiméfené¢ k tomu, jak je on sdm zavdzan vuaci
Objednateli.

Naklddani s Duvérnymi informacemi Pfijemcem informace: Pfijemce informace
se zavazuje, Ze:

1. pouzije vSechny Duvérné informace vyhradné pro ucely predpokladané touto
Smlouvou a nikoliv pro tcely jiné;

ii.  Duvérné informace jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuzije pro
sebe nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti
dle této Smlouvy (naptiklad zptistupnéni Divérnych informaci v nezbytném
rozsahu svym zaméstnanctim nebo poddodavateltim, ktefi jsou povéteni plnénim
této Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v
nezbytném rozsahu seznamit);

iii.  nepouzije zadnou Divérnou informaci pro vlastni finanéni ¢i jiny prospéch nebo
pro jakykoli prospéch jakékoli tieti osoby s vyjimkou pouziti Davérnych
informaci pro realizaci ticelu této Smlouvy.

Opravnéné zptistupnéni Duvérné informace: Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku
se nepovazuje:

1. zptistupnéni Divérné informace organu vetejné moci nebo jinému subjektu,
pokud je k tomu Ptijemce informace povinen dle pravnich predpisii (s vyjimkou
povinnosti vyplyvajicich ze soukromopravnich jednani nebo povinnosti
prevzatych Pfijemcem informace dobrovoln¢);

ii.  poskytnuti Duvérné informace poradci vazanému zakonnou povinnosti
mlcenlivosti (zejm. advokatovi nebo danovému poradci) za ti€elem uplatiiovani
nebo ochrany prav Ptijemce informace.

Trvani ochrany Duvérnych informaci: Povinnosti tykajici se Davérnych informaci
trvaji bez ohledu na ukonceni této Smlouvy.

12. Osobni udaje

12.1

Zpracovani osobnich udaji: Dodavatel bude v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
zejm. v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, nakladat s osobnimi udaji
fyzickych osob nahranymi na Web. Timto bude dochézet ke zpracovani osobnich
udajii. Dodavatel bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani osobnich 1daji
vystupovat jako zpracovatel ve smyslu €l. 4 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto daji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR*). Objednatel
bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani osobnich tdaji vystupovat jako spravce
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.
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12.2

Podminky zpracovéni osobnich udaji: Dodavatel se zavazuje na vyzvu Objednatele
uzaviit do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy Objednatele, nejpozdéji vsak pred
zapocetim zpracovani osobnich udaji, smlouvu o zpracovani osobnich tudaji,
ke kterému bude dochazet z jeho strany pii plnéni této Smlouvy, zejm. v souvislosti
s provozem Webu. Smlouva o zpracovani osobnich udaji bude obsahovat nalezitosti
dle ¢l. 28 GDPR a dalsi prava a povinnosti stran odpovidajici standardu v oblasti
zpracovani osobnich udaji ve vetejné sféie, popiipad¢ vyplyvajici z jinych pravnich
predpisti (zejm. piedpist o kybernetické bezpecnosti). Smlouva o zpracovani osobnich
udaji miize mit rovnéz podobu dodatku ¢i piilohy k této Smlouve.

13. Pravni odpovédnost

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Prevenéni povinnost: Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Kazda ze Stran se zavazuje upozornit vzdy
druhou Stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fddnému plnéni
této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili k jejich odvraceni a ptekonani.

Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy mé uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpoveédnosti za skodu zptisobenou pii vykonu své podnikatelské ¢innosti
na minimalni castku 10 000 000 K¢ (slovy deset milionl korun ceskych) se
spolutcasti nejvyse 10 %, a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u¢innou po dobu
trvani této Smlouvy a déale nejméné 6 mésicti po ukonceni ¢innosti podle této Smlouvy.
Na zadost Objednatele je Dodavatel bez zbytecného odkladu povinen ptedlozit
Objednateli pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat ptislusné pojistovny.

Smluvni pokuta pii prodleni Dodavatele pii vyvoji Webu: V piipadé prodleni
Dodavatele s provedenim dila nebo jiné ¢innosti dle ¢l. 3 nebo s odstranénim vady
plnéni ve lhiuté dle odst. 3.6.4 se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta pti nedodrZzeni minimélni miry dostupnosti Webu: V pfipadé,
ze Dodavatel nesplni svou povinnost provozu Webu tak, aby byla zajiSténa minimalni
mira dostupnosti dle odst. 4.4, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni
pokutu 2 000 K¢ za kazdou 1 zapocCatou desetinu procenta dostupnosti Webu
pod minimalni mirou dostupnosti dle odst. 4.4.

Smluvni pokuta pii prodleni v ifeSeni Incidentt: V piipad€ prodleni Dodavatele
se splnéni povinnosti spojenych s fesenim Incidentt dle odst. 4.10 oproti lhiitdm tam
uvedenym se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici
vysi:

1. jde-li o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie A, ¢ini smluvni pokuta
1 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

ii.  jde-li o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie B, ¢ini smluvni pokuta
2 000 K¢ za kazdy i1 zapo€aty den prodlent;

iii.  jde-li o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie C, ¢ini smluvni pokuta
1 000 K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta pii prodleni s poskytnutim zaloh: V ptipad¢ prodleni Dodavatele
s poskytnutim zalohy Projektového software dle odst. 3.12, zdlohy evidence
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

pozadavka dle odst. 4.9 nebo zalohy Webu dle odst. 4.13 se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta pti prodleni s Obnovou: V piipadé prodleni Dodavatele s provedenim
Obnovy se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuta pii prodleni Dodavatele s pteddnim zdrojového kédu, dokumentace
nebo jinych souvisejicich véci: V ptipad¢ prodleni Dodavatele s predanim zdrojového
kodu, dokumentace nebo jinych souvisejicich véci dle ¢l. 7 se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta pfi poruseni povinnosti ochrany Duvérnych informaci: V ptipadé
poruSeni povinnosti Dodavatele ohledné ochrany Duvérnych informaci je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni této povinnosti. Jde-li o trvajici poruSeni povinnosti, povazuje
se za jednotlivy pfipad poruseni povinnosti kazdy i zapocaty mésic, kdy takové
poruseni trva.

Smluvni pokuta pii poruSeni povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prostfednictvim
Realizaéniho tymu: V piipad¢ poruseni povinnosti Dodavatele plnit své zdvazky dle
této Smlouvy prostfednictvim ¢lenti Realiza¢niho tymu v rozsahu dle odst. 5.2 nebo
povinnosti zdrZet se plnéni svych zavazkii osobami dle odst. 5.5 se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni této
povinnosti. Jde-li o trvajici poruSeni povinnosti, povaZuje se za jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti kazdy 1 zapocaty mésic, kdy takové poruseni trva.

Smluvni pokuta pti poruSeni povinnosti uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji:
V piipadé prodleni Dodavatele s uzavienim smlouvy o zpracovani osobnich udaji dle
odst. 12.2 se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy i1 zapocaty den prodleni.

Obecnad smluvni pokuta za poruseni Smlouvy Dodavatelem: V piipad¢ porusSeni
jakékoliv smluvni povinnosti Dodavatele, za jejiZ poruSeni neni ve Smlouvé stanovena
specifickd smluvni pokuta, pokud tuto smluvni povinnost Dodavatel nesplni
ani v dodate¢né pfimétené lhité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni takové povinnosti. Jde-li o trvajici poruseni,
povazuje se za jednotlivy piipad poruSeni povinnosti kazdy i zapocaty mesic,
kdy takové poruseni trvd. V pochybnostech se ma za to, ze dodatecnd lhita
je pfimétend, pokud Cinila alesponi 5 pracovnich dnti.

Vztah smluvnich pokut a ndhrady Skody: Zaplacenim smluvni pokuty neni doten
narok opravnéné Strany na nédhradu Skody v plné vysSi ¢i ndhradu jiné ujmy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim
smluvni pokuty utvrzena.

Splatnost smluvnich pokut a jejich vyti¢tovani: Smluvni pokuty do 14 dni od doruceni
faktury, ve které¢ je smluvni pokuta vyictovana, povinné Strané. Vyuctovani smluvni
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13.15

13.16

pokuty dle pfedchozi véty obsahuje identifikaci povinnosti, jejiz splnéni smluvni
pokuta utvrzuje, a oznacenti, jak k poruSeni této povinnosti povinnou Stranou doslo.

Zapocteni smluvnich pokut Objednatelem: Pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty
je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv penézité pohledavce Dodavatele za Objednatelem.

Deklarace rozsahu mozné ujmy: Dodavatel bere na védomi, ze Objednateli mize
porusenim povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vzniknout Gjma, a to zejména ijma
v podobé¢ nakladi na odstraniovani vad Webu, ndkladii vynalozenych Objednatelem
na realizaci nového vybérového fizeni v piipad¢é zaniku této Smlouvy v dasledku
poruSeni povinnosti na stran¢ Dodavatele.

14. Trvani smlouvy

14.1

14.2

Doba trvani zavazkii: Zavazky z této Smlouvy trvaji po dobu urcitou stanovenou podle
nasledujicich pravidel:

14.1.1 Zévazky spojené s poskytovanim Servisnich sluzeb (s vyjimkou poskytovani
sluzby Podpory) trvaji od okamziku, kdy Dodavatel zapocne s jejich
poskytovanim dle odst. 4.3, a kon¢i poslednim dnem 41. mésice (dale jen
»Doba poskytovani Servisnich sluzeb®).

14.1.2 Zévazky spojené s vytvorenim, vyvojem a rozvojem Webu ve smyslu ¢l. 3
trvaji od okamziku nabyti G¢innosti této Smlouvy do okamziku (i) uplynuti
Doby poskytovani Servisnich sluzeb nebo (ii) dosazeni Maximalni odmény,
a to podle toho, ktery z téchto okamzikii nastane dfive.

14.1.3 Zavazky spojené s poskytovanim sluzby Podpory trvaji od okamziku,
kdy Dodavatel zapocne s poskytovanim Servisnich sluzeb dle odst. 4.3,
do okamziku (i) uplynuti Doby poskytovani Servisnich sluzeb nebo
(11) dosazeni Maximalni odmény, a to podle toho, ktery z téchto okamzikli
nastane dfive.

Zpusoby zéniku Smlouvy: Smlouva zanikd kromé jinych divodl predpokladanych
pravnim fadem rovnéz v nize uvedenych ptipadech:

14.2.1 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel porusi
své povinnosti z této Smlouvy podstatnym zpiisobem. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

1. prodleni Dodavatele s provedenim dila nebo jiné ¢innosti dle ¢l. 3 nebo
s odstranénim vady plnéni ve lhtité dle odst. 3.6.5 delsi nez 14 dnd;

il.  poruSeni povinnosti poskytnuti nebo zajiSténi poskytnuti Licence
k Individualizovanému dilu, souhlasu se zasahem
do Individualizovaného dila nebo Licence ke Standardizovanému dila;

iii.  poruSeni povinnosti Dodavatele znamenajici, Ze se béhem 6 po sobé
jdoucich mésici vyskytnou dva ¢i vice mésict, kdy nebude dosazeno
minimalni miry dostupnosti Webu dle odst. 4.4;

iv.  poruSeni nékteré z povinnosti ohledné¢ ochrany Duvérnych informaci
dle této Smlouvy;

Stranka 22 z 32



14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

v.  dalsi pfipady, o kterych tak stanovi tato Smlouva;

vi.  porusSeni jakékoliv jiné povinnosti Dodavatele vyplyvajici ze Smlouvy
ajeji nesplnéni ani v dodatecné primétené lhuté, kterou Objednatel
k tomu poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti).

14.2.2 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je vydano
rozhodnuti o upadku Dodavatele jako dluznika dle insolven¢niho zakona
nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace. Objednatel je rovnéz opravnén
od Smlouvy odstoupit po prohlaseni konkurzu na Dodavatele ve smyslu § 253
odst. 2 zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

14.2.3 Dodavatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho
podstatného poruseni Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele
s Ghradou odmény za plnéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez 30 dni,
pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 30 dnii od doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Forma odstoupeni od Smlouvy: Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné, jinak
je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Strang.

Utinky odstoupeni od Smlouvy: Odstoupeni od Smlouvy ma nésledujici uéinky:

1. Odstupuje-li nékterd ze Stran od této Smlouvy po provedeni Vychoziho navrhu
Webu, zaniké tato Smlouva s ucinky ex nunc.

ii.  Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy pied provedenim Vychoziho névrhu
Webu, zanikd Smlouva s G¢inky ex tunc v pfipadé, Ze Objednatel vyjadii v
odstoupeni svoji vili, aby odstoupeni mélo tyto U¢inky. V opacném piipade
zanik4d Smlouva s G¢inky ex nunc.

iii.  Odstoupi-li Dodavatel od této Smlouvy pifed provedenim Vychoziho navrhu
Webu, zanikd Smlouva s u€inky ex tunc.

Pravo Dodavatele na odménu pii odstoupeni od Smlouvy s ucinky ex nunc: Pfi zdniku
zavazku odstoupenim jedné ze Stran s G€inky ex nunc méa Dodavatel pravo na uplatu
za plnéni, které bylo fadné a bez vad (ve vztahu k povaze tohoto plnéni) poskytnuto
pfed ucinnosti odstoupeni. Objednateli v takovém piipadé nalezi poskytnuté plnéni.

Vypovéd® Objednatele: Objednatel je opravnén vypovédeét zavazek spocivajici
v poskytovani Servisnich sluzeb s vypovédni dobou 3 mésice, nejdiive vSak
k okamziku provedeni Vychoziho ndvrh Webu.

Trvani nékterych zdvazkl po zdniku Smlouvy: Zanikem této Smlouvy (z jakéhokoliv
pravniho divodu) neni dotena odpovédnost za Ujmu, odpovédnost za vady
poskytnutych plnéni (pokud zanik Smlouvy neznamend povinnost vratit poskytnuté
plnéni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost ochrany Duvérnych
informaci a ostatni prava a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, kterd maji podle
zékona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Povinnost Dodavatele pfedat Web a jeho spravu Objednateli: V pfipad€¢ zaniku
zavazku poskytovani Servisnich sluzeb ¢i zavazku k vytvofeni a rozvoji Webu
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14.9

14.10

z jakéhokoliv ditvodu je Dodavatel nejpozdé€ji ke dni zaniku tohoto zavazku povinen
predat Web ¢i jeho dosud vytvorené ¢asti Objednateli nebo jim uréené osobé k vyvoji
a/nebo spraveé tak, aby Objednatel nebo jim urCend osoba mohli Web dale vyvijet,
s Webem pln¢ disponovat, provozovat a spravovat ho a vykondvat k nému veskera sva
opravnéni pro ucely, pro které Web byl nebo ma byt vytvoien. Podrobnosti upravuji
odst. 14.9 a 14.10.

Dodavatel se zavazuje dle pokynli Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a €astnit se jednani s Objednatelem a tietimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni poskytovani predmétu plnéni ¢i
jejich ptislusné ¢asti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni na nového poskytovatele,
ke kterému dojde nebo ma dojit po skonceni ucinnosti této Smlouvy nebo v piipadé
predcasného ukonceni smlouvy (dale jen ,,Exit). Za timto ucelem se Dodavatel
zavazuje v dostateCném predstihu vypracovat na zaklad¢ pokynu Objednatele exit plan
vymezujici veskeré podminky pro ptrevedeni dalSiho vyvoje, provozu a podpory ¢i
jiného relevantniho plnéni na nového poskytovatele (dale jen ,,Exit plan®) a
poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Exit planu. Dodavatel se zavazuje
souc¢innost dle tohoto odstavce a Exit planu poskytovat s odbornou péci, zodpoveédné
a do doby uplného prevzeti a inicializace poskytovani sluzeb novym poskytovatelem.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati 1 po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné
jeden (1) rok po jejim ukonceni z jakéhokoli ditvodu. Objednatel je opravnén pozadat
o vypracovani Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy kdykoli po odstoupeni
Objednatele od Smlouvy nebo po odstoupeni Dodavatele od Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje vypracovat Exit plan dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani
Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni nezbytného k jeho
realizaci je soucCasti Odmeény za Servisni sluzby dle odst. 6.4 Smlouvy, pfiCemz
Dodavateli nenélezi narok na jakékoliv dalsi finan¢ni plnéni dle Smlouvy.

V ptipadé¢, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se predmétu plnéni nebo jakékoli
jejich ¢asti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni s novym poskytovatelem odlisSnym
od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel po skon¢eni ti¢innosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro
ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb novym poskytovatelem, pokud bude
naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Dodavatele ziskanych na zakladé plnéni
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel je v rdmci sou¢innosti dle
tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele osobni ucast
piislusnych ¢lenti Realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi
tietimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele
poZadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato
Smlouva zanikla. Po uplynuti lhity dle ptfedchozi véty tohoto odstavce bude
soucinnosti zabezpecovana formou e-mailové ¢i telefonické konzultace. Dodavatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a
zodpovédné, a to minimalné po dobu jednoho (1) roku ode dne, ve kterém tato
Smlouva zanikla. Dodavatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim
urcené tieti strany a zahajit poskytovani souc¢innosti dle tohoto odstavce Smlouvy
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Strany
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se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti Odmény za Servisni
sluzby dle odst. 6.4 Smlouvy bez naroku na dalsi finan¢ni plnéni.

15. Vyssi moc

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Prodlouzeni 1htt kvtili zdsahu Vy$§i moci: Brani-li Strané ve splnéni povinnosti vyssi
moc, jak je definovana v odst. 15.3 (dale jen ,,VyS§$i moc*), prodluzuje se lhita
ke splnéni této povinnosti o dobu trvani ptekazky Vyss$i moci a o dobu pfimétené
potiebnou k jejimu splnéni.

Ukonceni smlouvy kviili zdsahu Vy$§i moci: Nedojde-li ke splnéni povinnosti, jejimuz
vCasnému splnéni zabranila Vyss§i moc, ani do 60 kalendainich dni od toho, co méla
byt povinnost splnéna ptivodné pied prodlouzenim lhiity dle odst. 15.1, mé kterakoliv
Strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Definice Vys8i moci: Pro ucely Smlouvy se Vyssi moci rozumi udalost, ktera splituje
kumulativné nasledujici znaky:

1. objektivné znemoziuje nékteré ze Stran v plnéni nckteré z jejich povinnosti
podle této Smlouvy (objektivni nemozZnost je v pfi€inné souvislosti s touto
udalosti);

ii.  tuto udalost nemohla pfislusnad Strana s vynaloZenim odborné péce zjistit ani
predvidat pted uzavienim Smlouvy;

iii.  tato udalost je mimo vliv Stran a Zadna ze Stran nemohla této udalosti zamezit.

A4 .

Deklaratorni vycet ptipadt Vyss§i moci: Mezi piipady Vyssi moci nalezi zejména:

1. pfirodni katastrofy (zejm. poZary, vybuchy, zemétieseni, pfilivové viny,
povodné, epidemie);

ii.  valka, ozbrojené konflikty (at' byla vyhldSena valka ¢i nikoli), invaze,
akt neptatelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

1ii.  povstani, revoluce, nebo vojenské ¢i ozbrojeni ¢i nésilné prevzeti moci, nebo
obcanska valka;

iv.  globalni pandemickéd onemocnéni;
v.  nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

Informacni povinnost pti zdsahu Vyssi moci: V piipade€, Zze néktera ze Stran nemutze
plnit své povinnosti v disledku pifipadu Vyssi moci, je povinna informovat druhou
Stranu o tomto ptipadu Vyssi moci neprodlené€ poté, co se o vzniku takového ptipadu
Vys$i moci dozvédéla nebo co se mohla pii vynaloZzeni odborné péfe o vzniku
takového piipadu Vyssi moci dozvédét. V oznameni o piipadu Vyssi moci povinna
strana uvede povahu Vys$$i moci, pocatek Vyssi moci, predpokladanou dobu trvani
Vys$si moci a mozné zpiisoby odvraceni ijmy, kterd by v dasledku ptipadu Vyssi moci
hrozila.

A4

Prevencni povinnost pfi zdsahu VyS$§i moci: Strana, které ve splnéni povinnosti
zabranila Vys$8i moc, je povinna ucinit vSe, co je vjejich silach, aby odvratila
¢1i minimalizovala Gjmu vzniklou druhé Strané z divodu, Ze neni schopna svou
povinnost splnit.
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16. Pravni rezim

16.1

16.2

Rozhodné pravo: Rozhodnym pravem pro tuto Smlouvu nebo pravni vztahy, které
vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (vcetné¢ zavazklti k nahradé¢ Gjmy vzniklé
poruSenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani bezdivodného obohaceni),
je pravni fad Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem mezindrodniho prava
soukromého).

Volba sudisté: K rozhodovani sporti tykajicich se zdvazkii z této Smlouvy nebo
tykajicich se pravnich vztahi, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné
zévazki k ndhrad¢ ijmy vzniklé porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani
bezdiivodného obohaceni), jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Mistné p¥islugny
je soud, v jehoZ obvodu ma sidlo Objednatel.

17. Zmény smlouvy a smluvnich stran

17.1

17.2

17.3

Forma pravnich jedndni, kterymi se méni nebo zanikd zdvazek ze Smlouvy:
Vicestranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni
vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim ptisluSnych zavazki ze Smlouvy, je
mozné ucinit pouze ve formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena; podpisy Stran musi
byt na jedné listin¢ vyjadiujici takové pravni jednéani. Jednostranné pravni jednani,
kterym se méni nebo zaniké tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly
jinak nez splnénim pftislusnych zdvazkl ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro
takové jednani stanovi pravni fad; takové pravni jednani musi mit v§ak alespoi prostou
pisemnou formu. Zvlastni ujednédni v této Smlouvé miiZe stanovit jinak.

Postoupeni Smlouvy nebo zdvazku ze Smlouvy: Dodavatel se zavazuje, Ze bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupi ani nepievede jakakoliv
prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu (v¢. svych pohledavek vuci
Objednateli). Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnény postoupit
zavazek z této Smlouvy jako celek na tieti osobu ve smyslu § 1895 a nasl. obcanského
zékoniku, a to 1 bez souhlasu Dodavatele. Objednatel je opradvnén postoupit
pohledavku za Dodavatelem dle této Smlouvy, neni-li takové postoupeni v rozporu
s donucujicimi ustanovenimi pravniho fadu.

Nucena zména v osobé Dodavatele: Objednatel si coby zadavatel Vybérového fizeni
vyhrazuje moznost provést zménu na stran¢ Dodavatele v pribéhu plnéni Smlouvy.
Ke zméné v osobé Dodavatele dojde uzavienim Dohody o zméné Dodavatele.
Podminky pro tuto zménu subjektu na strané Dodavatele a zpiisob uréeni osoby, ktera
ma na pozici Dodavatele nastoupit, se fidi nize uvedenymi pravidly:

17.3.1 Objednatel mize ke zméné€ Dodavatele pfistoupit v téchto ptipadech:

1. Objednatel vici osob& plivodniho Dodavatele uc¢ini pravni jednani
odstoupeni od Smlouvy, je-li toto odstoupeni od Smlouvy opravnéné,
nebo

ii.  Objednatel a Dodavatel a uzaviou dohodu o ukon¢eni Smlouvy, pokud
jednéni o uzaviené takové dohody je vyvolano ditvodem, pro ktery je
Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
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17.3.2 Osoba, ktera ma na pozici Dodavatele nastoupit, bude urcena podle téchto
pravidel:

1.

ii.

1il.

1v.

Objednatel jako nového Dodavatele mtze oslovit pouze osobu, ktera
byla Gcastnikem Vybérového fizeni a u které v pribéhu Vybérového
fizeni nevznikly divody pro vylouceni z Vybérového fizeni.

Objednatel k uzavieni Dohody o zmén¢ Dodavatele oslovi nejdiive
osobu, jejiz nabidka ve Vybérovém fizeni byla hodnocena jako

v

nejvyhodnéjsi ihned po nabidce piivodniho Dodavatele.

Aby Objednatel mohl uzavtit Dohodu o zmén¢ Dodavatele s oslovenou
osobou, musi oslovena osoba splnit nasledujici podminky:

- Oslovena osoba splnila podminky ucasti ve Vybérovém fizeni. Za
ucelem ovéieni této skuteCnosti, Objednatel u oslovené osoby
provede posouzeni splnéni podminek ucasti ve Vybérovém
fizeni. V ramci toho mize pfiméfené vyuzit institutu objasnéni
nebo doplnéni tdajii, dokladd, vzorki nebo modelt analogicky
ve smyslu § 46 ZZVZ. Objednatel posouzeni splnéni podminek
ucasti ve Vybérovém fizeni neprovadi, pokud jej zadavatel
provedl jiz vramci Vybérového fizeni a oslovend osoba
podminky ucasti ve Vybérovém fizeni splnila.

- Oslovend osoba pied uzavienim Dohody o zméné Dodavatele
splni vSechny povinnosti odpovidajici povinnostem, které byly
pravnim fadem a Zadéavaci dokumentaci vyzadovany jako
soucinnost pred uzavienim Smlouvy pro piivodniho Dodavatele.

- Pokud to Objednatel poZaduje, oslovena osoba ve lhité, kterou
ur¢i Objednatel, prokaze splnéni kvalifika¢nich ptedpoklada
obdobnych kvalifika¢nim predpokladiim vyzadovanych Zadavaci
dokumentaci s tim, ze splnéni téchto kvalifikacnich ptedpokladi
je oslovend osoba povinna prokazat k okamziku, kdy byla
oslovend osoba vyzvéna k jednani o uzavieni Dohody o zméné
Dodavatele. Objednatel prava vznést tento poZadavek neni
povinen vyuZit.

Ke splnéni jednotlivych povinnosti Objednatel Dodavateli poskytuje
pfiméfenou dobu. Objednatel mize tuto dobu pfimétené prodlouZit,
a to 1 opakované

Nesplni-li oslovena osoba podminky dle bodu iii tohoto pododstavce
nebo neposkytne-li dostate¢nou soucinnost Objednateli k posouzeni
splnéni téchto podminek, je Objednatel opravnén oslovit k uzavieni
Dohody o zméné¢ Dodavatele postupné dalSi osoby, jejichz nabidky
ve Vybérovém fizeni byly hodnoceny jako nejvyhodnéj$i ihned po
nabidce Plvodniho dodavatele a nabidkach jiz oslovenych osob. Na
dalsi postupné oslovené osoby se uzije obdobn¢ ustanoveni bodu iii

tohoto pododstavce.
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v.  Objednatel je pii vybéru nového Dodavatele (a to zejména pii jednani
s osobami, které oslovuje podle stanoveného potadi k uzavieni Dohody
o zmén¢ Dodavatele), povinen dodrzovat zésady transparentnosti,
pfiméfenosti, rovného zachdzeni a zékazu diskriminace, analogicky dle
§ 6 ZZVZ.

17.3.3  U&innost Dohody o zméné Dodavatele bude sjednana tak, aby nastala poté,
co by mél jinak zaniknout zdvazky ze Smlouvy v disledku diivod uvedenych
v pododst. 17.3.1 (tento okamzik déle jen ,,Rozhodny okamzik*). Dohodu
ozmén¢ Dodavatele uzavie Objednatel s oslovenou osobou, ktera ma
nastoupit do postaveni Dodavatele, nejpozd€ji do Rozhodného okamziku;
neni-li Dohoda o zmén¢ Dodavatele uzaviena nejpozdéji v uvedené lhute,
zavazky ze Smlouvy zanikaji.

17.3.4 Uzavieni Dohody o zmén€ Dodavatele ma nasledujici Gi€inky pro postaveni
puvodniho Dodavatele a nového Dodavatele:

1. Novy Dodavatel k Rozhodnému okamziku vstupuje do vsSech prav
a povinnosti ptivodniho Dodavatele ze Smlouvy (v€. pfipadnych
provedenych zmén Smlouvy), nestanovi-li ustanoveni tohoto
pododstavce jinak. Novy Dodavatel vstupuje do vsech prav
a povinnosti pivodniho Dodavatele 1 co se tyce vySe Odmény
Dodavatele, bez ohledu na svou nabidku do Vybérového fizeni.

ii.  Novy Dodavatel neni odpovédny za prodleni, za vady ¢i za Gjmu
zpusobené ptivodnim Dodavatelem.

iii.  Novy Dodavatel neni odpovédny za plnéni smluvnich pokut, které
vznikly v disledku poruseni povinnosti ptivodniho Dodavatele.

iv.  Novy Dodavatel neni opravnény z plnéni smluvnich pokut, penale,
urokli z prodleni, pfipadné jinych piisluSenstvi pohledavek vzniklych
puvodnimu Dodavateli za Objednatelem.

v. K Rozhodnému okamziku zanikaji prava a povinnosti plvodniho
Dodavatele ze Smlouvy. Tim nejsou dotéena ustanoveni
o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut
a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, kterd maji
podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

17.3.5 Povedeni zmény Dodavatele dle tohoto clanku je pravem svédcicim
Objednateli; Objednatel neni povinen tohoto prava vyuzit.

17.3.6 Dodavatel uzavienim Smlouvy souhlasi s t€inky zmény v osobé Dodavatele
v dtsledku uzavieni Dohody o zméné Dodavatele.
18. Ochrana adaji

18.1 S ohledem na pifedmét této Smlouvy smluvni strany piedpokladaji, ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni udaje nebo citlivé tidaje (dale jen ,,0sobni udaje") zaméstnanct
Objednatele, ¢i dalSich osob (dale jen ,,subjekty udaji"). Nedilnou soucéasti Smlouvy
je tak 1 ujednani o zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

o ochran& osobnich tdajii, ve znéni pozdg&jsich piedpist (dale jen ,,ZOOU") mezi
Objednatelem jako spravcem Ci zpracovatelem (dale téz jen ,,spravce") a Dodavatelem
jako zpracovatelem, uvedené nize v této Smlouvé, jez bude od uc¢innosti Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. (dale jen ,,GDPR") povazovano za
smlouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3 GDPR a Dodavatel jakozto zpracovatel se v takovém
ptipadé zavazuje zpracovavat od data ¢innosti GDPR v souladu s pozadavky tohoto
smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povétuje Dodavatele zpracovavanim osobnich tudajt
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu
Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za tcelem
provedeni migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zéklad¢ dolozenych
pokynti spravce.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich tidaji se Dodavatel zavazuje plnit
po dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po
zaniku jeji u¢innosti.

Dodavatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU (resp. nasledné GDPR), a zpracovavat osobni tidaje vylu¢né pro
ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou
péci.

V ptipadé¢ ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen piedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosic¢e obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v Jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby zadny subjekt idaji neutrpél Gymu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu subjektt
udajii pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit
veSkera zdkonna prava subjektu udajii, kterd je z pozice zpracovatele povinen
zajiStovat.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, kter¢ mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, a od data jeho u&innosti i GDPR, jakoZ i z internich piedpisti
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym orgénem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to v¢etné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporu¢eni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladn¢ po jejich obdrzeni poskytovat Dodavateli jakakoliv rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanoviska vydana ptisluSnym orgénem statni spravy.

Pokud Dodavatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU nebo
GDPR, je povinen Jej na to neprodlen¢ upozornit.

V piipadg, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tudajt (dale jen ,,UOOU*) &i
jiného spravniho orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich tdajii Dodavatelem
1 v ptipad€ zahdjeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢i jiného spravniho organu ve
vztahu k zpracovani osobnich udajii Dodavatelem, je Dodavatel tuto skutecnost
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18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

18.16

povinen okamzité ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribchu
a vysledcich této kontroly, resp. pribehu a vysledcich takového fizeni.

Dodavatel neni opravnén osobni tidaje subjekti udaji Jim zpracovavané ¢i k nimz mu
byl umoznén pfistup zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init
z nich vypisky ¢€i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen umoznit odpovédnym osobam Objednatele na vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor,
v nichz jsou osobni udaje uchovavany, piedlozeni seznamu osob s piistupem
k osobnim idajiim ¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim spliuji
pozadavky povéefené osoby.

Dodavatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich tdajl.

Dodavatel je povinen zajistit pti zpracovani osobnich udaji ochranu osobnich udaja
minimdlné¢ na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich udajii uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatieni k ochrané osobnich udajii, aby nemohlo
dojit k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich uplné ani
casteCné zméné, zniCeni C€i ztraté, neopravnénym pienosim i sdruZeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Dodavatel zarovei uzije takova opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni
udaje ptredany. Tato opatfeni zahrnuji zejména:

1. Pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udajii

ii.  Opatfeni vedouci k zajisténi neustalé davernosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémil a sluZzeb zpracovani

iii.  Opatfeni zajistujici schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a vcasny
pfistup k nim v ptipadé technickych ¢i fyzickych incidenti

iv.  Pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni

Dodavatel se za ucelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1. Ptistup k osobnim udajim bude umoznén vylu¢né povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Dodavateli,
budou pfedem prokazatelné¢ sezndmeny s povahou osobnich udaji a rozsahem
a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji
a jejich zpracovanim (dale jen ,,povétené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti
Dodavatel vhodnym zpiisobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpist,
pfip. prostfednictvim zvlaStnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym
zpisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé¢ smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni
udaje pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim
této Smlouvé uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a ZOOU (GDPR),
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18.17

18.18

18.19

18.20

zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i pro dobu po skonceni
zamestnani nebo prislusnych praci povéienych osob.

ii.  Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni udaje uchovavany vylu¢né na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecCenych nosicCich dat, jedna-li se
0 osobni udaje v elektronické podobé.

iii.  Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni
udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou
mit pfistup vylucné povéiené osoby.

iv.  Pfistup k osobnim tidajiim bude povéfenym osobdm umoznén vylu¢né pro ucely
zpracovani osobnich daji v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele piijmout v primétené lhute
stanovené Objednatelem dal§i zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich udajli, zejména ptijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pftistupu k osobnim udajim.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udajii v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi predpisy a predpisy, pfiCemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

1. plnéni pokynii pro zpracovani osobnich udajii osobami, které maji bezprostiedni
pristup k osobnim udajim;

il.  zabrdnéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;

iii. zabranéni neopravnénému Ccteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé c¢i
vymazani zdznamu obsahujicich osobni tdaje; a

1v.  opatieni, kterd umozni urcit a ovétit, komu byly osobni tidaje ptedany.

V ptipad¢ zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruSuje, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnti poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Dodavatel v rdmci opatieni
podle ptedchozich odstavci povinen také:

1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze povéiené osoby,

1. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mely ptistup pouze k osobnim tidajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zaklad¢ zvlaStnich uZivatelskych opravnéni
ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

iii.  pofizovat a uchovavat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy,
kym a z jakého diivodu byly osobni udaje zaznamenéany nebo jinak zpracovany,
a na vyzadani Objednatele tyto zaznamy poskytnout Objednateli, a zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosic¢iim.
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Dodavatel neni opravnén povétit zpracovanim Osobnich Udaji dalSiho zpracovatele
(,,DalSi zpracovatel) bez ptredchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Objednatele. Dodavatel informuje o veSkerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udaji, o veskerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni a poskytne tak
Objednateli prilezitost vyslovit vic¢i pfijeti téchto DalSich zpracovateli namitky.
Mimo Dalsi zpracovatele, vii¢i kterym Objednatel nic nenamital, Dodavatel nesvéri
zpracovani osobnich udaji zadné tieti osob&. V ptipadé zapojeni Dalsiho zpracovatele,
jsou tomuto zpracovateli stejné povinnosti, které jsou v ramci této smlouvy uvedeny
mezi Objednatelem a Dodavatelem.

19. Zavéreéna ustanoveni

19.1

19.2

19.3

19.4

Salvatorska klauzule: Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym,
neucinnym ¢i nevynutitelnym, platnost, u¢innost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni
tim neni dotcena, ledaze by takové neplatné, neucinné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nebylo mozné oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit takové neplatné, neucinné C¢i nevynutitelné ustanoveni jinym platnym,
ucinnym ¢i vynutitelnym ustanovenim, vyznamovée co nejblizSim tomu ustanoveni,
které se stalo neplatnym, net¢innym, ¢i nevynutitelnym.

Uvetejnéni Smlouvy: Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze Zadné ustanoveni této
Smlouvy nepodléhd z jeho strany obchodnimu tajemstvi, ani neni z jeho strany
Diivérnou informaci, a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych
v této Smlouvé vcetné piiloh za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
ptredpisii, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti neékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon

o registru smluv). Smlouvu je povinen zaslat k uvetejnéni v registru smluv Objednatel.

Forma uzavieni: Smlouva se wuzavira elektronicky s pfipojenim uznavaného
elektronického podpisu obou Stran. Kazdd Strana obdrzi elektronicky original
Smlouvy.

Ptilohy: Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

- Ptiloha €. 1: Seznam poddodavatela

V [vyplni Gc€astnik] dne (d/e dolozky el.

V Tteboni dne (dle dolozky el. podpisu) podpisu)

za Objednatele za Dodavatele

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D. [vyplni ucastnik]

jednatel spolecnosti
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