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TECHNICKA SPECIFIKACE A POZADAVKY - WWW.LAZNETREBON.CZ

1. Strategické cile a vize projektu

Pfedmétem zakdzky je kompletni redesign, vyvoj, nasazeni a nasledny dlouhodoby provoz nové webové
prezentace Slatinnych lazni Trebon na modernim redakénim systému (CMS) formou agilniho vyvoje
a nasledného provozu.

1.1 Hlavni cile projektu (Business Goals)

Cilem realizace nového webu lazni je vytvorit moderni a funkéni informacni systém, ktery dlstojné
reprezentuje lazné a oslovi Sirsi okruh klientll. Web ma byt technicky kvalitni, bezpec¢ny a snadno
spravovatelny, s dlirazem na prehlednost a srozumitelnost poskytovanych informaci. Zaroven by mél
vyrazné zjednodusit a zprehlednit proces rezervace pobytl. DuleZita je také moZnost jeho dalsiho
rozvoje, aktualizace obsahu a dlouhodoba podpora marketingovych cilll, jako je zvyseni povédomi
o znacce a ziskani novych zakaznikd.

Moderni informacni systém: Cilem je vytvofit robustni digitalni platformu, ktera bude dUstojné
reprezentovat znacku Slatinnych lazni Treborn. Web musi oslovit SirSi okruh klient (véetné
mladsi generace a zahranicnich host() a zaroven vyrazné zjednodusit cestu k rezervaci.

Transformace na prodejni portal: Hlavni konverzni metrikou je online prodej. Web jiz nema byt
pouze pasivni informacni broZurou, ale aktivnim prodejnim nastrojem pro pobytové balicky,
|é¢ebné procedury a darkové poukazy.

Dlouhodoby rozvoj: Web musi byt navrzen jako Skdlovatelny systém, ktery umozni budouci
pridavani novych moduldl, platebnich metod nebo jazykovych mutaci bez nutnosti zdsahu do
jadra systému.

2. Povinnosti uchazece pied podanim nabidky

Zadavatel vyZaduje, aby uchazec pred predlozenim cenové nabidky proved! vlastni kvalifikovanou
analyzu stavajiciho FeSeni. Podanim nabidky uchazec stvrzuje, Ze:

Detailné provéril rozsah stavajiciho webu: Uchazec je plné sezndmen s poctem podstranek,
rozsahem textového obsahu a strukturou stdvajicich Sablon na doméné www.laznetrebon.cz.

Akceptuje integracni narocnost: Uchazec prostudoval technické pozadavky na vsechna API
rozhrani popsana v bodé 4 a zahrnul veskeré prace spojené s jejich vyvojem, testovanim
a odladénim do fixni ceny.

Garance konecné ceny: Jakékoli dodateéné pozadavky na navySeni ceny z dlvodu
,dodatecného zjisténi rozsahu nebo technické sloZitosti nebudou po podpisu smlouvy
akceptovany.

3. Otevienost systému a vlastnictvi (Vendor Lock-in ochrana)

Zadavatel klade diiraz na budouci nezavislost, transparentnost a plnou kontrolu nad vlastnim digitalnim
majetkem.

Vlastnictvi a pfistup ke kddu: Veskery zdrojovy kod vyvinuty na zakazku (frontend, backend,
integracni mustky) pfechazi do plného vlastnictvi Zadavatele. Zhotovitel je povinen predat


http://www.laznetrebon.cz/
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kompletni technickou dokumentaci a zajistit trvaly pfistup k aktuadlnim verzim v repozitatich

(napt. GitHub/GitLab).

e Otevienost redakcniho systému (CMS): PoZadujeme feSeni postavené na Siroce rozsifeném a
standardizovaném CMS (napf. WordPress, Kentico, Umbraco apod.). Systém musi byt
instalovan a nastaven tak, aby sprdvu a dal$i vyvoj mohl prevzit jakykoliv jiny kvalifikovany
dodavatel bez nutnosti kompletniho prfepracovani webu.

e Prenositelnost dat: Systém musi nativné umoziiovat export veskerého obsahu, databazi klient(
a nastaveni v bézné Citelnych formatech (JSON, XML, CSV).

¢ Podnikova autentizace (SSO): PrihlaSovani editord a spravcd do administraéniho rozhrani
(CMS) musi byt integrovano prostrednictvim podnikového systému Microsoft Entra ID.

4. Technicka architektura a integracni model

Web bude fungovat jako centralni integracni uzel propojujici rGzné informacni systémy. Naklady na
implementaci vSech niZe uvedenych integraci musi byt soucdsti cenové nabidky za vyvoj webu.

U kazdé z integraci mGzZe byt béhem provozu zménén dodavatel sluzby.
Dalsi integrace mohou byt béhem provozu pfidany.

VySe uvedené pozadavky na zmény budou objednany a hrazeny zadavatelem dle smluvni hodinové
sazby.

4.1 Rezervacni systém (D-EDGE)

Zhotovitel plné odpovida za integraci technologii Channel Manager a Booking Engine spole¢nosti
D-EDGE.

e Rozsah plnéni: Zhotovitel zajisti integraci formou odkaz( (v¢. deep links z detaill sluzeb). Cilem
je vizudlné i procesné sjednoceny nakupni kosik.

e Zadavatel ma provoz tohoto systému smluvné zajistén.
4.2. Rezervace procedur a prodej poukazl (Rezervuj.online)

PIné samoobsluzny systém pro rezervace procedur, objektl a prodej poukazl integrovany se systémem
LBIS.

e Rozsah plnéni: Zhotovitel zajisti integraci formou odkazt (v¢. deep links z detail sluzeb).
e Zadavatel ma provoz tohoto systému smluvné zajistén.

4.3 Monitoring obsazenosti v redlném case (IVAR ID)

Implementace API od spole¢nosti IVAR ID Podébrady s.r.o.

e Rozsah plnéni: Web bude v redlném case Cerpat data o poctu navstévnikd ve wellnesscentru -
bazénovém komplexu a saunovém svété. Zhotovitel navrhne a implementuje grafické
indikatory obsazenosti. Zadavatel ma provoz tohoto systému smluvné zajistén.
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4.4 Kulturni program

e Colosseum API: Automatizované stahovani dat o kulturnich akcich pomoci nastroji uvedenych
na adrese developers.colosseum.eu a zobrazeni na strance kulturni kalendar s pfimym
proklikem na ndkup vstupenek. Zadavatel ma provoz smluvné zajistén.

e Link na dokumentaci vyrobce
4.5 Al asistence, chatbot

e Kraita.io: Implementace inteligentniho Al chatbota (RAG indexace, vizudlni soulad widgetu).
Zadavatel ma provoz smluvné zajistén.

5. Definice grafického rozsahu a Sablon

Zhotovitel v rdmci prvniho sprintu, tj. v rdmci prvniho kratSiho ¢asového vyvojového bloku (60 dni),
navrhne a nakdduje minimalné tyto unikatni typové Sablony:

1. Homepage: Hlavni prodejni rozcestnik lazni.

2. Rozcestnik provozu (LD Aurora / Berta): Specifické vstupni stranky s vyuZitim jejich log.
3. Detail pobytového balicku: Prodejni stranka s pfimou vazbou na rezervacni branu.

4. Wellnescentrum: Seznam sluZeb a provoz( s indikatory obsazenosti (IVAR ID).

5. Kulturni kalendar: Pfehled akci Cerpajici data z portalu Colosseum.eu.

6. Informacni Sablony: Kariéra (vypis pozic), FAQ (rozbalovaci dotazy), Gastro sekce (menu),
Kontakty, Aktuality.

6. Definice ndvrhu feseni pro nabidku

Zhotovitel pro ucel podani a hodnoceni nabidek je povinen predloZit navrh feSeni obsahujici tyto
modelové stranky:

1. Homepage: Prvni dojem a navigace
- https://www.laznetrebon.cz/
Hlavni strana funguje jako rozcestnik pro rdzné cilové skupiny (pacienti na pojistovnu,
samoplatci, wellness hosté).
e Vizualni identita: Moderni, Cisty design reflektujici klid a zdravi. Ddraz na kvalitni fotografie

Treboné a interiér( lazni.

e Konverzni prvky: Jasné viditelné tladitko ,Rezervovat”, vyhledavaci lista (check-in/check-out)
a rychlé odkazy na akéni nabidky.

e Dynamicky obsah: Prezentace aktualnich novinek nebo sezénnich balicka.

2. Katalog pobytt, detail pobytu s provazbou na rezervacni portal
- https://www.laznetrebon.cz/cz/pobyty
- https://www.laznetrebon.cz/relaxacni-pobyty/4974-pobyt-jak-na-bolava-zada-7-dni
Tato Cast je kritickd pro konverzi navstévnika v klienta.



https://developers.colosseum.eu/
https://www.laznetrebon.cz/
https://www.laznetrebon.cz/cz/pobyty
https://www.laznetrebon.cz/relaxacni-pobyty/4974-pobyt-jak-na-bolava-zada-7-dni
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Katalog (Vypis):
o Filtrace: Pokrocilé tfazeni podle typu (IéCebné, 1éCebné-rehabilitacni, wellnessové,
hotelové), délky trvani nebo ceny.
o Stitkovani: MoZnost snadno oznadit ,Bestseller”, , Akce” nebo ,Nové*“.
Detail pobytu:
o Struktura: Jasny prehled, co cena obsahuje (stravovani, procedury, ubytovani).
o Souvisejici sluzby: Automatické nabizeni podobnych pobyta.

Restauracni provozy
- https://www.laznetrebon.cz/cz/restaurace/

Prehlednost: Rozdéleni na jednotlivé provozy (LD Aurora, LD Berta) s oteviraci dobou
a kontakty.

Interaktivni menu: MoZnost prohliZet jidelni a napojové listky pfimo v prohlizeci (nejen statické
PDF ke stazeni).

Galerie a atmosféra: Prezentace prostiedi restauraci, kavaren a teras.

Rezervacni formulaf¥: Navrh jednoduchého nastroje pro rezervaci stolu v CMS.

Wellnesscentrum
- https://www.laznetrebon.cz/cz/lazenske-domy/lazne-
aurora/wellnesscentrum/nabidka

Tato sekce cili i na neubytované hosty a jednodenni navstévniky.

Ceniky a balicky: Prehledna tabulka sluzeb (bazénové komplexy, saunovy svét, fyziocentrum)
s moZnosti spravy cen.

Kapacitni info: Navrh, jak by mohl web zobrazovat aktualni obsazenost nebo provozni omezeni
(napf. sanitarni dny).

Prodej voucheri: Prezentace moznosti zakoupit darkovy poukaz na konkrétni wellness sluzbu.

7. UX Fokus, Pfistupnost

Scénar ,,Pani Marie” (68 let): Optimalizace pro seniory na tabletech (velké pismo, vysoky kontrast,
soulad s WCAG 2.1).

Priklad UX: > ,,Pani Marie (68 let) hledd na tabletu ulevu pro své klouby. Na web Ldzni Trebori
pfichdzi z vyhleddvace. Web ji nesmi zahltit technickymi detaily, ale okamZité ji nabidnout
tlacitko 'Lécebné pobyty' s Citelnym pismem. V detailu musi vidét jasnou fotku k pobytovému
balicku, cenu 'od' a velké tlacitko 'Rezervovat', které ji plynule (bez pocitu, Ze opousti web)
provede ndkupem v systému D-EDGE.”

Sjednoceny Branding: Jednotna barevna paleta pro cely web pfi zachovani lokalnich log
jednotlivych provozd.


https://www.laznetrebon.cz/cz/restaurace/
https://www.laznetrebon.cz/cz/lazenske-domy/lazne-aurora/wellnesscentrum/nabidka
https://www.laznetrebon.cz/cz/lazenske-domy/lazne-aurora/wellnesscentrum/nabidka
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8. Sprava obsahu a podklady

e Texty: Zadavatel doda export stavajicich textl. Zhotovitel zajisti jejich revizi, strukturovani
a Upravu pro SEO (copyediting).

e Fotografie: Zadavatel poskytne pfistup ke stavajicimu fotoarchivu. Zhotovitel odpovida za jejich
vybér, postprodukci a optimalizaci pro rychlé nacitani webu. Zadavatel doda na vlastni naklady
sadu fotografii pro novy web vytvorenou dle specifikace dodavatele.

e Videa: Zadavatel zverejiuje videa, kterd jsou na YouTube kandlu
https://www.youtube.com/@SlatinneLazneTrebon,

9. Provozni model, SEO a SLA

e  SEO stabilita: Technické zajisténi trvalého presmérovani plvodnich URL adres na nové tak, aby
byl stoprocentné prenesen vykon a hodnoceni plvodnich stranek u vyhledavacl. Garance
100% prenosu vykonu pomoci trvalych presmérovani (301 mapping).

e SLA: Dostupnost 99,6 %. Reakéni doba u kritickych vad (vypadek prodeje) do 4 hodin.

e Bezpecnost: Servery v EU, denni zadlohovani, ochrana proti DDoS utokim.

10. Harmonogram projektu
1. Prvnisprint do 60 dn( od ucinnosti smlouvy
2. Dodani funkéniho webu — predpoklad do 210 dni od Ucinnosti smlouvy

3. Provoz webu od prevzeti dila do konce 48. mésice od ucinnosti smlouvy


https://www.youtube.com/@SlatinneLazneTrebon

