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Technické zadani a pozadavky

Audit marketingového planu na rok 2026, navrh a zpracovani marketingové strategie
v navaznosti na obchodni strategii naplnéni 50% podilu samoplatci.

1)

2)

3)

4)

Audit stavajiciho marketingového planu a marketingovych aktivit
Cil: Zhodnotit aktualni marketingové aktivity, jejich efektivitu, naklady a pFinosy.

Specifikace ukolu:

Analyza soucasného marketingového planu, jeho cild, KPI a redlného plnéni.

Vyhodnoceni jednotlivych kanall (online i offline) z hlediska vykonu, nakladovosti a relevance.
Analyza zakaznické cesty (customer journey) a identifikace slabych mist.

Porovnani s konkurenci (benchmarking).

Vyhodnoceni internich procesd (napf. fizeni kampani, reporting, prace s daty).

Vystup: Auditni zprava s identifikovanymi problémy, silnymi strankami a doporucenimi.
Audit soucasné SWOT analyzy a doporuceni dalSich krokd

Cil: Provést odborné zhodnoceni existujici SWOT analyzy, ovéfit jeji spravnost, Uplnost a relevanci,
identifikovat prfipadné nedostatky a navrhnout konkrétni kroky pro jeji aktualizaci a vyuziti
v marketingové strategii.

Specifikace Ukolu:

Audit internich silnych stranek.

Audit internich slabych stranek.

Audit externich prilezitosti.

Audit externich hrozeb.

Doporuceni dalsich krokd, navrh Gprav a doplnéni.

Vystup: Revidovana SWOT analyza a s komentarem a prioritizaci klicovych faktord.
Navrh optimalizace marketingového mixu
Cil: Upravit marketingovy mix tak, aby Iépe odpovidal cilovym skupinam a trznim podminkam.

Specifikace Ukolu:

Produkt: doporuceni tprav nabidky, balick, hodnotové nabidky.

Cena: revize cenové strategie, srovnani s konkurenci, navrh promo akci.
Distribuce: posouzeni prodejnich kanalli, doporuceni novych cest k zakaznikovi.
Propagace: optimalizace komunika¢niho mixu, prioritizace kanald.

Vystup: Optimalizovany marketingovy mix s konkrétnimi navrhy a od@vodnénim.
Navrh Gprav marketingové strategie pro rok 2026
Cil: Aktualizovat strategii tak, aby reflektovala nové cile, trendy a vysledky auditu.

Specifikace ukolu:

Definice strategickych cild pro rok 2026.

Navrh prioritnich aktivit a investicnich oblasti.
Stanoveni méfitelnych KPI a zplisobu reportingu.
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o Doporuceni rozpoCtového ramce a rozdéleni investic.
e Navrh rocniho komunikacéniho planu (hlavni kampané, sezénnost, milniky).

Vystup: Aktualizovana marketingova strategie + rocni plan aktivit.
5) Doporuceni komunikacnich kanaldi, segmentace cilovych skupin a navrh kampani
Cil: Zefektivnit komunikaci a presnéji zacilit na relevantni klientelu.

Specifikace ukolu:

Segmentace cilovych skupin (demografie, chovani, potreby, motivace).

Tvorba person (idedlnich zakaznikd).

Doporuceni vhodnych komunikacnich kanal& (socialni sité, PPC, PR, e-mailing, eventy...).

Navrh komunikacnich sdéleni pro jednotlivé segmenty.

Navrh kampani véetné: (cile kampané, klicového sdéleni, kanall, rozpoctu, harmonogramu, KPI).

Vystup: Komunikacni strategie a navrhy kampani pfipravené k realizaci.
6) Navrh konkrétnich kroki k dosazeni cilového podilu 50 % samoplatcti
Cil: Prevést strategii do ak¢niho planu.

Specifikace ukolu:

Tvorba detailniho akéniho planu (kdo, co, kdy, jak).

Doporuceni nastrojl a technologii (CRM, analytika, automatizace).
Navrh optimalizace webu a konverznich cest.

Doporuceni pro praci s daty a mérfeni vykonu.

Identifikace quick wins i dlouhodobych iniciativ.

Definice priorit podle dopadu a narocnosti.

Vystup: AkEni plan s ¢asovou osou, odpovédnostmi a ocekavanym dopadem.
7) Harmonogram a rozpocet doporucenych aktivit
Cil: Pfevést strategii do ak¢niho planu.

Specifikace ukolu:
e Vytvoreni Casové osy vSech doporucenych aktivit (kampanég, obsah, eventy,...)
Rozdéleni aktivit do mésicl podle sezénnosti, priorit, dostupnych kapacit, navaznosti jednotlivych
krokd.
Uréeni milnikG (napf. spusténi kampané, revize KPI, aktualizace obsahu).
Definice odpovédnych osob nebo tym{ za jednotlivé Ukoly.
Identifikace aktivit, které je mozné realizovat paralelné, a téch, které na sebe musi navazovat.
Doporuceni pro pravidelny reporting a kontrolni body

Vystup: Prehledny harmonogram s jasné definovanymi terminy, odpovédnostmi a prioritami.



