Smlouva o podpofre provozu
lazenského informacniho Systému OpenSpa
Cislo: 10SM230096/2023
(dale jen ,,Smlouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle pfislusnych ustanoveni zéakona
¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v plathém znéni a zdkona ¢. 121/2000 Sh.,
autorského zéakona, v platném znéni

Smluvni strany:

GUBI computer systems s.r.o.  _
se sidlem Langrova 3140/25, 787 01 Sumperk

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 4299
ICO: 47678666, DIC: CZ47678666

kterou zastupuje Ing. Petr Gubi, jednatel

(dale jen ,,Poskytovatel™)

na strané jedné

Slatinne lazné Tfebon s.r.o.

se sidlem Lazenska 1001, 379 13 Trebon

zapsano u krajského soudu v Ceskych Budégjovicich oddil ¢, vloZka 8137
ICO: 25179896, DIC: CZ25179896

kterou zastupuje prof. 3UDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spoleCnosti
(dale jen ,,Objednatel™)

na strané druhé
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Poskytovatel

uvodem prohlasuje,

Preambule
Ze je opravnén k provadéni cinnosti dle této

smlouvy, a to predeviim ve vztahu kzasahlm do software, jehoZ sprava je
predmétem této smlouvy. Za timto Ucelem je Poskytovatel bud' pfimym nositelem prav
k pocditaCovému software, nebo disponuje odpovidajici licenci.

I. Zakladni pojmy

NEe jsou definovany pojmy pouzivané v této Smlouve:

Termin / zkratka
OpenSpa ¢i Systém

Zastupce
Poskytovatele

Zastupce
Objednatele

Prostredi
Objednatele

Produk¢&ni prostredi

Testovaci prostredi

Uzivatel
Cena poskytovanych
sluzeb

Vyznam
Lazerisky informacni Systém OpenSpa provozovany
Objednatelem.

Povérena osoba Poskytovatele, ktera je opravnéna:
* Spolu se Zastupcem Objednatele vyhodnocovat
plnéni sluzeb
» Jednat se Zastupcem Objednatele o zménéach
sluZeb a jejich pfipadném dopadu na cenu
predmétu Smilouvy
» Potvrzovat akceptacCni a pfedavaci protokoly
vztahujici se k této Smlouvé
Jedna se o povéfeného pracovnika Objednatele, ktery je
opravneén:
e Zadavat pozadavky
» Spolu se Zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat
plnéni sluzeb
» Jednat se Zastupcem Poskytovatele o zménéach
sluzeb a jejich pfipadném dopadu na cenu
predmétu Smilouvy
» PozZadat a proveést kdykoliv kontrolu Grovné
poskytovanych sluzeb
* Objednéavat a schvalovat od Poskytovatele sluzby
nad rdmec této Smlouvy
» Potvrzovat akceptaCni a predavaci protokoly
vztahujici se k této Smlouvé
Souhrn vSech hardware (HW) a software (SW) komponent
Objednatele.

Souhrn v8ech HW a SW komponent Objednatele slouZicich
k provozovani produkéniho informacniho software
OpenSpa

Souhrn vS8ech HW a SW komponent Objednatele slouZicich
k provozovani testovaciho informacniho software OpenSpa
Pracovnik Objednatele, ktery Systém fakticky uziva.

Cena za sluzby podpory Systému stanovena na zakladé
sjednaného rozsahu sluzeb a na zakladé poctu
objednanych modull a uZivatelskych licenci dle servisni
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Cena zakazkové
Upravy
Provozni podpora

Spréava provozu IT

Parametr

Pozadavek

Problém
ServiceDesk

Incident

Doba odezvy
(v jednotkach Casu)

Doba vyreseni
Incidentu
(v jednotkach casu)

ZarucCena provozni
doba

Legislativni zména

Smlouvy

Cena za feSeni zakazkové Upravy Systému dle poZadavkd
Objednatele.

Cinnosti provadéné v ramci Sluzby podpory dle Smiouvy,
které spocivaji v poskytovani komplexni provozni podpory
Produkéniho prostfedi Objednatele

KaZdodenni aktivity v€etné monitoringu, které zajisti
dodrzeni dohodnuté Urovné poskytovanych sluzeb (dale
jen "SLA").

Vlastnost Produkéniho prostfedi Objednatele, ktera je
pfedmétem vyhodnocovani.

Jakykoliv poZadavek Objednatele, tykajici se poskytnuti
provozni podpory Prostfedi Objednatele spocivajici

v odstranéni Incidentu.

PFi¢ina nepianovaného preruseni nebo poklesu kvality U
sluzby, nebo vypadku Casti Systému.

Informacni systém Poskytovatele, ktery slouzi k hlaSeni
Incidentll nebo PoZadavkd Objednatelem.

Neplanované preruseni nebo pokles kvality IT sluZzby, nebo
vypadek Casti systému. Incident je chipan jako projev
néjakého Problému, pficemz Problém miZze zplsobovat
vice Incidentd.

Casové obdobi v ramci Zarugené provozni doby, které
uplyne od okamziku, kdy Objednatel zalozi Incident

v ServiceDesk, do okamziku, kdy Poskytovatel kontaktuje
Objednatele ohledné feSeni PoZadavku popsaného

v Incidentu.

Casové obdobi v ramci Zarucené provozni doby, ktera
uplyne od okamziku, kdy Objednatel zaloZi Incident

v ServiceDesk, do okamziku, kdy je Incident
Poskytovatelem uzavien. Do tohoto ¢asového obdobi neni
zahrnuta doba, kdy Poskytovatel ¢eka na potfebné
informace, nebo potfebnou soucinnost Objednatele.

Doba, ve které sluzby provozni podpory musi spliiovat
poZadované Parametry.

Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé nahlaseni
Incidentu v jiném obdobi, nez v ramci Zarucené provozni
doby, se za okamzik nahlaseni Incidentu povazuje pocatek
nejbliz8iho nasledujiciho pracovniho dne v ramci Zaru€ené
provozni doby.

Zména pravnich predpisl platnych a G¢innych ve staté
(jurisdikci) Objednatele, ktera musi byt dle téchto pravnich
predpisl promitnuta do fungovani Systému &i na jejimz
zakladé ma dojit ke zméneé vystupl Systému, k jejichz
poskytnuti svym zakazniklm ¢&i pfislusnym organdim statni
spravy je Objednatel ze zakona povinen.

31Stranka



Dohodnuta uroven Definice Urovné a kvality poskytovanych sluzeb s

sluzeb - SLA (Service méfitelnymi parametry této Smlouvy na zakladé

Level Agreement) sjednaného rozsahu sluzeb.

Objednavka Objednavka ucinéna Objednatelem pisemné, elektronicky
Ci telefonicky na sluzby dle této Smlouvy.

Potvrzeni Objednavky Pisemné ¢l elektronicky ucinéné potvrzeni Objednavky ze
strany Poskytovatele, pficemz pokud to bude charakter
objednavanych praci ¢i ¢innosti uvedenych v Objednavce
vyzadovat, musi Potvrzeni Objednéavky obsahovat téz
odhad rozsahu praci a odhad ceny.

Licence Licence k uziti (opravnéni k vykonu prav duSevniho
vlastnictvi) software Open Spa.

Implementace Dodani, instalace, zprovoznéni a konfigurace Systému.

UZivatelska licence Opravnéni vyuzivat Systém v ramci jednoho modulu a
jednoho aktivniho uzivatelského zafizeni (tj. pozadovany
pocet soucasné spusténych moduld software Open Spa v
ramci Objednatele).

Zastupce Povéfena osoba Poskytovatele, kterd je opravnéna:
Poskytovatele pro e spolu se Zastupcem Objednatele vyhodnocovat
vécna jednani plnéni sluzeb;

* jednat se Zastupcem Objednatele 0 zménéach
sluzeb a jejich pfipadném dopadu na Poplatek za
uzivani;

potvrzovat akceptacni a pfedavaci protokoly vztahujici se k
této Smlouvé.
Zastupce Objednatele Jedna se o povéreného pracovnika Objednatele, ktery je
pro vécna jednani opravnén:

» zadavat Poskytovateli poZzadavky;

* spolu se Zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat
plnéni sluzeb;

* jednat se Zastupcem Poskytovatele o zménéch
sluZzeb a jejich pfipadném dopadu na Poplatek za
uzivani;

» objednavat a schvalovat od Poskytovatele sluzby
nad ramec této Smiouvy;

* potvrzovat akceptacni a pfedavaci protokoly
vztahujici se k této Smlouvé.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

I1. Uvodni ustanoveni a G¢el Smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel

- je obchodni spolecnosti podnikajici v oblasti poskytovani software,

- na uzemi Ceské republiky je opravnénym subjektem na vykonavani
podpory a servisnich sluzeb k software OpenSpa,;

- spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené,

- je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plinit zavazky v ni obsazené; a
Objednatel méa zajem uzaviit s Poskytovatelem Smlouvu, dohodli se

~smluvni strany na uzavieni této smlouvy za podminek v ni uvedenych.

UcCelem této Smlouvy je zajiSténi podpory provozu, oprav, aktualizace a

rozvoje Systému Poskytovatelem ve prospéch Objednatele, a to v rozsahu a za

podminek této Smiouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze SpoleCnym zajmem je zajiSténi fungujiciho

Systému tak, aby tento mohl byt uZivan Objednatelem obvyklym zplisobem za

UCelem zajisténi spravy agendy lazeniského zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd ujednani obsaZzena v této Smlouvé musi

byt Smluvnimi stranami vykladana tak, aby bylo dosaZeno Gcelu této Smiouvy.

I1l. Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby provozni podpory
slouzici k zabezpeCeni bezporuchového provozu a rozvoje lazeriského
informac¢niho software OpenSpa v prostfedi technologické infrastruktury
Objednatele.

Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby
provozni podpory v uvedeném rozsahu:

3.2.1. Cinnosti zajistujici dohodnutou Groveri poskytovanych sluZeb:

On line napovéda (direct mail)
Mailova & telefonicka podpora

- Podpora vzdalenou plochou, TeamViewer

- Webinéare

- On line Skoleni

- Updates IS

- Instalace oprav a novych verzi Systému (update a upgrade)

- Podpora produktivniho a testovaciho Systému

- ServiceDesk - Reseni chyb a podpora UzZivatell

- dalSi ¢innosti zde neuvedené, které jsou nutné pro zajisténi dohodnuté
Grovné poskytovanych sluzeb (vyjma Cinnosti spravy prostfedi, HW
spravy atd.).

3.2.2.Zakazkové Upravy Systému dle pozadavkl zakaznika na zakladé Cenové

3.3.

nabidky v€etné zavazné Doby vyfeSeni (napf. legislativnhi zmény).

Soucasti plnéni Poskytovatele je jednorazovy bezuplatny upgrade software
uzivaného Objednatelem — nevyhradni licence uzivani, ktery je spravovan na
zékladé této smlouvy do aktudlni verze a jeho pribézné udrZzovani
v nejaktualngjsi verzi po dobu trvani této smlouvy. Objednateli neni touto
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smlouvou zaloZzeno pravo pouzivat upgrade po ukonceni trvani této smlouvy.

V. PoZadavky na sluzby

SluZba je charakterizovana definici dohodnuté Urovné poskytovanych sluzeb (SLA)
poskytovanych ve formé vzdaleného pfistupu v ndvaznosti na sjednany rozsah
sluzeb:

Definice parametr( poskytovanych sluzeb (SLA) v rdmci Zaruéené
provozni doby

Doba poskytovani sluzby

Doba odezvy

u incidentu prioritizace 1 do 120 minut
u incidentu prioritizace 2 do 1 dne
u incidentu prioritizace 3 do 2 dnd

Doba vyfeSeni
u incidentu prioritizace 1 do 48 hodin

u incidentu prioritizace 2 do 7 dnd

do 90 dnl &i pfi dal§im major update
podle toho, kterd z téchto skutecnosti
nastane dfiv

u incidentu prioritizace 3

4.1. Ve shodé s terminologii doporuceni UIL pro feSeni Incidentll je stanovena

tato Prioritizace incidentd:
vysoka (1) - jedna se o havarijni stav, kdy naléhavost situace
znemoziuje pouzivani Systému, a pracovnici Objednatele nejsou
schopni zprovoznit Systém vlastnimi silami a neni mozZné pouzit
nahradni feseni.
stfedni (2) - jedna se o stav, kdy je omezena funkcionalita skupiné
uzivatel(l, funkcionalita feSeni je vyznamné omezena, avSak Ize
aplikovat doCasné alternativni feSeni.
nizka (3) - jedna se o stav, kdy je funkcionalita omezena malému
poCtu uZivatelll a/nebo dil¢i Casti systému, kterd neodporuje definici
predchozich priorit. Tyto incidenty Ize definovat jako odchylky od
uzivatelskych postupl nebo ovladani systému/zafizeni popsanych v
dokumentaci / napovéde.

4.2. Objednatel popise incident a dle bodu 4.1. Prioritizaci. O zplsobu Prioritizace

a zplsobu FeSeni Incidentu rozhodne Poskytovatel dle charakteru pfislusného
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

pozadavku.

Predpokladem fadného feseni Incidentd jsou:

a) dostate€na funkénost HW Objednatele pro provoz Systému,

b) existence pouzitelnych zaloh dat v ramci Systému,

¢) funk&ni zabezpeleny dalkovy pfistup pro Poskytovatele za UCelem FeSeni
provoznich poZzadavkd.

V pripadé, Ze z ddvodu na strané Objednatele dojde k poruSeni nékteré z
uvedenych podminek, a toto poruSeni bude mit prokazatelny vliv na omezeni
nebo zabranéni feSeni Incidentu Poskytovatelem, je Poskytovatel o této
skute€nosti povinen Objednatele bezodkladné informovat, predlozit mu
pfipadné dlikazy k prokazani uvedenych skute€nosti a poskytnout veskeré
informace k moZnym rizikim a feSenim dané véci. Pfi splnéni uvedenych
povinnosti neni v takovém pfipadé Poskytovatel v prodleni s feSenim
Incidentu, a to vCasovém rozsahu, ktery byl poruSenim povinnosti
Objednatelem vyvolan.

Dojde-li v ramci feSeni Incidentu k uplatnéni doCasného alternativniho
postupu (Workaround), je nasledné povinnosti Poskytovatele zajistit
bezodkladné trvalé feSeni. DoCasny nahradni postup je touto smlouvou
primarné chapan jako nezbytné prvni feSeni Provozniho poZadavku za
situace, kdy v danou chvili nelze zcela odstranit pfisluSnou zavadu nebo
vyhovét poZzadavku na zmeénu. Trvani doCasného nahradniho postupu musi
byt snizeno na minimum pfi poskytnuti maximalni kapacity Poskytovatele.
Dojde-li v ramci feSeni Incidentu k zjisténi Poskytovatele, Ze Problém je
zpUsoben zasahem Objednatele do Systému ¢i databaze ¢i Objednatelem
nevhodnym nastavenim Systému bude Poskytovatelem FeSeni Objednateli
vyuctovano jako zakazkova Uprava.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah sjednanych sluZzeb a stupen SLA je
mozZno zménit pouze na zakladé predchozi dohody Smluvni stran, a to vzdy
pouze k 1.1. daného kalendarniho roku, pficemz Objednatel je povinen
ohlasit Poskytovateli poZadavek na pfislusnou zménu vzdy do 30.9.
kalendarniho roku predchazejiciho poZzadované zmeéné, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pfi zméné rozsahu sjednanych sluzeb bude pro
vypocet nové ceny za poskytované sluzby pouzit aktualni cenik Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Prerueni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy z dlvodu planovanych praci
nebo udrzby je takové preruSeni sluzby, které je oznameno Zastupci
Objednatele nejméné 5 pracovnich dnl pfedem. Veskera Gdrzba a prace jsou
Poskytovatelem planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruSeni sluzby
na Objednatele a pracovniky Objednatele, a budou provadény mimo
standardni pracovni dobu (vSedni dny 9-17 hod.), s vyjimkou Cinnosti, které
museji byt provadény v pracovni dobé.

Preruseni sluzby z dlivodu planovanych praci se pro Gcely definice Dohodnuté
urovné sluzeb (SLA) nepovaZzuje za Incident a do vypoltu dostupnosti
Systému, ¢i doby feSeni Pozadavku se nezapocitava. Pokud Poskytovatel
nedodrzi planovany termin pro udrzbu, respektive pro jeji ukoneni, povazuje
se Systém za nedostupny od okamziku planovaného ukonceni praci do
okamziku jejich skute¢ného ukonceni. Tato doba nedostupnosti se v takovém
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

pfipadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti Systému.

Neplanované preruSeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bude nahlaSeno
Zastupci Objednatele v okamziku qisténi Incidentu nebo prekazky v radném
poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Sluzby budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.
Poskytované sluzby dle pfedmétu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel
garantovat vzdy v souladu s aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dosahovani takové Urovné sluzeb a za
takovych podminek, jak je definovano v bodé IV. Pozadavky na sluzby této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné prvni pracovni den kazdého mésice
predkladat za podminek této Smlouvy vykaz sledovani vSech sluzeb
poskytovanych dle této Smlouvy. Napf. formou vypisu ServiceDesku.
Zastupce Objednatele bude postupovat pfi hlaSeni PoZadavkl dle této
Smlouvy a tyto PoZadavky budou feSeny v prostfedi ServiceDesk dodavatele.
Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu
Systému Poskytovatelem formou zabezpeleného vzdaleného pfistupu do
datové sité Objednatele ve smyslu pfislusnych ustanovenitéto Smiouvy.

V. Ceny a platby za poskytované sluzby

5.1. Cena poskytovanych sluzeb, zajiStujicich predmét Smlouvy, byla Smluvnimi

stranami sjednana s ohledem na sjednany rozsah sluzeb a s ohledem na
Objednatelem objednany pocet moduldl Systému a poctu uZivatelskych licenci
v K¢ bez DPH takto:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

V pripadé, Ze dojde k navySeni poctu modulll Systému a poctu uZivatelskych
licenci, bude Cena poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy pfislusné
upravena.

DPH bude G¢tovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist v
dobé vystaveni faktur.

Cena zakazkové Upravy Systému dle pozadavkll Objednatele objednané
Objednatelem bude vZzdy sjednana na zakladé individualni cenové nabidky
Poskytovatele dle pozadavki Objednatele.

K¢ bez DPH.

Platby budou Objednatelem provadény na zakladé vystavenych faktur
Poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnli ode dne vystaveni
faktury. Platba se bude povaZzovat za uhrazenou dnem pfipsani na ucet
Poskytovatele.

Faktury Poskytovatele musi spliovat nélezitosti danového dokladu
vyzadované prislusnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti faktury ohledné Ceny zakazkové Upravy musi byt
akceptaCni protokol potvrzeny opravnénym Zastupcem Objednatele.
Akceptacni protokol bude zejména obsahovat souhlas Objednatele s arovni,
kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto Smlouvou,
pfipadné s jinymi pisemnymi ujednanimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam.
V pfipadé, Ze Objednatel nepotvrdi akceptacéni protokol do 14 dnl od zaslani
jeho navrhu ze strany Poskytovatele, je zakadzkovad Uprava Systému
Objednatelem akceptovana bez vyhrad a Poskytovatel vystavi fakturu dle
rozsahu praci uvedeném v akceptaCnim protokolu za ceny uvedené v
Potvrzeni objednavky, resp. Jak byli provedeni i prace nad rozsah Potvrzené
objednavky. Faktura ohledné plateb Ceny poskytovanych sluzeb akceptacni
protokol obsahovat nemusi.

Platba za sluzby podpory provozu bude fakturovana Poskytovatelem mésicné.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v
této méné, nebude-li dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na inflaéni doloZce k vySi ceny za siuzby jakoZto |
jakékoliv dalsi ceny Ci platby (dale spolecné jako ,Ceny") tak, Ze Poskytovatel
je za trvani této smlouvy vzdy k 1. bfeznu pfislusného roku, pocinaje 1.
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bfeznem 2024, opravnén jednostranné zvysit tyto ceny o ro¢ni miru inflace,
vyjadfenou pfirdstkem primérného ro€niho indexu spotfebiteiskych cen za
uplynuiy kalendarni rok, vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem.

5.11. Toto zvySeni cen je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit do 28.2.
pfislusného roku, jinak toto pravo zanika. Sou€asné s timto oznamenim je
Poskytovatel povinen predlozZit Objednateli aktualni o inflaci upraveny cenik.

VI. Organizace a rizeni poskytovani sluzeb,
soucinnost a vzajemna spolupréace

6.1. Smluvni strany budou postupovat pfi hlaSeni pozadavk(l dle formulare systému
ServiceDesk.

6.2. PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano zejména ve formé vzdaleného
pfistupu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

6.3. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni
této Smlouvy.

6.4. Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této Smlouvy ve
formé vzdaleného pfistupu a v prostorach Objednatele vhodné podminky,
zejména:

6.4.1 Zajisténi pristupu povéfenym osobam Poskytovatele do prostor potfebnych
pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

6.4.2 Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu této Smlouvy,
zejména zajisténi informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k
podkladim potfebnym pro feSeni dkolu.

6.4.3 ZabezpeCeni provozu a dostate¢né kapacity technickych prostiedkd
(hardware, sitova infrastruktura, operacni Systémy, databaze) a soucinnosti
spravce Prostiedi Objednatele a ostatnich povéfenych pracovnikll tak, aby
umoznili Poskytovateli fadné a v€asné plnéni této Smlouvy.

6.4.4 Umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdajii a ddvérnych
informacO zabezpecCeny vzdaleny pristup do své datové sité z pevné IP adresy
Poskytovatele protokolem TCP/IP za u(Celem plnéni pfedmétu dila a
monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti) pracovnich dnl od
data ucinnosti této Smlouvy.

6.4.5 Poskytovatel je povinen poskytovat bezodkladnou aktivni soucinnost pfi
pfipojeni jakéhokoliv dalSiho modulu (zvySeni rozsahu specifikace Systému
dle Smlouvy o0 poskytnuti a uzivani Systému ¢&i UZivatelské licence
poZzadovaného Objednatelem do Systému za cenu dle Smlouvy o poskytnuti a
uzivani Systému).

Vil. Bezpecnostni opatieni v ramci poskytovani sluzeb

7.1. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat vesSkeré bezpecnostni, hygienicke,
pozarni, ekologické a dalSi pfedpisy v jakémkoliv misté pInéni sluzeb dle této
Smlouvy a to za podminky, Ze byl Objednatelem s témito, jakoZzto i s dalSimi
riziky v jakémkoliv misté plnéni sluzeb dle této Smlouvy, prokazatelné
sezndmen. Poskytovatel na dané upozorni nasledné své pracovniky, v€etné
pripadnych pracovnikll jim povéfeného subdodavatele a urci zplisob ochrany
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

proti Grazdm &i jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by
mohly vést pfi jeho Cinnosti v mistech pIinéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi
jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednateie na vSechny okolnosti, které by
mohly pfi jeho Cinnosti v mistech pinéni vést k ohrozeni provozu nebo k
ohroZeni bezpec¢ného stavu technickych zafizeni a objekt(.

VIIl. Odpovédnost za vady Systému a zaruka

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze plnéni, které poskytne
Objednateli dle této Smlouvy nebude mit, k okamziku pfechodu z Testovaciho
prostfedi do Produkéniho prostfedi, vady.

V pfipadé jakéhokoli neautorizovaného zasahu do Systému vcCetné jeho
databazi a dalSich komponent, které s nim tvori funk&ni celek, v pfipadé
manipulace s daty, databazovymi soubory a databdzemi Systému obecné
jinak nez pomoci Systému (napfiklad pfimym pfistupem k databazim a
datovym ¢i programovym soubor@im) zanikd odpovédnost Poskytovatele za
vady.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze jsou si védomy, Ze Produkéni prostiedi
Objednatele mlze mit specifické nastaveni, za timto Uc¢elem je na zakladé této
Smlouvy stanoveno Testovaci prostiedi, které slouzi k pfedchozimu otestovani
budouciho chovani Produkéniho prostfedi. V pfipadé, Ze bude za dobu trvani
této Smlouvy Produkéni prostiedi zménéno bez pFedchoziho pisemného
upozornéni Poskytovatele a bez umoznéni mu nastavit nejprve Testovaci
prostfedi, zanikd odpovédnost Poskytovatele za vady.

Zaruka se poskytuje v délce 6 mésicl od okamziku prechodu z Testovaciho
prostfedi do Produkéniho prostiedi.

IX. Ochrana dvérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o existenci této Smlouvy,
Smluvnich stranach, celém obsahu Smlouvy, jakoZ i o vSech skuteCnostech a
informacich, které se dozvédély nebo se kterymi pfisly do styku jak v priibéhu
kontrakcniho procesu, tak i b&hem vykonu prav a povinnosti z této Smiouvy.
Za ddvérné informace se povazuji veskeré informace, které se Smluvni strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy
souvisejici s Cinnosti Smluvni strany, které maji skuteCnhou nebo alespon
potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda tvofi obchodni
tajemstvi ve smyslu zakona, a bez ohledu na to, zda jsou jako divérné
informace vyslovné oznaceny, ¢&i nikoli. Vyslovné se za dvérna prohlasuji
veskera data Objednatele vloZzena do Systému.

Za ddvérné informace se nepovazuji informace vSeobecné znamé, pokud se
tak nestalo poruSenim této Smlouvy, nebo informace, o kterych daly Smluvni
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9.4.

9.5.

9.6

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi.

Za&dna ze Smluvnich stran nesmi v Zadném okamZziku, to znamena ani po
dobu ucinnosti této Smlouvy, ani po jejim ukon&eni, zpfistupnit tfeti osobé
ddvérné informace naleZejici druhé Smluvni strané, s vyjimkou zpfistupnéni
zaméstnanclm, statutarnim organim nebo jejich ¢lendm a subdodavateldim
pro plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smluvnim stranam, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této
Smlouvy. To neplati, méla-li Smluvni strana tuto informaci k dispozici jesté
pfed jejim poskytnutim druhou Smluvni stranou, obdrZi-li k tomu pisemné
svoleni druhé Smluvni strany nebo je-li zpfistupnéni informace vyZadovano
zakonem.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim
byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s
plnénim této Smlouvy jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v
tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pouci své zameéstnance, statutarni organy,
jejich ¢leny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény dvérné informace, o
povinnosti utajovat dlvérné informace ve smyslu této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvla3tni ochrany podle
zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich
predpisl a nafizeni 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani
osobnich Gdajii a o volném pohybu takovych Gdaji (GDPR), je Objednatel
povinen zabezpecCit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, Idieré citované
predpisy vyzaduji, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektli osobnich daj
predanych ke zpracovani. Této povinnosti se Objednatel nemiZe zprostit. Obé
smluvni strany se zavazuji dodrZovat své povinnosti, které pro né vyplyvaji z
GDPR, zejména pak dodrzovat povinnosti k zajisténi ochrany osobnich Gdaju
a poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost pfi plnéni téchto povinnosti

V pfipadé, Ze doSlo nebo miZe dojit k prozrazeni skuteénosti nebo informaci,
na néZz se vztahuje povinnost micenlivosti dle této Smlouvy, je Smluvni
strana, kter4 se o prozrazeni dozvi, povinna neprodlené informovat druhou
Smluvni stranu a podniknout veSkera opatfeni nezbytna k zabranéni vzniku
ujmy nebo omezeni jejiho rozsahu a dale k zabranéni nebo omezeni dalSiho
Sifeni skute€nosti nebo informaci, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti
dle této Smlouvy.

Povinnosti ml¢enlivosti mize byt Smluvni strana zproSténa pouze predchozim
pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Zadna Smluvni strana nema pravo od této Smlouvy v rozsahu povinnosti
mi€enlivosti a s ni souvisejicich povinnosti odstoupit ani ji vypovédét.
Povinnost micenlivost trva i po zaniku ostatnich prav a povinnosti z této
Smlouvy.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, bude tato smlouva
uvefejnéna v registru smluv. Poskytovatel pfeda Objednateli verzi smlouvy
upravenou Vv souladu s pravnim predpisem a urCenou ke zvefejnéni. V
registru smluv nebude zvefejnéna ta cast smlouvy, kterou Poskytovatel
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

povazuje za obchodni tajemstvi. Oznaci-li smluvni strana Udaje jako obchodni
tajemstvi nespravné, zavazuje se nahradit 3kodu, ktera v dsledku toho
Objednateli vznikne. Spravci registru smluv tuto smlouvu k uvefejnéni zasle
Objednatel.

X.  Autorska prava

Poskytovatel se zavazuje zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni této
Smlouvy a provadét sluzby dle této Smlouvy pouze na legalnim software. Za
uzivani nelegélniho software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druha
Smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Bude-li vysledkem ¢&innosti Poskytovatele provadéné dle této Smiouvy
predmét pozivajici ochrany autorského dila podle Autorského zakona (dale
jen ,Autorské dilo"), udéluje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
Autorského dila podle jeho povahy Objednateli k uZivani licenci, resp.
sublicenci k uziti takového Autorského dila v souladu s Gcelem této Smlouvy
za podminek stanovenym vtomto ¢&l. 10 této Smlouvy. Do okamziku
akceptace prislusného pinéni dle této Smlouvy (dochazi-li dle Smiouvy
k akceptaci takového pInénO je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytném k provedeni akceptace Predmétu plnéni.
Poskytovatel udéluje Objednateli licenci k Autorskému dilu jako nevyhradni a
nepfenosnou, Uzemné a mnozstevné omezenou. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit. VyuZziti tohoto opravnéni vSak nemda vliv na vySku platby a
poplatki dohodnutych vtéto smlouvé. Odména za poskytnuti licence
byla zohlednéna pfi stanoveni pfislusné odmény Poskytovateli podle €l. 5 této
Smlouvy a je v nijiz zahrnuta.

Bude-li vysledkem poskytnuti plnéni dle této Smlouvy pfedmét chranény
jakymkoliv jinym pravem dusevniho vlastnictvi, zejména pravy préimyslovymi,
pouZziji se ustanovenitohoto ¢l. 10 Smlouvy pro tento pfedmét obdobneé.

Xl. Sankce

Opozdi-li se Objednatel s Uhradou opravnéné vystavené faktury, dle ¢l. V.
této Smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti Urok z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Pokud bude Uhrada v prodleni podle této smlouvy delSi nez 7 dny.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit plnéni této smlouvy, a to az do ¢asu
fadného vyporadani vsech finanénich zavazkl Objednatele. Preruseni plnéni
podle tohoto bodu se pro definice Dohodnuté darovné siuZzeb (SLA)
nepovazuje za Incident a do vypocCtu dostupnosti Systému, nebo doby feSeni
PoZadavku se nezapocitavd a nepovaZuje se za poruseni této smlouvy ze
strany Poskytovatele.

V pfipadé nedodrZzeni doby reakce ze strany poskytovatele podle odstavce
IV., je opravnén Objednatel uctovat sankCni poplatek ve vysi 2000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad a den.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy nezanika povinnost,
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12.1.
12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

kterou smluvni pokuta utvrzuje. Je-li ujednana smluvni pokuta, nema
Objednatel pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, v rozsahu, v jakém je takova Skoda kryta smluvni
pokutou. Vedle smluvni pokuty ma& Objednatel téZz zachovan narok na
nahradu Skody, jez vznikla v dlsledku poruseni utvrzované povinnosti, a to ve
vySi pfesahujici ujednanou vysi smluvni pokuty.

XIlI. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Tato Smlouva zanikne:

12.2.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran;

12.2.2 odstoupenim od Smlouvy;

12.2.3 pisemnou vypovédi;

12.2.4 za podminek pfedpokladanych odst. 12.7

Od Smlouvy Ize odstoupit z divod(d stanovenych zakonem.

V pfipadé vypovédi Smlouvy bez udani ddvodl je vypovédni doba
dvanactimésicni s tim, Ze tato zaCne bézet prvni den meésice nasledujiciho po
meésici, kdy byla pisemné vypovéd doruCena druhé Smiuvni strané.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou Smluvni stranou je druha
Smluvni strana opravnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédni Ihdty.
V takovém pfipadé tato Smlouva konci okamZikem doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy se povaZzuje zejména nikoliv vyluéné;

12.6.1. poruSeni autorskych prav Poskytovatele nebo
12.6.2. jakékoliv poru$eni povinnosti chranit divérné informace nebo
12.6.3. prodleni s uhrazenim jakychkoliv plateb dle této Smlouvy po dobu

delsi nez 15 dnq.

12.6.4 Opakované poruSeni SLA.

12.7.

13.1.

13.2.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 18 mésicl od podpisu
smlouvy, nebo do vy€erpani ¢astky 1.990.000,- K& bez DPH urCené k plnéni
této smlouvy, a to podle toho, kterd z udalosti nastane nejdfive. Smlouva
zanikd naplnénim byt jednoho z popsanych predpoklad(. Za vycerpani
stanovené Castky dle prvé véty se povazuje ta situace, kdy Objednateli na
zakladé povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nebo s ni bezprostfedné
souvisejicich v souétu v8ech pInéni vznikne v0C&i Poskytovateli povinnost
zaplatit ¢astku 1.990.000,-K¢ bez DPH.

XIIl.  ReSeni spor(

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé sporli o obsah a plnéni této Smlouvy
vynalozi veSkeré usili, které Ize spravedlivé poZzadovat, k tomu, aby tyto spory
byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost.

V pfipadé, Ze nedojde ke smirnému vyfeSeni sporné otazky, je k jejimu
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

projednéani mistné pfislusny obecny soud stran sporu.
XIV.  ZavéreCna ujednani

Tato Smlouva a v3echna s ni spojend prava a povinnosti se Fidi pravem Ceské
republiky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze adresy pro dorucovani pisemnosti jsou adresy
uvedené v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze adreséat zasilku nepfevezme Ci
zasilku ulozenou pro néj na posté v ulozni dobé nevyzvedne, je posledni den
uloZeni zasilky drzitelem postovni licence dnem doruceni, a to i v pfipadé, Ze
se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél. Pokud zasilka nebude z jal“chkoliv
divodi u drzitele postovni licence uloZena, povazuje se zasilka 3. pracovnim
dnem ode dne jejiho odeslani adresatovi zasilky za doru€enou, a to i v
pfipadé, Ze se adresat zasilky o zaslani zasilky nedozvédél. Pisemnost
doru€ovana elektronicky se povaZzuje za dorucenou tfeti den ode dne odeslani
na emailovou adresu oznamenou druhou smluvni stranou.

VesSker4d komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organli smluvnich stran, popf.
jimi povérenych pracovnikll. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv
zmeénit; zména je vici druhé strané G¢inna dorucenim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu organu.

VSechna oznadmeni mezi stranami, kter4 se vztahuji k této Smlouveé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena na adresu uvedenou na titulni strané této
Smlouvy nebo na adresu, kterou strana fadné zplsobem dle tohoto
ustanoveni druhé strané& oznami. Strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
jednoho tydne od provedeni zmény. V pfipadé, Ze tak neudélaji, za platnou
adresu se povaZuje adresa sidla zapsana v obchodnim rejstfiku.

Pisemna forma je zachovana, je-li dokument & oznameni doruc¢eno bud v
papirové formé s doruCenkou, nebo v elektronické (digitalnO e-mailem na
adresu kontaktnich osob.

Tato Smlouva nezanika smrti ¢i zanikem 2zadné ze Smluvnich stran.
Neodporuje-li to ustanovenim pravnich predpist, pak v pfipadé amrti nebo
zaniku nékteré ze Smluvnich stran budou namisto zemfelého &i zaniklého
UCastnika z této Smlouvy opravnéni a zavazani jeho dédici nebo pravni
nastupci.

Tato Smlouva milze byt dopliiovana nebo ménéna jen formou pisemnych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. RovnéZ ukongit tuto
Smlouvu lze pouze pisemnou formou. Smluvni strany vylu€uji moznost zmény
nebo zruSeni Smlouvy v jakékoli jiné formé. Za pisemnou formu nebude pro
tento Ucel povaZzovana vyména e-mailovych Ci jinych elektronickych zprav.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotéena plathost, G¢innost a
vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny
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poskytnhout si vzajemnou soucinnost k tomu, aby neplatné, nedcinné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym, G&innym a

vykonatelnym ustanovenim,

které v nejvysS8i mozné mife zachovava

ekonomicky a hospodarsky ucCel zamySleny neplatnym, neacinnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.
14.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
pficemz po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze Smluvnich stran.
14.11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely ze svobodné a shodné
vile, Ze se pred jejim podpisem podrobné seznamily s celym jejim obsahem a
poté ji na znameni souhlasu s jejim obsahem vlastnoru¢né podepisuiji.
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