Smlouva na outsourcing servisnich sluzeb spojenych
s provozem datového centra Slatinné lazné Trebon

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,,0Z")

.
Smluvni strany

OBJEDNATEL.: Slatinné lazné Trebon s.r.o.

delo: Lazenska 1001, 379 13 Trebon

ICO: 25179896

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

Zastoupeny: prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D., jednatelem spolecnosti

Cislo smlouvy objednatele: 10SM230174/2023

dale jen ,ObjednateP"

POSKYTOVATEL: DATASYS s.r.o.

delo: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
ICO: 61249157

DIC: Cz61249157

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

Zastoupeny: Bc. Martin Novak, jednatei

déie jen ,PoskytovateP'.

1.
Preambule

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s ndzvem
»Outsourcing servisnich sluzeb spojenych s provozem datového centra SLT' (déle téz ,Zadavaci fizent
a ,Verejna zakazka"), které bylo konano v rezimu zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(daie téz ,ZZVvZ"). Veskeré pripadné Upravy pfedmétu Smiouvy nebo zavazkll z této smiouvy mohou byt
provedeny pouze, pokud takovou zmeénu pfipousti ZZVZ a ostatni dot€ené pravni pfedpisy.

I1l. Pfedmét Smlouvy

1. Prfedmétem této Smiouvy je poskytovani outsourcingu servisnich sluzeb spojenych s provozem
datového centra formou systémové a provozni podpory (dale také jen ,sluzby"), jejiz podrobna
specifikace, rozsah a parametry jsou uvedeny v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smiouvy.

2. Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel bude Objednavateli v pfipadé potfeby a na zakladé
dohody poskytovat sluzby vymezené v Priloze €. 1 i nad ramec sjednaného rozsahu a pripadné
i mimo stanovenou dobu dostupnosti siuzby.
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Sluzby dle ¢lanku I11. odst. 1 a 2 této Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat po celou dobu
trvani této smlouvy na hardwarovych zafizenich ve vlastnictvi Objednatele. Seznam hardwarového
zafizeni je uveden v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucésti této Smlouvy.

Prfedmétem této smlouvy nejsou nasledujici ¢innosti:

a) Skoleni pracovnikid objednatele,

b) Uschova zalohovanych dat objednatele,

c) provozovani a udrzba elektronické vymeény dat,
d) tvorba a udrzba aplikacniho software,

e) dodavky hardware, upgrade hardware, inventarizace majetku, pofizeni ani aktualizace
software licenci ani Uhrada jakychkoliv jinych plateb za software,

f) nahradni dily hardware a ostatnich zafizeni,
g) licen¢ni audit software,

h) naklady na dopravu a ¢innost pracovnik(l poskytovatele nesouvisejici s predmétem této
smlouvy.

IV. Misto a zpUsob plnéni, doba trvani Smlouvy

Mistem poskytovani plnénije:
Lazenisky diim Aurora, Lazeiiska 1001, 379 01 Trebon,
Lazerisky diim Bertiny lazné, Tylova 172, 379 01 Trebon,

pokud z povahy konkrétni Cinnosti nutné k plnéni této Smlouvy nevyplyva néco jiného, a to vzdy
v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:
a) prostfednictvim zaméstnancll Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele dle ¢lanku IV.
odst. 1 této Smiouvy,

b) prostfednictvim zaméstnanctl Poskytovatele vzdalenou spravou,

c) prostfednictvim zaméstnanc( poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,
nebo webovym rozhranim (ServiceDesk),

d) po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoznuji-li to
technické prostfedky na stran& Objednatele.

Smlouva se uzavird na dobu urditou v délce trvani 48 mésicl od acinnosti smlouvy, nebo
do vyCerpani Castky 1.990.000,- K¢ bez DPH urCené k plnéni této smlouvy, a to podle toho,
ktera z udélosti nastane nejdfive. Smlouva zanika naplnénim byt jednoho z popsanych
pfedpokladd. Za vyCerpani stanovené ¢astky dle prvé véty se povaZuije ta situace, kdy Objednateli
na zakladé povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nebo s ni bezprostfedné souvisejicich v souctu
vSech plnéni vznikne vici Poskytovateli povinnost zaplatit ¢astku 1.990.000,-K& bez DPH.

V. Cena sluzby

Za poskytnuti pfedmétu plnéni dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy nalezi Poskytovateli Ghrada pausalni
ceny, uvedené v Pfiloze ¢. 3 Cenova nabidka.
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Cena za poskytnuti pfedmétu plnéni dle ¢l. 11l odst. 2 Smlouvy je urCena hodinovou sazbou,
uvedenou v Pfiloze €. 3 Cenova nabidka.

Sjednana cena dle odst. 1 a odst. 2 tohoto Clanku je stanovena jako cena konecna, nejvysSe
pfipustnd a neménna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni, ktera se na zakladé této
Smlouvy zavazal poskytnout Objednateli, véetné vSech nakiadd souvisejicich s plnénim predmétu
této Smlouvy. Soucasti ceny je i cena za dopravu na misto plnéni.

K cené dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku bude pfipoétena DPH podle pravnich predpist platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zaiohy.

VI. Inflaéni doloZka

Smluvni strany se dohodly na pravu Poskytovatele navysit Cenu sluzby o inflaci, a to ne uvedenym
zplisobem, za dale vymezenych podminek:

poskytovatel je opravnén po dobu U4Cinnosti této Smlouvy, pocinaje rokem 2025,
jednostranné zvysit cenu siuZzeb o roéni inflaci vyjadienou pfirCistkem priimérného roéniho
indexu spotfebiteiskych cen za uplynuly kalendaini rok vyhlaSenou Ceskym statistickym

Urfadem pon”enou o Ctyfi procentni body tj.:
navyseni (%) = pfrirlistek CPI (%) - 4 %,

- toto zvySeni ceny sluzby je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit do 31.1. pfisluSného
roku, jinak toto pravo zanikd. Soucasné stimto ozndmenim je Poskytovatel povinen
predioZit Objednateli aktualizovanou pfilohu Cenova nabidka, zohledriujici pfislusny nardst
cen sluzby,

nedosahne-li pfirlistek prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za pfislugny rok
vice neZ Ctyfi procentni body, neni poskytovatel opravnén cenu jednostranné navysit.

VII. Platebni podminky

Platby za poskytnuté sluzby se uskutecni na zakladé fakturace Poskytovatele.

Splatnost faktury (danového dokladu) fadné vystavené Poskytovatelem musi cCinit min.
30 kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi byt doru¢ena objednateli do
3 pracovnich dni od jejiho vystaveni, a to v elektronické podobé& na adresu uctarna@aurora.cz.

V pfipadé pozdéjsiho doruceni se o tuto dobu automaticky prodluzuje doba splatnosti faktury.

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti fadného Ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpislti a musi obsahovat identifikaci této smiouvy.

Poskytovatei se zavazuje, Zze uvede na danovém dokiadu oznaCeni penéZzniho Ustavu a Cisio
bankovniho GCtu, ktery je zvefejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena
platba.

V pfipadé&, Ze faktura neobsahuje fadné nalezitosti die piatnych pravnich predpist, neni zaloZzena
na splnéni povinnosti ve vztahu k fakturaci dle této smlouvy nebo je jinak v rozporu s touto
smiouvou a jejimi prilohami, oznAmi Objednatei bezodkladné tuto skuteCnost Poskytovateli. Lhita
splatnosti se timto preruSuje a Objednatei se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit chybné
vystavenou fakturu. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu opravenou s uvedenim nové lhity
splatnosti v celé plvodni délce.
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4. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vi¢i nému vedeno
fizeni dle zakona ¢, 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisli. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy spravce dané
nerozhodl, Zze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do
2 pracovnich dni od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti
spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou
skuteCnost prokazatelné Objednateli, prijemci zdanitelného pInéni.

VI1Il. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Poskytovat Objednateli sluzby vymezené v ¢l. 1ll, na zafizenich uvedenych v Pfiloze €. 2,
které budou po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy ve vlastnictvi objednatele, a to
v souladu s touto Smlouvou nebo pokyny Objednatele. Poskytovatel je opravnén vyzadat si
pred realizaci pokynu jeho pisemné potvrzeni Objednatelem.

Zahdjit poskytovani sluzeb vymezenych v €l. 111 od U€innosti Smlouvy.

Pro pfistup pracovnikll Poskytovatele k informaénim technologiim Objednatele ve véci plnéni
smlouvy je Poskytovatel povinen vypracovat seznam opravnénych osob, ktery bude obsahovat:
jméno a pfijmeni fyzické osoby, rozsah pristupovych opravnéni, kontaktni Gdaje opravnéné
osoby a tento v pfipadé zmény neprodlené pisemné poskytnout Objednateli. Aktualni seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze €. 4, kterda je nedilnou souCéasti této Smlouvy;
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Zze k informacnimu systému Objednatele budou mit pristup
pouze osoby uvedené v aktualnim seznamu opravnénych osob, poskytnutému pisemné

Objednateli.

Podklady predané Poskytovateli Objednatelem pouZit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy.
Ridit se pfi provadéni sluzeb pokyny Objednatele. Poskytovatel je opravnén vyZadat si pred
realizaci polenu jeho pisemné potvrzeni Objednatelem.

Poskytnout nevyhradni licenci ve smyslu pfisluSnych ustanoveni autorského zakona ke vSem
zplsobtim uZiti dila pfimo samotnym Objednatelem, a to jen a pouze pfimo samotnym
Objednatelem. Objednatel neni opravnén licenci jakkoliv dale poskytnout €i postoupit tfetimu
subjektu, bude-li ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy vytvoreno autorské dilo.

Po skonceni trvani této smlouvy poskytnout Objednateli nebo osobé Objednatelem urCené
veSkeré podklady vztahujici se k systému (pfistupové kody, zdrojové kody, hesla, aj.),
aby nebylo branéno Objednateli v tom, aby si mohl dalSi ¢innosti tykajici se systému vykonavat
jiz sdm ¢&i prostfednictvim jiné osoby

Byt po dobu GCinnosti této Smlouvy pojiStén na zakladé platné a Gcinné smlouvy na pojisténi
profesni odpovédnosti Poskytovatele v plném rozsahu jeho €innosti ve vztahu k pfedmétu
pinéni této Smlouvy, a to ve vySi minimalné 1.000.000,- K¢ s maximalni spolutcasti
Poskytovatele ve vySi 5 % z této Castky. Objednatel je opravnén tuto skutecnost kdykoli
v priib&hu pInéni dle této Smlouvy zkontrolovat a Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
Objednateli bezodkladné predlozit kopii platné pojistné smlouvy.

IX. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje:

a) Vytvorit organizacni podminky a poskytnout Poskytovateli informace nezbytne pro
plnéni pfedmétu smlouvy a =zajistit na zadost Poskytovatele pfitomnost svého
odborného zameéstnance pfi provadeni Cinnosti v prostorach Objednatele,

b) hlasit zjiSténe chyby bez zbyte¢ného odkladu,

c) poskytnout potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi provadéni Cinnosti dle této Smiouvy,
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d) zajistit Poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro plnéni predmétu
Smiouvy,
e) zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v €lanku VIL

2. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho
povinnostmi dle ¢l. VIII. této Smlouvy, je opravnén vyzvat Poskytovatele pisemné k odstranéni
pfipadnych konkrétné specifikovanych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné
a v odpovidajici kvalité. Jestlize tak Poskytovatel neudini ani v dodate¢né& poskytnuté Ih(té 15 dnd,
mlze Objednatel odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Poskytovatele. Odstoupeni od smlouvy ma uc€inky od okamziku, kdy bude takové odstoupeni od
smlouvy Poskytovateli doruc¢eno (Gcinky ex nunc).

X. Ochrana dlvérnych skutec¢nosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze zabezpeCi pred nepovolanymi osobami takové informace,
které tvori nebo mohou tvorit obchodni tajemstvi a takové, které spadaji pod ochranu zakona
o ochrané utajovanych skute¢nosti a zakona o ochrané osobnich Udajii. Za chranéné informace
se pro Ucely této smlouvy povaZzuji jen takové informace a skutecnosti dle véty pfedchazejici,
které (nasledujici podminky musi byt splnény kumulativné zaroven) nejsou vSeobecné vefejné
znamé a které svym zverejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni
stranu, a které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznadcila a jejichz ochranu pfislusna
strana zajiStuje. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam jen s pisemnym
souhlasem dot€ené smluvni strany. DotCena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy a tfeti strana poskytne
dostateCné garance, Ze nedojde ke zneuziti chranénych informaci. Za tfeti strany podle tohoto
ustanoveni nejsou povazovani ur€eni zaméstnanci smluvnich stran (povéfeni danou smluvni
stranou k vykonu €innosti v souvislosti s touto smlouvou) opravnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto smlouvu. Chranéné informace mohou byt zpfistupnény
vefejnopravnim orgdndim v rozsahu, v némZ mohou byt dle pravnich pFedpisd chranéné
informace verejnopravnimi organy vyzadovany.

Zavazek k ochrané a utajeni skuteénosti zajisti strany vic¢i svym zaméstnanc@im, pfipadné
i tfetim osobam, které se na zhotoveni sluzeb budou UcCastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trva po celou dobu jejich existence, resp. po celou dobu, kdy si zachovaji
charakter chranénych informaci.

V pfipadé, Ze se béhem realizace predmétu smlouvy budou zpracovavat osobni Udaje, zavazuji
se smluvni strany uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich dajd.

XI. Citliva data Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje nakladat s citlivymi daty, s nimiz se dostane u Objednatele do styku,
(dale jen ,citliva data Objednatele"), tak, aby se pfi praci poskytovatele s nimi zamezilo jejich
poskozeni, ztraté nebo zneuZziti tfeti osobou. Za citliva data se povazuji jakdkoliv data, jejichz
kompromitace porudenim utajeni, integrity nebo dostupnosti mize mit zasadni dopad na zajmy
dotéené strany nebo soukromi jednotlivedl. Objednatel je povinen klasifikovat kazdy IT systém
prislusnym stupném citlivosti, a to dle nejcitlivéjSich dat, kterd systém skladuje, zpracovava nebo
prenasi. Povinnost miCenlivosti trva po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a dale
minimalné po dobu péti let od jeho ukonceni. V pfipadé zpracovani ¢i zalohovani citlivych dat
Objednatele ve své provozovné je Poskytovatel povinen tato citliva data zpfistupnit pouze tém
svym pracovniklim, ktefi jsou zavazani zasadami bezpedného nakladani s citlivymi daty.
Poskytovatel je povinen vzdy zajistit, aby kazda osoba, jejimZ prostfednictvim tyto Ukony provadi,
byla povinna zachovavat miCenlivost ve stejném rozsahu, jako zhotovitel.
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XIl. Opravnéné osoby

1. Komunikace mezi smiuvnimi stranami specifikovana v pfiloze €. 4 této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktuélné opravnéné osoby jsou uvedeny v priloze €. 4.

2. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je v{¢i druhé
smluvni strané Gc€inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

XIl11. Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplisobena jinou osobou neZ Poskytovatelem,
¢ijim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadelwatnim pfistupem Objednatele di
v diisledku udalosti vy$si moci.

2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena v dlsledku chyby nebo selhani
software nebo hardware.

3. Zatvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informacnich systémech nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu
s pravidly béznymi pro nakladani s daty v informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani
v pfipadé, ze k nim doSlo pfi uzivani plnéni dodaného poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

4. Objednatel zodpovidad za $kodu zplisobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zafizeni zapUjéeno objednateli. Toto neplati, pokud byla Skoda
zpusobena v dlsledku chyby a selhani software poskytovatele nebo hardware poskytovatele.

XIV. Sankéni ujednani

1. Pfi nedodrzeni data splatnosti dafnového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé prodleni s vyfeSenim pfisluSné kategorie pozadavku ve stanovené dobé dle Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢, a to za kazdou i zapo€atou 1 hodinu prodleni.

3. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk( ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit $kodu, prokazatelné zplisobenou druhé strané.

XV. Ukonceni Smlouvy

2. Tato smlouva mze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) vypovédis vypovédni lhditou tfi mésice, pficemz vypovédni Ih(ta po¢ind b&zZet prvni den mésice
nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané,

c) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v néasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

2. Za podstatné poruSeni povinnosti Objednatelem se povazuje:

a) je-li v prodlenis thradou ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnd,

3. Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatelem se povazuje:
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b) jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluzeb do provozu pfi zahajeni poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy po dobu del3i nez 30 kalendarnich dnd,

c) Poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho dalSimi povinnostmi dle
¢l. VIII. této Smlouvy a nezjedna napravu ani v dodateé¢né poskytnuté Ihité dle &l. IX. odst.2
této Smilouvy,

d) Poskytovatel neprokaZze Objednateli neprodlené poZadované pojisténi, a toto prodleni trva vice
nez 30 kalendarnich dni.

4. Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podle
zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy, dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané (U€inky odstoupeni ex nunc).

5. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokl z prodlenti,
ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Zze maji trvat i po skonceni Smlouvy.

XVI. Redeni spord
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist, a dale zakonem ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdg&jSich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zékladé této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo uplatnit sv@j narok u pfisludného soudu v Ceské republice; pravomoc soudu
jiného statu je vylouena. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni spord
vzniklych mezi smluvnimi stranami z této Smlouvy je obecny soud dle sidla Objednatele.

XVII. Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplnky této Smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou
smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zadkona
¢. 340/2015 Sbh., a zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisti. Uvefejnéni zajisti
Objednatel.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych préav.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze prfi plnéni této Smlouvy bude dodrzovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajistovat prava zaméstnancl v souladu s pracovnépravnimi predpisy
a predpisy o bezpecnosti prace platnymi v zemi, ve které je predmét této Smlouvy plnén

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pFevést na tfeti stranu.

Tato Smlouva je za podminek v této Smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd zUstavaji platnd a Uc¢inna. Smiluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které
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nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného/netdinného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této Smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

9. Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva
byla sepsana uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné viile, bez natlaku na
nékterou ze stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni véetné dohodnutych parametrd sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany

Pfiloha €. 3 - Cenovéa nabidka

Pfiloha €. 4 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

V Tfeboni dne V Praze dne

BC' Digitalné podepsal

Digitalné podepsal . .
Bc. Martin Novéak

,D};T?]f‘ Vlleg]h S Bﬁ%‘.\/"ém Kahoun, Marti n B 2 0B 10
ahoun, .D. patum:2023.05.05 L, .12: 00"
11a:5L:3r:1;B+02*00' Novak 07:12:31 +02'00
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Bc. Martin Novak
jednatel jednatel
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Pfiloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni v€etné dohodnutych parametr(
sluzeb

Rozsah pfedmétu plnéni
a) Sluzba systémové podpory zahrnuje:

Podpora - 15 hodin / mésic na pozadavky Objednatele
Podpora - 15 hodin / mésic na proaktivni ¢innost Objednatele
Podpora - 2x mésicné navstéva vcetné dopravy u Objednatele na misté

b) Vedeni dokumentace o hardwarovych i softwarovych prostfedcich objednatele.

Cc) ZabezpeCené uchovani hesel objednatele.

Podporované procesy

PROCES/APLIKACE PODPORA SLUZBA

Konfigurace a sprava HW serveru, feSeni
HW serverové infrastruktury Poskytovatel kompletné problému v pfipadé vypadku nékteré ze soucasti

infrastrukturv (nezahrnuie nahradni dily)
Qperacm systemy serverove Poskytovatel kompletné  Konfigurace, aktualizace a sprava OS serveru.
infrastruktury

Konfigurace zalohovaciho software a nastaveni
Zalohovani serveri a PC Poskytovatel ¢astecné zalohovaciho rozvrhu. Nezahrnuje archivaci a

zalohu dat u objednatele.

Specifikace sluzby ServiceDesk

Slouzi jako Jediny pfistupovy bod pro evidenci viech pozadavk( a sledovani jejich pribéhu. Poskytovatel zajisti
systém, dostupny vS8em zainteresovanym stranam, ve kterém budou vSechny pozadavky a problémy sledovany.

Pracovnici ServiceDesku zajisti nasledujici ¢innosti:
» Pfijem a evidence chybovych hlaSeni a poZzadavkl
e Potvrzeni pfijeti hlaSeni
» Analyza pozadavkl
» Pfedavani pozadavkl fesiteldm
» Sledovani stavu feseni pozadavk(

ServiceDesk je pfistupny prostrfednictvim internetové aplikace, e-mailem i telefonicky.

Parametry poskytovanych sluzeb (SLA - service level agreement)

1. HOT-LINE PODPORA
Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi informaci o HW
a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu ¢i webového rozhrani (helpdesk)).
Konzultaéni pozadavek obecné& vyZaduje ke svému konecnému zodpovézeni i nékolik telefonickych hovor(
a priizkum ve znalostnich databazich.

2. REAKTIVNI PODPORA - fedeni incident(l
Servisni pozadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pfi feSeni krizovych stavl a obnovy
systému.

3. STRATEGICKA A PROCESNIi PODPORA
Tento typ pozadavku umoZnuje Objednateli vyZzadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,,na miru“, ktefi jsou
pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro kli¢ové oblasti IT infrastruktury z rliznych Uhld pohledu. V zakladni
cené sluzby je vS8ak zahrnuto jen poskytnuti orientaéni a informativni, nikoliv detailni a hloubkové, konzultace,
ktera vyjadfuje Cisté nezavazny nazor poskytovatele.



4. DOKUMENTACE
Vedeni profesionalni dokumentace umoznujici, kterémukoliv technikovi orientovat se v prostfedi Objednatele, FeSit
pozadavky a incidenty u Objednatele. Tato dokumentace je vypracovana po podepsani smlouvy. Je ménéna
v zavislosti na zménéach u Objednatele. Dokumentace je majetkem Objednatele a Zadavatele a slouzi pro spravu
a podporu IT Objednatele.

5. REAKCE NA AUTOMATICKE NOTIFIKACE
Tym technik( reaguje na automatické notifikace z prostiedkd IT u Objednatele, vyhodnocuje je a navrhuje moZnosti
feSeni nestandardnich nebo havarijnich stavl s Objednatelem, a to bud pifimo nebo pfes odpovédné osoby.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posSty, webovym
rozhranim (ServiceDesk), nebo formou vzdalené spravy, jsou evidovany v elektronickém seznamu
provedenych Ukond.

Doba odezvy na poZadavek objednatele (Response time) a dostupnost sluzby:

DOBA DOSTUPNOST
KATEGORIE POPIS RESPONSE VYRESENI SLUZBY

POZADAVKU SLUZBY TIME

Systém/sluzba neni pouzitelna

ve svych zakladnich funkcich
HAVARIE nebo se vyskytuje funkéni NBD 48 h
zavada znemoznujici zakladni
¢innost systému/sluzby.
Nékteré funkce systému/sluzby
pracuji omezené, toto omezeni

pracovni den
8:00-17:00

pracovni den

CHYBA vS8ak nelze povazovat za NBD 72h 8:00-17:00)
omezeni zakladni funk&nosti.
Chyby systému/sluzby do urcité
miry komplikujici vyuziti P
NEDOSTATEK systému/sluzby nebo NBD 168 h pracovni den
Sx e s . 8:00-17:00)
neumoziujici jeho plnohodnotné
Vvyuziti.
< A Pozadavek na rozsifeni / zménu pracovni den
ZADANKA funkcionality NBD 336 M 8:00-17:00

Poznémka:

NBD - Next bussines day (pfisti pracovni den)

Response time (doba odezvy) - zacina béZet od okamziku, kdy poskytovatel zaregistruje pozadavek objednatele na FeSeni problému a kon¢i
potvrzenim pfijeti incidentu poskytovatelem a zahajenim prace na feSeni incidentu.

Doba vyfeSeni - za€ina bézet od okamziku potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem a zahajenim prace na feSeni incidentu



Pfiloha €. 2 - Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany

Zafizeni

HW
HW
HW
HW
HW
HW
HW

SW
SW

Oznaceni

Lenovo BladeCenter H
Lenovo X240 M5

Lenovo SN 550

Lenovo Disk Storage 3400
Synology DS1815+
SOPHOS SG230

Switch Cisco SG350x

Virtualni prostredi VMvare
Zalohovaci platforma VEEAM

Ks

1lks
5ks
1ks
1ks
2ks
2ks
2ks

1ks
1ks

Instalované aplikace

Management MMI
Management MMI
Management MMI
Management MMI
Synology DSM
SOPHOS FW
CISCO 0OS

VMware

VEEAM Backup & One

Poznamka

vCetné jeho komponent
vCetné jeho komponent
vCetné jeho komponent
vcetné jeho komponent
VEetné pevnych diska
V rezimu high availability
SWITCH pro datové centrum

V¢etné instalovanych VM'’s



Prfiloha €. 3 Cenova nabidka

Outsourcing servisnich sluzeb spojenych s provozem datového centra SLT
Zadavatel: Slatinné |azné Trebon s.r.o.; Lazernska 1001, 37913 Tiebori
Dodavatel: DATASYS s.r.0.,Jeseniova 2829/20,130 00 Praha3

Rekapitulace cenové nabidky

Cena
bez DPH
polozky popis pcaozky
1 Mésiéni pausalni cena za pInéni v rozsahu a stanovené dobé
) dostupnosti dle Pfilohy €. 1 Smlouvy* 32 800,00 K¢
) Cena za 1 h pInéni nad rdmec rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy*
) ve stanovené dobé dostupnosti sluzby 900.t>D K&
Cena za 1 h pInéni nad rdmec rozsahu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy*
3. . s
mimo stanovenou dobu dostupnosti sluzby 1300,00 K&

Celkova nabidkova cena
~Smlouva na outsourcing servisnich sluzeb spojenych s provozem datového centra SLT

Dodavatel vyplni takto oznacena pole:

\Y
datum
jméno a prijmeni opravnéného zastupce dodavatele

postaveni zastupce u dodavatele

vlastnoruéni podpis

48

100
100

Celkovéa cena

bez DPH
1574 400,00 K&
90 000,00 K&
130 000,00 K¢
1794 400,00 K&
Praze
04.04.2023
Bc. Martin Novék
jednatel
Bc. Martin i novax
e Datum; 2023.04.19
Novak 06:33:59 +02'00'



Pfiloha €. 4 - Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

Objednatel

Problematika

Osoby opravnéné k podpisu
predavacich protokoll

Osoby opravnéné k podpisu
objednavek

Osoby opravnéné k hlaseni
zavad a k podpisu
zakazkovych list(

Poskytovatel

Problematika

Osoby opravnéné
k podpisu predavacich
protokol(

Osoby opravnéné k pfijmu
hlaSeni zavad

Osoby opravnéné
k servisnim zasahdm
v sidle objednatele

Jméno Spole¢nost

Slatinné
lazné
Trebon,
s.rlo.

Jméno Adresa e-mail

Datasys,
s.r.o.

Telefon



