Smlouva o technické podpore

Informacniho systému pro Slatinné lazné Tirebon — cast stravovaci 2025

OBJEDNATEL:

Sidlo:

ICO:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupuije:

Osoba opravnéna jednat:

dale jen ,Objednatel"
a
ZHOTOVITEL:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupuije:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Osoby opravnéné jednat:

dale jen ,Zhotovitel".

I.
Smluvni strany

Slatinné lazné Trebon s.r.o.

Lazenska 1001, 379 13 Trebon
25179896

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel spole¢nosti

ve vécech smluvnich:  (Bude'dopinéno)
ve vécech technickych: (blide'doplnéno)

ve vécech smiuvnich:  (blide’doplnéno)
ve vécech technickych: (Bude'dopinéno)

Preambule

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem
JInformacni systém pro Slatinné lazné Treborn — Cast stravovaci 2025" (dale téz ,Zadavaci fizeni* a
erejna zakazka"), které bylo konano v rezimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale téz ,ZZVZ"). Veskeré pripadné Upravy zavazk( z této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pokud takovou zménu pfipousti ZZVZ a ostatni dotCené pravni predpisy.



2.1

3.1

II.
Definice pojmii

Pojmy dle této smlouvy

2.1.1

Pokud nestanovi tato smlouva jinak, pouZije se pfi vykladu uZitych pojm0 vyznam,
ktery témto pojmdm pFifazuje Smlouva o dilo (viz ¢l. 3.1.4 této smlouvy) a/nebo
Licencni smlouva (viz ¢l. 3.1.5 této smlouvy).

III.
Predmét a ucel smlouvy

Zavazek Zhotovitele k poskytovani sluzeb

3.1.1

3.1.10

Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele k poskytovani sluzeb technické
podpory Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon — Cast stravovaci 2025 (dale
téz ,Systém", souhrnné s ostatnimi soucastmi plnéni dle této smlouvy téz ,sluzby"),
poskytujiciho Objednateli komplexni Ié¢ebné rehabilitacni agendy a ubytovaci agendy.

Ucelem této smlouvy je zajisténi takovych sluZeb, které umozni efektivni vyuzivani
Systému pro jim dotcené cinnosti Objednatele jako lazeriského zafizeni se vsemi
definovanymi provozy a dale jako poskytovatele zdravotnich sluzeb v souladu
s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy a smluvnimi zavazky.

Radnym pInénim této smlouvy se rozumi UpIné a bezvadné poskytovéni sluzeb
v rozsahu dle této smlouvy a jejich pfiloh za podminek touto smlouvou uréenych, a
dale provedeni vSech souvisejicich cinnosti Zhotovitele, kterych je zapotrebi
k hospodarnému, efektivnimu a celnému vyuzivani Systému Objednatelem.

Soucasti plnéni Verejné zakazky je samotné vytvoreni a implementace Systému. Prava
a povinnosti smluvnich stran k této Casti pInéni Verejné zakazky jsou definovany a fidi
se Smlouvou o dilo na dodani a parametrizaci Informacniho systému pro Slatinné
lazné Treborl — Cast stravovaci 2025 (dale téZz ,Smlouva o dilo"), kterd byla mezi
smluvnimi stranami uzaviena soucasné s touto smlouvou.

Soucasti pInéni Verfejné zakazky je dale poskytnuti licenci k vykonu prav k Systému
a zajisténi prislusné ochrany prav dusevniho vlastnictvi. Prava a povinnosti smluvnich
stran k této Casti plnéni Verejné zakazky jsou definovany a fidi se Licencni smlouvou
o vykonu prav k Informacniho systému pro Slatinné lazné Trebon — Cast stravovaci
2025 (dale téz ,Licentni smlouva®), ktera byla mezi smluvnimi stranami uzaviena
soucasné s touto smlouvou.

Rozsah sluZeb je definovan Podklady k poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. 3.2 této
smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat sluzby na svij naklad a nebezpedi.

Sluzby budou poskytovany ve funkcnim, mnoZstevnim, kvalitativnim a cCasovém
rozsahu dle podminek této smlouvy, jejich pfiloh a Podkladt k poskytovani sluzeb.

Neni-li stanoveno v této smlouveé jinak, vztahuji se ustanoveni této smlouvy na kazdou
jednotlivou sluzbu samostatné. To nic neméni na povaze sluzeb jako celku veskerych
pozadovanych a potfebnych pinéni, definovanych touto smlouvou.

Presnéjsi definice sluzeb, jejich jednotlivych soucasti a postupu jejich poskytovani jsou
uvedeny v ¢l. IV. této smlouvy.
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Podklady k poskytovani sluzeb

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

Pozadavky na poskytovani sluzeb vyplyvaji zejm. z nasledujicich pfiloh této smlouvy,
které jsou jeji nedilnou soucasti:

a) Technicka specifikace Systému,

b) Cenova nabidka.

Sluzby budou dale poskytovany v souladu s:

a) podminkami Zadavaciho fizeni,
b) nabidkou Zhotovitele, podanou v Zadavacim fizeni,
C) pozadavky a podminkami, vztahujicimi se k poskytovani sluzeb s ohledem na

ostatni soucasti Verejné zakazky ve smyslu ¢l. 3.1.4 a 3.1.5 této smlouvy.

Sluzby budou poskytovany k Systému, implementovanému ve smyslu Smlouvy o dilo,
budou poskytovany v souladu s veskerou Dokumentaci k Systému ve smyslu ¢l. 4.6
Smlouvy o dilo, a veSkerymi dalSimi podminkami, které byly mezi smluvnimi stranami
v ramci provadéni dila sjednany ¢i zavedeny, a pokyny Objednatele, vyplyvajicimi z
predchozi ¢asti Verejné zakazky, zalozené Smlouvou o dilo.

Neni-li v ramci této smlouvy uvedeno jinak, a bude-li se tykat néktera z Cinnosti
v ramci pInéni této smlouvy oblasti, ktera je blize upravena ve Smlouvé o dilo a / nebo
v Licen¢ni smlouvé, poufZiji se pfimérené pro feseni téchto oblasti pfislusna ustanoveni
jmenovanych smluv. To se tyka zejm. Sluzeb projektového managementu, vedeni
Dokumentace k Systému, naslednych implementaci, soucinnosti Zhotovitele,
pozadavk{ na kvalitu vystupl apod.

Sluzby budou dale definovany akceptovanymi ¢i jinak prevzatymi vystupy jednotlivych
Casti plnéni dle této smlouvy a dle pfislusné navaznosti poskytovani sluzeb, a dale
pokyny a upresnénimi Objednatele, pfijatymi v prlbéhu poskytovani sluzeb v souladu
s touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen zpracovat na Zzadost Objednatele Katalogové listy jednotlivych
sluzeb, definujicich detail jednotlivych sluzeb. Objednatel je opravnén Zadat o
specifikaci vSech relevantnich informaci a parametrl kazdé sluzby dle své aktualni
potfeby. Zakladnim ramcem specifikace, ktera mlze byt na Zadost Objednatele dale
rozSifena, jsou nasledujici okruhy:
a) Uzivatelské informace, jejichz soucasti bude zejm:

- popis sluzby a jeji konfigurace,

- feSeni odpovédnosti,

- informace o tom, co sluzba neobsahuje,

- parametry Urovné dodavky sluzby (v¢. uvedeni povinnych hodnot parametrd,
zplsobu vyhodnoceni / méreni a akceptaci)

- informace o podpore a pfistupu

b) Konfiguracni informace — detailni IT informace, jejichz soucasti bude zejm.:
- popis zdrojd a IT infrastruktury pro podporu sluzby
- identifikace doplikovych sluzeb a popis vazby ke sluzbé v Katalogovém listu

- odkazy na prislusnou technickou a provozni dokumentaci



3.3

3.4

3.5

3.6

c) Service level informace, jejichZ soucasti bude zejm.:
- definice dostupnosti, odezvy, doby feseni provoznich sluzeb a incidentd
- planovana a stranami odsouhlasena preruseni sluzeb
- popis backup a recovery procedur
- popis urceni priorit incidentd a jejich reseni
- definice typickych problematickych mist a incidentd
- definice samoobsluznych pozadavkd
- limity kapacity zatéze sluzby
- komunikacni nastaveni a reporting.
3.2.7 Sluzby budou dale poskytovany v souladu se zavaznymi pravidly postupu pfi

poskytovani jednotlivych sluzeb, pokud budou takova pravidla mezi stranami
sjednana.

3.2.8 Pro potieby této smlouvy jsou souhrnné veskeré podklady dle ¢l. 3.2.1 — 3.2.7 této
smlouvy nazyvany ,Podklady k poskytovani sluzeb".

Zavazek Objednatele

3.3.1 Predmétem této smlouvy je soucasné zavazek Objednatele sluzby poskytnuté fadné a
vCas prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu dle podminek této smlouvy.

Harmonogram provadéni sluzeb

3.4.1 Harmonogram provadéni sluzeb je ve vztahu ke sluzbdm definovan touto smlouvou,
zejm. ¢l. IV. této smlouvy.

Misto poskytovani sluzeb

3.5.1 Mistem provadéni sluzeb je zejména misto, kde je instalovan Systém a jeho soucasti,
ke kterym se vazi sluzby dle této smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, jedna se primarné
o sidlo Objednatele.

3.5.2 Mistem jednani smluvnich stran bude sidlo Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

3.5.3 Vyuziti principu vzdaleného pfistupu Zhotovitele pfi poskytovani sluzeb, v¢. vyuziti
principu FeSeni samoobsluznych pozadavkd a jinych principl, u kterych nebude
potfeba osobni Ucast Zhotovitele v misté poskytovani sluzeb, budou pfipustné s tim,
Ze pripadné omezujici podminky ze strany Objednatele budou vychazet vzdy pouze
z nezbytné ochrany Udajli, provoznich potteb ¢i aktualni situace a o téchto pfipadnych
omezenich bude Zhotovitel Objednatelem informovan.

Zahajeni a doba poskytovani sluzeb
3.6.1 Za zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude povazovan okamzik prevzeti
komplexniho dila Objednatelem ve smyslu Smlouvy o dilo po ukonceni Ostrého

provozu.

3.6.2 Sluzby budou na zakladé této smlouvy poskytovany po dobu 8 let od zahajeni
poskytovani sluzeb.



3.7

4.1

Vyhrada prodlouzeni doby poskytovani sluzeb

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

Objednatel si vyhrazuje pravo zmény zavazku v podobé prodlouzeni doby dle ¢l. 3.6.2
této smlouvy, pokud budou splnény nasledujici podminky:

a)

b)

d)

e)

prodlouzeni doby poskytovani sluzeb bude Objednatelem vyhodnoceno jako
Ucelné, ekonomické a vhodné reseni, zejm. s ohledem na existujici prava, financni
podminky a efektivitu poskytovanych sluzeb oproti jinému feseni,

prodlouzenim doby poskytovani sluzeb se nezméni stavajici podminky této
smlouvy, a to V€. financnich podminek, které jsou dotéeny inflacnimi dolozkami
dle obchodnich podminek této smlouvy,

skuteCnost, Ze Objednatel hodla vyuZit prava na prodlouzeni doby poskytovani
sluzeb sdéli Objednatel Zhotoviteli min. 6 mésicd pred uplynutim doby 8 let od
zahajeni poskytovani sluzeb,

smlouva bude dale upravena o moznost vypovédi kteroukoli smluvni stranou
s vypovédni dobou 12 mésict od doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

takova zména zavazku bude uskutecnéna v piném souladu s § 222 ZZVZ, pripadné
navazujicimi pravnimi predpisy a ostatnimi pravnimi predpisy, kterymi se bude

v rozhodné dobé tato smlouva fidit.

V pripadé splnéni podminek dle ¢l. 3.7.1 této smlouvy neni Zhotovitel opravnén
poskytovani sluzeb v prodlouzené dobé odmitnout, pfiemz je plné vazan svymi
povinnostmi dle stavajici smlouvy.

Objednatel neni povinen tohoto prava vyuzit.

Doba poskytovani sluzeb mdze byt prodlouZzena max. o 3 roky.

Vyuziti prava Objednatele na prodlouzeni doby poskytovani sluzeb bude provedeno
pisemnym dodatkem k této smlouvé.

1v.
Rozsah jednotlivych sluzeb

Reseni provoznich pozadavkii a incident{ (SLA)

4.1.1

4.1.2

Zhotovitel se zavazuje provadét feSeni provoznich pozadavkll a incidentl (dale
souhrnné téZz ,Provozni poZadavky") na zakladé hlaseni Objednatele do systému
ServiceDesk (viz Cl. 4.2.4 této smlouvy).

Provozni pozadavky se Cleni do téchto kategorii:

4.1.2.1 Kategorie A — Kriticka zavada

Jedna se o zavadu, ktera:

a) znemoziuje uzivani Systému,
b) zplsobuje zhrouceni Systému béhem standardniho pouzivani,

c) zplsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem standardniho uzivani Systému,
nebo

d) zplsobuje, Ze vyznamna cast Systému, nezbytnd pro chod a provozni
potfebu Objednatele je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feseni
problému,



pficemz témto stavim nemiZe byt zabranéno uZzitim standardnich postup(
v kompetenci spravce systému Objednatele.

4.1.2.2 Kategorie B — Zavada omezujici uzivani Systému
Jedna se o zavadu, ktera:

a) zplsobuje vyznamné problémy pfi uzZivani Systému, tyto jsou vsSak
prekonatelné docasnym nahradnim postupem, nebo

b) zplsobuje, Ze c¢ast dodaného Systému se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci Systému, avSak neomezuje vyznamné jeho
funkcnost.

4.1.2.3 Kategorie C — Zavada minimalné komplikujici uzivani Systému
Jedna se o zavadu, ktera:

a) se projevuje v neshodé ovladani ¢ vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci Systému, nebo

b) je zavadou sice komplikujici uzivani Systému, avsak neni takové intenzity,
aby byla zafazena do predchozich dvou kategorii.

4.1.2.4 Kategorie D — Pozadavek na zménu

4.1.3 Kategorizaci Provoznich poZadavkd navrhuje Objednatel v ,Hlaseni o vzniku
Provozniho pozadavku" v systému ServiceDesk. O namitkach Zhotovitele na
kategorizaci chyb rozhoduji zastupci smluvnich stran pro jednani ve vécech
technickych, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé trvajici neshody
rozhoduje s konecnou platnosti dohoda na Urovni statutarnich organd smluvnich stran.

4.1.4 Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,HIaSeni o vzniku Provozniho pozadavku"“ od
Objednatele zahajit praci na feSeni Provozniho pozadavku a odstranit pfislusSnou
zavadu nebo vyhovét pozadavku na zménu v niZze uvedenych lhiitach. Reakcni doba i
Doba pro vyreseni jsou zahajeny okamzikem (tj. hodinou a minutou) doruceni ,Hlaseni
o vzniku Provozniho pozadavku":

) Reakc¢ni doba Doba pro vyreseni
Kategorie ) o
(Response Time) (Fix Time)
A 2 hodiny (24 x 7) 24 hodin
B 1 pracovni den 5 pracovnich dnl

90 kalendatnich dnl / v dalsi verzi
C 2 pracovni dny Systému, podle toho, kterd z téchto
skuteCnosti nastane drive
90 kalendatnich dnli / v dalsi verzi
D 5 pracovnich dn( Systému, podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastane drive

4.1.5 O zplsobu feSeni Provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle charakteru
pfislusného pozadavku.

4.1.6  Predpokladem fadného feSeni Provoznich pozadavkd jsou:
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a) dostatecna funkénost HW Objednatele pro provoz Systému,
b) existence pouzitelnych zaloh dat v rdmci Systému,

c) funkéni zabezpeceny dalkovy pristup pro Zhotovitele za Ucelem reseni Provoznich
pozadavkd.

V pfipadg, Ze z dlivodu na strané Objednatele dojde k poruseni nékteré z uvedenych
podminek, a toto poruseni bude mit prokazatelny vliv na omezeni nebo zabranéni
feSeni Provozniho poZadavku Zhotovitelem, je Zhotovitel o této skuteCnosti povinen
Objednatele bezodkladné informovat, predloZit mu pFipadné dikazy k prokazani
uvedenych skuteCnosti a poskytnout veskeré informace k moznym rizikdm a feSenim
dané véci. Pfi spinéni uvedenych povinnosti neni v takovém pfipadé Zhotovitel
v prodleni s FeSenim Provoznich pozadavk(l, a to v Casovém rozsahu, ktery byl
porusenim povinnosti Objednatelem vyvolan.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného Provozniho pozadavku,

b) poskytnuti pfijatelného feSeni, odsouhlaseného Objednatelem,

c) prevedeni daného Provozniho poZadavku do nizZsi kategorie,

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému,

e) postoupeni Provozniho pozadavku k vyreSeni tfeti osobé (napf. dodavatel HW,
atd.), jedna-li se o Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty
dodané treti osobou.

Dojde-li v ramci feSeni Provoznich poZadavk( k uplatnéni docasného nahradniho
postupu, je nasledné povinnosti Zhotovitele zajistit bezodkladné trvalé feseni. O jeho
podobé musi Zhotovitel Objednatele informovat. Docasny nahradni postup je touto
smlouvou primarné chapan jako nezbytné prvni feSeni Provozniho poZadavku za
situace, kdy v danou chvili nelze zcela odstranit pfisluSnou zavadu nebo vyhovét
pozadavku na zménu. Trvani doCasného nahradniho postupu musi byt snizeno na
minimum pfi poskytnuti maximalni kapacity Zhotovitele k feseni véci a pfi vyuziti
vSech dostupnych SW prostifedkd, béznych v odvétvi IT.

Zhotovitel fesi nahlasené Provozni pozadavky a pfipominky dle priorit (postupné dle
kategorii A - B — C - D), pfipadné dohodnutych mezi zmocnénymi osobami smluvnich
stran, pfipadné dle pokynu Objednatele.

Udrzba a aktualizace Systému a Technicka podpora

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Zhotovitel se zavazuje provadét feSeni zavad Systému dle kategorii A, B, C téz na
zakladé vlastnich zjisténi (bez nutnosti vznaset Provozni pozadavky ze strany
Objednatele). V pfipadé uvedenych zjisténi je Zhotovitel povinen o vysledku téchto
zjisténi bezodkladné informovat Objednatele, pfiCemz na feSeni pfislusné zavady se
pouziji InGty dle ¢l. 4.1.4 této smlouvy, pocitané od okamZiku zjiSténi uvedené zavady
Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen provadét aktualizace Systému, resp. vSech jeho soucasti,
aktualizace jiného SW, ktery Systém pro fadné fungovani vyuziva a aktualizace SW
tretich stran, jsou-li pro fadné fungovani Systému zapotrebi.

V ramci Udrzby a aktualizace Systému bude Zhotovitel dale povinen:

a) optimalizovat dynamické chovani Systému,

b) provadét vykonovou optimalizaci provozu Systému,



4.3

4.4

4.5

4.2.4

c) spolupracovat pfi kontrolach obsahu databaze v pribéhu provozu,
d) aktivné se ucastnit na zménach konfigurace Systému,

e) poskytovat konzultace a pomoc v ramci technické podpory dle ¢l. 4.2.4 této
smlouvy rovnéz pfi nastaveni komunikaci Systému s databazovym serverem, pri
problémech uZivatell s ovladanim Systému a pfi FeSeni souvisejicich pozadavk(
uzivateld Objednatele.

Technickd podpora Zhotovitele uZivatellm Objednatele bude provadéna
prostrednictvim:

a) ServiceDesk, ktery je Zhotovitel povinen zfidit za Ucelem poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, pfiCemz ServiceDesk je mistem pro Hlaseni o vzniku Provozniho
pozadavku dle ¢l. 4.1 této smlouvy, a soucasné

b) dalkového pfipojeni spolu s hot-line servisem zejm. pro feSeni jednodussich
pozadavkd jednotlivych uZivatell, a soucasné

c) telefonicky a e-mailem.

Aktualizace legislativy

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

Zhotovitel je povinen aktualizovat a pfizplsobovat Systém jako celek, i veSkeré druhy
vystupd ze Systému, v aktualni platné a Gcinné legislativé, kterou je Objednatel vazan.

Zhotovitel je plné odpovédny za soulad Systému a jeho vystupl a aktualné platné
legislativy, a to po celou dobu trvani této smlouvy. Pfipadny rozpor s touto povinnosti
Zhotovitele je povazovan za hrubé poruseni této smlouvy. Zhotovitel soucasné bere na
védomi, Ze pripadné sankéni nasledky vici Objednateli, plynouci z neaktualniho stavu
Systému v{ci aktualné platné a Gcinné legislativé, budou povazovany za Skodu a jako
takové budou v rdmci uplatnéni naroku na nahradu skody vymahany Objednatelem na
Zhotoviteli vymahany.

Zhotovitel je povinen informace o chystanych zménach v legislativé, kterou je
Objednatel vazan, zjiStovat samostatné, pficemz neni opravnén tuto povinnost
prenést na Objednatele.

O chystanych legislativnich zménach je Zhotovitel povinen Objednatele upozornit
dostatecné dopredu, tak, aby mohlo dojit k pfislusSnym jednanim o pfipadné podobé
aktualizace Systému z hlediska legislativy a k souvisejicim proces@im (v¢. dostatecného
Casového prostoru pro samotné vytvoreni aktualni verze Systému, provedeni vSech
potfebnych aktualizaci v celém rozsahu této smlouvy a k pfipadnému Skoleni uZivatell
Objednatele).

Rozvoj Systému

4.4.1

4.4.2

Zhotovitel je povinen k provadéni rozvoje Systému, a to na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni ve formé objednavky nebo navrhu dil¢i smlouvy, nebo
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k predloZeni nabidky Zhotovitelem.

Rozvojem Systému se rozumi zejm. takové Upravy, které nejsou podraditelné pod
povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 4.2 nebo 4.3 této smlouvy, ani nejsou vysledkem zasah(
Zhotovitele ve smyslu ¢l. 4.1 této smlouvy.

Y4

Profylaktické sluzby na vyzadani

4.5.1

Profylaktické sluzby na vyzadani jsou sluzby, které budou poskytnuty na vyzadani
Objednatele a zahrnuji na strané Zhotovitele tyto sluzby:



4.6

4.7

4.8

4.9

a) sledovani zaznaml o dennim a nocnim chodu z dlvodu rychlé orientace v
systému pri feSeni pfipadného problému,

b) zajisténi dohledu, asistenci a kontrole provozu Systému nebo jeho ¢asti,

c) kontrolu vykonnosti Systému,

d) profylaktické, provozni, instalacni prace a Objednatelem vyzadana soucinnost
v oblasti operacnich systémd, databazovych systémd, aplikacnich server(
a v oblasti portald,

e) pomoc pfi administraci systému,

f) kvalifikované posouzeni a pfipominkovani vsech navrhovanych zmén Systému.

Monitoring

4.6.1

Monitoring je Zhotovitelem poskytovan v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)
d)

monitorovani funkci Systému, v ramci kterého Zhotovitel zajisti primarné sledovani
stavu funkci Systému z hlediska jejich dostupnosti,

monitorovani databazové a systémové vrstvy,
monitorovani externich rozhrani (Enterprise service bus),

monitorovani internich rozhrani.

Udrzba a aktualizace dokumentace ke zdrojovym kédéim

4.7.1

Zhotovitel je povinen fadné udrzovat zdrojové kdédy a udrzovat a aktualizovat
prislusnou dokumentaci ke zdrojovym kodim.

Poskytovani Sluzeb projektového managementu

4.8.1

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby projektového managementu, se zamérenim

na:

a)

b)

0)

d)

vedeni pfislusné dokumentace, fizeni jednotlivych cinnosti, fizeni kvality, fizeni
zmén a metodické vedeni celého projektu,

sledovani plnéni stanovenych cild jednotlivych sluZzeb, na jejich jakost, na
dodrzovani harmonogramu a na sledovani a feseni rizikovych faktord a problémd,
vzniklych v priibéhu poskytovani sluzeb,

zajisténi a zpristupnéni veskerych technickych a SW prostfedi, nastrojl
a podplrnych systémd pro soucinnost, dale sdileni informaci a ostatni souvisejici
prace projektového tymu,

poskytovani soucinnosti pfi jednani se tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé
bezpecnostni dokumentace a pfi pripadnych atestacnich ¢i certifikacnich Fizenich,

4.8.2 Sluzby projektového managementu budou poskytovany po celou dobu trvani této

smlouvy.
Skoleni
4.9.1 Zhotovitel je povinen zajistit pro uzivatele Objednatele fadné Skoleni v testovacim
prostfedi Objednatele (v pfipadé pokynu Objednatele v jeho produkénim prostredi).
4.9.2 V pripadé skoleni pro nové uzivatele Objednatele je Zhotovitel povinen provést Skoleni

v takovém rozsahu, aby uZivatelé Objednatele dosahli pfislusnych teoretickych

a praktickych znalosti Systému, fadné a dostatecné pochopili fungovani Systému



4.10

5.1

4.9.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

a vSech jeho soucasti, a dale aby jim byl umoznén kromé teoretického téz prakticky
nacvik pouzivani Systému v testovacim a nasledné v produkénim prostredi.

V pripadé Skoleni k aktualizacim Systému je Zhotovitel je povinen provést Skoleni
v rozsahu aktualizaci a jejich navaznosti, aby uZivatelé Objednatele pochopili rozsah
zmén Systému a veskeré vazby na jednotlivé jeho funkce.

Objednatel je opravnén vyuzit Skoleni 1 x ro¢né v rozsahu 1 pracovniho dne. Cena
této sluzby je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 7.5 této smlouvy.

Zhotovitel je na Zadost Objednatele povinen provést dalsi Skoleni v Objednatelem
pozadovaném rozsahu, a to nad ramec Skoleni dle ¢l. 4.9.4. Cena této sluzby neni
zahrnuta v cené dle &l. 7.5 této smlouvy a je urcena ¢l. 7.6 této smlouvy.

Skoleni se budou konat za osobni pfitomnosti konzultanta nebo $kolitele Zhotovitele.

Skoleni se budou konat v misté sidla Objednatele.

Ostatni sluzby

4.10.1

4.10.2

Soucasti poskytovani sluzeb jsou i dalsi sluzby a Ukony Zhotovitele, které nejsou
vyslovné vyjadreny vysSe, ale kterych je k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb
a jejich dokonceni potieba. Zhotovitel si je védom rozsahu a potfeby takovych sluzeb
a ukond, a to z pozice prislusnika relevantnich odbornych povolani, kterych je k pInéni
Verejné zakazky potieba.

Zhotovitel disponuje pfislusnymi odbornymi kvalitami, odbornym personalnim
zdzemim a prislusnym know-how, kterych je krealizaci dalSich sluzeb a ukond
souvisejicich s poskytovanim sluzeb zapotiebi.

V.
Spolecné podminky pro poskytovani sluzeb

Zabezpeceni neruseného uzivani, v¢. HW a SW

5.11

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

Zhotovitel odpovidd za to, Ze Systém bude po celou dobu trvani této smlouvy v
souladu s opravnénymi zajmy tretich osob (zejména s licencnimi politikami pro uzivani
SW tretich stran). Zhotovitel v pfipadé hroziciho rozporu Objednatele pisemné
upozorni nejméné 3 mésice pred vznikem takového rozporu, a to vcetné pisemného
navrhu konkrétniho feSeni hrozici situace.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Systém bude po celou dobu trvani této Smlouvy v
souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy a jinymi zavaznymi pravnimi skutecnostmi
aplikovatelnymi na Gzemi Ceské republiky (dale téZ ,pravni predpisy").

Na zadkladé pisemného navrhu Zhotovitele si strany pred kazdou akci vzajemné
upfesni zplisob a rozsah zalohovani dat, u kterych existuje moZnost poskozeni nebo
ztraty.

Zhotovitel odpovida za data, kterd se v Systému nachazeji a je povinen se vyvarovat
jejich poskozeni nebo zniceni (zejména v provozni Casti). V pfipadé modifikace dat
provozni databaze pti zasahu, ktery si vyzadal Objednatel, Objednatel data pred timto
zasahem zalohuje na zakladé pisemného pokynu Zhotovitele. Objednatel a Zhotovitel
vedou spolecnou evidenci provoznich zasah( do Systému formou Provozniho deniku.

Zhotovitel bude pfi vykonu svych Cinnosti respektovat potfeby provozu Objednatele
tak, aby nebyly naruseny cinnosti Objednatele. Pro Ucely pInéni této smlouvy



5.1.6

Objednatel po dohodé se Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost Systému pro
Objednatele) v mimopracovni dobé tak, aby mohl Zhotovitel provést potifebné Gkony.

Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob
nebo zastupce pro vécna jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na prenosna
média ani je jakymkoliv zplisobem pfemistit mimo prostory Objednatele. Tuto Cinnost
neumozni ani tretim osobam.

Pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy musi Zhotovitel zajistit, aby byly dodrzeny
provozni parametry Systému (odezvy, stabilita, apod.).

Zhotovitel neodpovida za zavady které prokazatelné zp(sobil Objednatel neodbornym
zasahem nebo nedodrzenim provoznich podminek uvedenych v dokumentaci
k Systému, ledaze by Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné prebira odpovédnost i za zavady produktd tretich stran, které jsou

soucasti Systému, jako kdyby tyto produkty poskytl sam.

VII.
Cena sluzeb

7.1 Cena zavazna

7.2

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Cena sluzeb a vSech jejich soucasti (dale téz ,cena sluzeb“) je stanovena pfilohou
Cenova nabidka.

Cena sluzeb je smluvnimi stranami stanovena jako cena nejvySe pfipustnd za
poskytovani sluzeb dle podminek této smlouvy. Jeji modelace neni pfipustna, pokud
tato smlouva nebo ZZVZ nestanovi jinak.

K cené sluzeb bude pfipocteno odpovidajici DPH ve vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena celkova

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Cena sluzeb zahrnuje ocenéni vSech cinnosti a nakladl Zhotovitele, potrebnych
k provadéni sluzeb Zhotovitelem v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami.

Vyslovné jsou za naklady Zhotovitele povazovany veskeré rezijni, provozni, mzdové
a jiné ndaklady, které Zhotoviteli v souvislosti s plnym poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy vzniknou, v€. nakladd na personalni zajisténi pfislusné sluzby, dopravu a
cestovné do mista pInéni, ubytovani, naklady na komunikacni sluzby ¢i jiné naklady
Zhotovitele.

V pripadé, ze je pro celkovou cenu pfislusné sluzby pouzit v Cenové nabidce kalkulacni
vzorec nebo je jeji vySe jinak zdvisla na proménnych, bude cena sluzby vzdy
kalkulovana v souladu s takovym zplisobem stanoveni ceny. V takové cené jsou
soucasné zahrnuty vSechny vySe uvedené naklady, pokud neni vyslovné v kalkulacnich
vzorcich pro vypocet pfislusné ceny v priloze Cenova nabidka stanoveno jinak.

Soucasti ceny sluzeb jsou vSechny odmény a zisk Zhotovitele za veskeré souvisejici
¢innosti, potfebné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, o kterych Zhotovitel
vzhledem ke svym odbornym znalostem a/nebo na zakladé predlozenych podkladd a
informaci od Objednatele mél a mohl védét.



7.3 Zpisob urceni ceny sluzeb

7.4

7.5

7.6

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Cena sluzeb odpovida skutec¢né, radné a vcasné provedenym pracim v rozsahu dle
této smlouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neni opravnén:

a) narokovat cenu sluzeb, které neprovedl nebo proved! v nizSim rozsahu, nez
kterému odpovida narokovana cena sluzeb,

b) narokovat jakoukoli nesjednanou cenu sluzeb,

) narokovat plnou cenu sluzeb v pfipadé, kdy na zakladé této smlouvy bude

povinen ke snizeni ceny sluzeb.

Neurcuje-li tato smlouva jinak, jsou uvedené dil¢i ceny jednotlivych sluzeb zakladem
pro jakakoli feSeni snizenych rozsah( sluzeb, sniZzeni cen sluzeb, pfip. pro feseni
vzajemného vyrovnani smluvnich stran v pripadé pred¢asného ukonceni této smlouvy.

SniZeni ceny sluzeb

7.4.1

7.4.2

Cena sluzeb bude snizena v téchto pfipadech:

a) pokud Zhotovitel neprovede v rozporu se smlouvou vSechny Cinnosti dle této
smlouvy, k jejichz provedeni byl na zakladé smlouvy povinen,

b) pokud v disledku omezeni nebo znemoznéni uZivani Systému dojde k omezeni
nebo znemoznéni vyuzivaného objemu nebo potieby provedeni sluzeb v rozsahu
dle této smlouvy.

Snizeni ceny sluzeb bude odpovidat objemu neprovedenych cinnosti ve vztahu
k celkovému objemu a Casovému zatizeni Zhotovitele. Pokud takovy objem nebude
mozné urcit dohodou smluvnich stran, bude tento pomér urcen Objednatelem na
zakladé vypoCtu casové naroCnosti jednotlivych cinnosti dle objemd sluzeb
predchazejicich obdobi, pfip. za pomoci obvyklé casové naroCnosti nebo jinych
objektivnich kritérii.

Cena pausalni mésicni

7.5.1

7.5.2

Za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, s vyjimkou sluzeb vyslovné uvedenych v dl.
7.6.1 této smlouvy, nalezi Zhotoviteli Ghrada pausalni ceny ve vysi, uvedené v priloze
Cenova nabidka.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na vysi ceny nema vliv skutecnost, ze v daném
kalendafnim mésici nedoslo k naplnéni potfeby provedeni vsech sluzeb nebo naopak
doslo k poskytnuti sluzeb ve zvyseném rozsahu oproti prdméru nebo jinym mésicim.
Smluvni strany berou na védomi veSkeré skutecnosti, se kterymi tato smlouva spojuje
rozsah potfebnych a predpokladanych sluzeb. Zhotovitel nebude na zakladé takto
vymezeného rozsahu opravnén pozadovat navysSeni ceny sluzeb, nebude-li k tomu dan
jiny fadny dlivod ve smyslu této smlouvy.

Cena hodinova

7.6.1

Za poskytnuti sluzeb dle ¢l. 4.4 a 4.9.5 této smlouvy nalezi Zhotoviteli Uhrada
hodinové ceny. S ohledem na prislusné zarazeni potfebné sluzby se smluvni strany
dohodnou na vysi hodinové sazby za kaZzdou z uvedenych funkci (viz nize), ktera vsak
nesmi prekrocit maximalni hodnotu uvedenou nize:

Konzultant / Skolitel do 1.750,- K& bez DPH / 1 celou hod.



7.7

7.6.2

7.6.3

Projektovy manazer do 1.750,- K¢ bez DPH / 1 celou hod.
Programator do 1.750,- K¢ bez DPH / 1 celou hod.

Pfed samotnym poskytnutim sluzby je Zhotovitel povinen sdélit Objednateli ocekavany
objem hodin nezbytnych k provedeni sluzby a pracovni pozici, ktera bude sluzby
vykonavat. Soucasné neni opravnén zahajit provadéni sluzby bez vyslovného souhlasu
Objednatele s timto objemem a zarazenim.

Pfipadné nezbytné navyseni plvodné predpokladaného objemu hodin nebo rozsifeni /
zménu pracovni pozice dle ¢l. 7.6.2 této smlouvy je nutno dopredu sdélit Objednateli,
pricemZ Zhotovitel je povinen oddvodnit tyto zmény objektivnimi okolnostmi. Bez
tohoto od@vodnéni a soucasné bez vyslovného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel
opravnén narokovat odménu nad ramec plvodné sjednaného objemu, pficemzZ je
povinen sluzbu fadné dokondit.

Inflacni dolozka

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

Smluvni strany se dohodly na inflani doloZce k vysi ceny pausaini mésicni dle ¢l. 7.5
i k vySi ceny hodinové dle ¢l. 7.6 této smlouvy. Inflacni doloZzka bude zohledhovat
inflaci i deflaci (dale souhrnné jen ,mira inflace") dle nize stanovenych pravidel.

Zdrojem pro posouzeni miry inflace je Index cen trznich sluZeb v podnikatelské sféfe,
vedeny pro Ceskou republiku Ceskym statistickym Gfadem, pro sluzby dle Klasifikace
sluzeb CZ-CPA: ] 62 (sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby)
(dale téz ,Index").

Jako vstupni hodnota bude uZita primérna hodnota Indexu za posledni kalendarni
rok. Pro obdobi od Ucinnosti smlouvy do 31. 12. téhoZ roku trvani smlouvy bude uzita
prmérna hodnota Indexu za toto obdobi (pro oba pfipady dale téz ,Prlmérny
Index").

Dale bude stanoven Koeficient Upravy ceny zakazky (dale téz ,Koeficient"), a to dle
vzorce:

Koeficient = Préimérny Index (déleno) 100.
Bude-li Koeficient:

a) = 0,96 a zaroven < 1,04 pak pro nasledujici kalendarni rok zlstava cena sluzeb
nezménéna.

b) < 0,96 nebo > 1,04 pak se Koeficientem vynasobi posledni aktualni cena
sluZeb, na které inflacni dolozka dopada.

Dosahne-li Koeficient po 3 po sobé jdouci kalendafni roky (pro tento pfipad je prvnim
v Uvahu pfichazejicim rokem kalendaini rok nasledujici po roce nabyti GCinnosti
smlouvy) hodnoty dle ¢l. 7.7.5 pism. a) této smlouvy, pak bude pro nasledujici
kalendaini rok posledni aktudlni cena sluzeb vynasobena primérnym Koeficientem za
dotcené 3 roky.

Inflacni dolozku mze uplatnit kterakoli smluvni strana, a to nejdfive po oficialnim
zverejnéni Indexu Ceskym statistickym Uradem.

Zhotovitel uplatriuje inflani dolozku prostfednictvim Upravy cen ve fakturaci
s pisemnym vypoctem Upravy ceny, predlozenym spolu s fakturou. V pfipadé
nepredlozeni pisemného vypoCtu nebo chybného vypoctu se jedna o vadu faktury
s nasledky dle ¢l. 8.3.2 této smlouvy.



8.1

8.2

8.3

7.7.9  Objednatel uplatiiuje inflacni dolozku prosttednictvim doruceni informace Zhotoviteli
s pisemnym vypoctem Upravy ceny.

7.7.10  Ucinky infla¢ni dolozky nastavaji jejim fadnym uplatnénim (tj. v rédmci prvni fakturace
po radném uplatnéni inflacni dloZoky ve smyslu ¢l. 7.7.8 nebo 7.7.9 této smlouvy).
Ucinky inflaéni dolozky nelze vztahnout zpétné k jakékoli predchozi fakturaci.

VIII.
Platebni podminky

Fakturace

8.1.1 Platby za poskytnuté sluzby se uskutecni na zakladé fakturace Zhotovitele.

8.1.2 Fakturace Zhotovitele probéhne ve vztahu ke skutecné, fadné a v€asné provedenym
a Objednatelem akceptovanym a prevzatym sluzbam za predchozi kalendarni mésic.

8.1.3 Fakturace Zhotovitele mdZe byt provedena, pouze pokud ke dni vystaveni faktury

neexistuji zadna uplatnéna prava Objednatele z vad a nedodélkl provedenych sluzeb
nebo zaruk za poskytnuté sluzby, pokud Objednatel neurdi jinak. Tim nejsou jakkoli
dotcena prava Objednatele z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad a nedodélkd sluzeb nebo
ze zaruk za poskytnuté sluzby. Pro pfipad uplatnéni uvedenych prav Objednatele
v dobé splatnosti jiz vystavené faktury se pouzije Cl. 8.3.4 této smlouvy.

Podklad pro fakturaci

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Podkladem pro moznost vystaveni faktury bude vzdy pfesny a Objednatelem predem
schvédleny vykaz cinnosti Zhotovitele, a to v ¢lenéni, které Objednali umozni Fadnou
kontrolu provedeného pinéni, v¢. datace cinnosti, jejich ¢asového rozsahu, rozdéleni
na Casti, podléhajici pausalni odméné a hodinové odméng, a vC. jinych relevantnich
skutecnosti pro posouzeni fadného vystaveni faktury.

V pfipadé, ze pfislusny podklad pro fakturaci nebude Objednateli pfedloZzen, neni
Zhotovitel opravnén fakturu vystavit. Vyslovné se to tyka i nakladd na pofizeni pinéni
od tretich osob, jejichz prostfednictvim Zhotovitel sluzby poskytl nebo jejichz plnéni
pro poskytnuti sluzeb pouZzil.

Prokazani spinéni pfislusného podminky pro moznost uskute¢néni fakturace je vzdy na
Zhotoviteli. Objednatel je za Ucelem posouzeni opravnénosti fakturace opravnén po
Zhotoviteli poZadovat téZ predlozeni jinych relevantnich dokumentd, informaci nebo
ditkazd jiné povahy, prokazujici fadné dosazeni prislusného stavu.

Nalezitosti faktury a lhiity splatnosti

8.3.1

8.3.2

Veskeré faktury musi byt vystaveny v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni.

V pfipadé, ze faktura neobsahuje fadné naleZitosti dle platnych pravnich predpist,
neni zalozena na splnéni povinnosti ve vzathu k fakturaci dle této smlouvy nebo je
jinak v rozporu s touto smlouvou a jejimi pFilohami, oznami Objednatel bezodkladné
tuto skuteCnost Zhotoviteli. Lhita splatnosti se timto prerusuje a Objednatel se
nedostava do prodleni s povinnosti uhradit chybné vystavenou fakturu. Zhotovitel je
povinen vystavit fakturu opravenou s uvedenim nové Ihdty splatnosti v celé pGvodni
délce.



8.3.3

8.3.4

Splatnost faktur je stanovena na 30 dnd od vystaveni faktury. Vystavena faktura musi
byt doru¢ena Objednateli do 3 pracovnich dnl od jejiho vystaveni. V pfipadé
pozdéjsiho doruceni se o tuto dobu automaticky prodluzuje doba splatnosti faktury.

V pfipadé uplatnéni prava Objednatele z vad a nedodélkd provedenych sluzeb nebo
zaruk za tyto sluzby v dobé po vystaveni faktury Zhotovitelem, prerusi se automaticky
IhGta splatnosti faktury a Objednatel se nedostava do prodleni s povinnosti uhradit
vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po
odstranéni vad a nedodélkl sluzeb stanovena nova |hdta splatnosti v celé pavodni
délce. V pripadé neopravnéného uplatnéni prav Objednatele bude po zjisténi
uvedeného stavu Ihdta spaltnosti obnovena ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoli
dotcena prava Objednatele z pozdéjsiho uplatnéni prav z vad a nedodélkl sluzeb nebo
ze zaruk za sluzby.

8.4 Bezhotovostni platby

8.4.1

Veskeré platby budou provedeny bezhotovostné na Gcty smluvnich stran, definované
v této smlouvé nebo sdélené v priibéhu pinéni této smlouvy druhé smluvni strané.

IX.
Predavaci fFizeni

9.1 Radné, véasné a postupné predavani poskytnutych Sluzeb

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

Sluzby budou predavany v souladu s poZzadovanou navaznosti jednotlivych Cinnosti pfi
jejich provadéni ve smyslu ¢l. IV. této smlouvy a v souladu s jejich zavaznym
harmonogramem.

Za tadné a vcasné predani kterékoli sluzby se obcené povazuje predani této sluzby
a vsech jejich soucasti bez vad a nedodélkd, v¢. vad pravnich, bez vad nebo neshod s
jakymikoli Podklady k provadéni dila a se zavaznymi pokyny Objednatele. Vystupy (i
jednotlivé vysledné cinnosti, obsahujici vySe definované vady a nedostatky, nejsou
povazovany za fadné provedené, pticemz vady byt jen nékterych soucasti predmétné
sluzby zplsobuji vady této sluzby jako celku.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, bude probihat pfedani a prevzeti pfislusnych
sluzeb akceptaci jednotlivych Cinnosti v rozsahu dle ¢l. IV. této smlouvy, a to pisemné,
nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak, pfipadné na zakladé jinych skuteCnosti,
obsazenych v objednavce.

Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, prevzit i takovou sluzbu, ktera vykazuje
vady nebo nedostatky, pokud tyto neznemoZziuji provozovani a uzivani Systému nebo
nemaji jiné obdobné zavazné nasledky. Tyto vady maiji stejnou povahu jako vady
vzniklé nebo zjisténé v priibéhu provozu nebo uzivani Systému, bez ohledu na to, zda
je Objednatel zjistil pred nebo pfi prevzeti sluzeb nebo kdykoli potom.

X.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Pouziti ustanoveni Smlouvy o dilo — prava a povinnosti Zhotovitele

10.1.1

10.1.2

Ve vztahu k odpovédnosti za Skodu zplisobenou tretim osobam se pfiméfené pouZzije
ustanoveni ¢l. 8.1 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k pojisténi Zhotovitele se pfiméfené pouzije ustanoveni ¢l. 8.2 Smlouvy
o dilo.



10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Ve vztahu k pracovnikim Zhotovitele a poddodavateldm se pfiméfené pouzije
ustanoveni ¢l. 8.3 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k socidlné a environmentalné odpovédnému zadavani a inovacim se
pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 8.4 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu kinformacni povinnosti Zhotovitele a povinnosti strpét kontrolu se
pfiméFené pouzije ustanoveni ¢l. 8.5 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k ostatnim povinnostem Zhotovitele se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 8.6
smlouvy o dilo.

10.2 Pouziti ustanoveni Smlouvy o dilo — prava a povinnosti Objednatele

10.2.1

10.2.2

10.2.3

Ve vztahu k informacni povinnosti Objednatele se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 9.1
Smlouvy o dilo.

Ve vztahu k pFistupu do systému Objednatele a do mista pInéni se pfiméfené pouzije
ustanoveni ¢l. 9.2 Smlouvy o dilo.

Ve vztahu ke kontrole provadéni praci se priméfené pouzije ustanoveni ¢l. 9.3
Smlouvy o dilo.

10.3 Zastupci smluvnich stran a komunikace smluvnich stran

10.3.1

Ve vztahu k otdzce zastoupeni smluvnich stran a komunikace smluvnich stran se
pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. XII. Smlouvy o dilo.

XI.
Naroky z vad a zaruky

11.1 Obecna odpovédnost z vad

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Upravil-li Zhotovitel na zakladé této smlouvy dilo (Systém), odpovida za vady, vzniklé
touto jeho cinnosti.

Zhotovitel dale odpovida za vady sluZeb, poskytnutych na zakladé této smlouvy.

Vadou upravené Casti dila se rozumi odchylka od podminek, vlastnosti ¢i parametr
dila nebo jeho casti, stanovenych Podklady k provedeni dila, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo technickymi normami.

Vadou sluzeb se rozumi absence prislusnych odpovidajicich vlastnosti, parametri
a kvality dle této smlouvy a jejich pfiloh a Smlouvy o dilo.

Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma upravené dilo nebo
sluzby a jejich vysledky i vystupy v dobé jejich predani Objednateli, nebo které se
vyskytnou v zarucni dobé. V pochybnostech, zda se jednd o vadu nebo vlastnost
pInéni plati, Ze se jedna o vadu.

Zarucni doba je stanovena v trvani 24 mésicl od predani upraveného dila nebo od
predani vystupu sluzby dle této smlouvy.

Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej mdze uplatnit
kdykoli v zarucni dobg, tedy smluvni strany si vyslovné nesjednavaji zadnou Ihdtu pro
uplatnéni vad.



11.1.8

11.1.9

11.1.10

Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné
zahajit prace na odstranéni uplatnéné vady. Vada musi byt odstranéna ve |h(tach,
stanovenych v této smlouvé nebo v dohodé stran. Pokud takova lh{ita stanovena neni,
pak bezodkladné s prihlédnutim k povaze vady.

V pripadé, ze se Zhotovitel domniva, ze za uplatnénou vadu neodpovida, nebo ze neni
povinen plnit ze zaruky za jakost, je povinen pred provedenim jakychkoli ¢innosti
pisemné informovat o této skuteCnosti Objednatele, vcetné dlvodl, proC svou
odpovédnost vylucuje. Pokud Zhotovitel Objednatele vcas neinformuje, prebira
odpovédnost za vadu v rezimu zaruky za jakost. Objednatel je opravnén i pres
uvedené informace Zhotovitele poZzadovat po Zhotoviteli provedeni pfislusnych praci.
Bude-li nasledné zjisténo, ze Zhotovitel nebyl ve smyslu této smlouvy a pravnich
predpistl za odstranéni vady odpovédny, bude se fidit zplisob vypofadani mezi
smluvnimi stranami a cena pfislusnych praci ustanovenimi o hodinové odméné ve
smyslu ¢l. 7.6 této smlouvy.

Zarucni doba se v pripadé opravnéné uplatnéné vady prodluzuje o dobu potfebnou

k jejimu odstranéni.

XII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

12.1 Smluvni pokuty jednorazové

12.1.1

12.1.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy pripad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) nedodrzeni pokynd Objednatele,
b) nedodrzeni pfislusnych informacnich povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy,
C) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu jednorazového Ukonu s absenci trvani zavadného stavu,
a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo véasnost poskytovanych sluzeb
nebo jinym zplsobem rusi fadné poskytovani sluzeb, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle ¢l. XII. této smlouvy.

VySe uvedené smluvni pokuty mohou byt uplatnény i opakované k témuz pfipadu,
pokud Zhotovitel na upozornéni Objednatele nezjednal vcas a fadné napravu.

12.2 Smluvni pokuty za kazdy den prodleni

12.2.1

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
den prodleni pro pripad poruseni nasledujicich povinnosti Zhotovitele:

a) prodleni s poskytovanim sluzeb, jejich pfedanim ¢i odstranénim vad,
b) poskytovani sluZeb v rozporu s podminkami této smlouvy,

C) absence povinného platného pojisténi,

d) poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy, ktera:

- maji povahu vzniku a trvani zavadného stavu, a

- maji vliv na vyslednou kvalitu nebo vCasnost poskytovanych sluzeb
nebo jinym zptsobem rusi fadné poskytovani sluzeb, a

- nejsou stizena vyssi smluvni pokutou dle ¢l. XII. této smlouvy.



12.2.2

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované
Castky za kazdy den prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury Zhotovitele.

12.3 Smluvni pokuty za mimoFradné zavazna poruseni smlouvy a pravnich predpist

12.3.1

12.3.2

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 %
celkové vyse financni pokuty nebo hodnoty sankce (maximalné do vyse 50.000.000,-
KE), uloZzené Objednateli v disledku nespravného nebo protipravniho provozovani
nebo uzivani Systému, zplsobeného porusenim pravnich povinnosti Zhotovitele dle
této smlouvy, bez ohledu na skutecnost, zda takovym provozovanim ¢i uzivanim byl
porusen pravni predpis, jin@ norma nebo naruseno pravo treti osoby.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ v pfipadé, Ze v dlsledku poruseni povinnosti Zhotovitele:

a) se dilo stane zcela nefunkénim, nebo

b) se nefunkénimi stanou zasadni Casti dila, nezbytné pro zajisténi provozu
Objednatele, bez kterych nebude Objednatel schopen pinit své funkce ve
smyslu ¢l. 3.1.2 této smlouvy, nebo

c) dilo se stane nepouzitelnym s ohledem na pravni vady, zejm. s ohledem na
existenci prav tretich osob k ¢astem pinéni, které nedovoluji nebo omezuji
opravnéné pouzivani dila ve smyslu této smlouvy Objednatelem,

a soucasné uvedeny stav nebude mozné odstranit ani v pfimérené Ihité po zjisténi
takového zavadného stavu.

12.4 Ostatni podminky smluvnich pokut

12.4.1

12.4.2

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 kalendafnich dnli ode dne, kdy byla povinné strané
doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to
bezhotovostné na Gcet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.

Uplatnénim smluvnich pokut ani jejich zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné
strany na nahradu Skody v pIné vysi.

12.5 Nahrada skody

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplsobenou Skodu druhé smluvni strané dle
platnych pravnich predpis@ a této smlouvy. V pfipadé povinnosti nahradit Skodu
zplsobenou porusenim této smlouvy ze strany Zhotovitele se nevyzaduje zavinéni
Zhotovitele.

Smluvni strany nesou veskeré naklady spojené s Uhradou takto vzniklych Skod po
celou dobu trvani této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida téz za Skodu zpdsobenou ve smyslu ¢l. 10.1 této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida téz za Skodu, vzniklou v ddsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele, jestlize Objednatel bude nucen opakovat nékteré cinnosti, vykonavané na
jeho pokyn tfetimi osobami (napf. celkovy dohled nad implementaci Casti Systému
a fadnym chodem jednotlivych fazi poskytovani sluzeb, zajiStovany tfeti osobou na
zadkladé smlouvy mezi Objednatelem a touto tfeti osobou). Zhotovitel v takovém
pfipadé nese veskeré Objednatelem ucelné vynalozené naklady na zajisténi opakovani
uvedenych cinnosti, ke kterym by nebylo doslo v pfipadé fadného poskytnuti sluzeb.

Smluvni strany jsou dale povinny k nahradé Skody v rozsahu dle obcanskopravnich
predpistl. Témi se dale fidi téz okolnosti, vylucujici odpovédnost za zpldsobenou Skodu,



12.5.6

12.5.7

12.5.8

pokud nejsou touto smlouvou v souladu s obcanskopravnimi predpisy modifikovany,
a dale urceni vyse Skody.

Zhotovitel bere na védomi, Zze Skoda zplisobena ve smyslu této smlouvy Objednateli
mdZe vysoce prevySovat povinny rozsah pojisténi, a to v dlsledku vysokych objem{
pfijm@ z ¢innosti Objednatele a jejich nevratné ztraty v pfipadé, ze by doslo k omezeni
provozu nebo jednotlivych provoznich ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel odpovida za veskeré jednani osob, které k plnéni této smlouvy pouzil, jakoz
i za jakost pInéni tfetich stran, kterd Objednateli dodal ¢i doporudil, v rozsahu, v jakém
by odpovidal on sam. Nahrada skody zplsobené nespravnou informaci nebo radou tim
neni vyloucena.

Horni limitace nahrady skody je stanovena v hodnoté 50.000.000,- K¢.

12.6 Zapocteni

12.6.1

12.6.2

Objednatel je opravnén zapocist kteroukoli pohledavku ze smluvnich pokut nebo
z nahrady Skody za Zhotovitelem proti splatnému zavazku z fakturovanych Castek za
fadné poskytnuté sluzby. O takovém zapocteni Objednatel bezodkladné informuje
Zhotovitele.

V pfipadé provedeni zapocteni ve smyslu této smlouvy neni Objednatel v prodleni
s Uhradou casti smluvni ceny, ktera podléhd zapocteni, pricemz Zhotovitel neni
opravnén odmitnout poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

XIII.
Ukonceni smlouvy

13.1 Odstoupeni od smlouvy

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

Smluvni strany maiji pravo odstoupit od smlouvy v rozsahu dle obcanskopravnich
predpist.

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy,
kterym se (kromé pfipad stanovenych obcanskopravnimi pfedpisy) mj. rozumi:

- opakovana jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.1.1 této smlouvy,

- jednorazova jednani Zhotovitele, vyvolavajici nasledky dle ¢l. 12.2.1, 12.3.1 nebo
12.3.2 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze bylo proti Zhotoviteli
zahajeno fizeni podle zakona o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon).
V takovém pripadé mize Objednatel dorucit odstoupeni od smlouvy pisemnym
sdélenim Zhotoviteli nebo pfislusnému insolvencnimu spravci.

Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva od pocatku, s vyjimkou odpovédnostnich
a sankcnich ustanoveni této smlouvy, a takovych ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji zOstat v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Ostoupeni od smlouvy je Gc¢inné jeho doruc¢enim druhé smluvni strané.

13.2 Dohoda o ukonc¢eni smlouvy

13.2.1

Tato smlouva mdze byt ukoncena rovnéz pisemnou dohodou stran.



13.2.2

Smluvni strany si v takovém pfipadé vzajemné vyporadaji zavazky a pohledavky ze
smlouvy, pricemz zplsob takového vyporadani bude fzaznamenan v dohodé.

13.3 Vypovéd' smlouvy

13.3.1

13.3.2

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodl. Vypovédni doba
¢ini tfi (3) kalendaini mésice a zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani dlivodd. Vypovédni doba
¢ini dvanact (12) kalendainich mésicd a zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno Objednateli.

13.3 Exit plan

13.3.1

13.3.2

13.4.4

Objednatel je opravnén Zadat Zhotovitele o vypracovani planu na prevzeti veskeré
dokumentace a vystupl k Systému (dale téz ,Exit plan®) od Zhotovitele. Zhotovitel je
povinen Exit plan zpracovat a v pisemné podobé jej Objednateli predat, a to:

a) v pripadé ukonceni smlouvy uplynutim ¢asu — automaticky bez vyzvy Objednatele,
a to nejméné 90 kalendarnich dnd pred skoncenim smlouvy,

b) v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé, Ze vytvoreni Exit planu z jinych
divodd nesnese odklad - v nejkratsi mozné dobé od doruceni Zadosti
Objednatele, ve které Ize objektivné Exit plan zpracovat (tj. v fadu jednotek dnd),

c) vostatnich pfipadech - do 30 kalendarnich dnl od doruCeni pozadavku
Objednatele.

Exit plan bude obsahovat veskerou dokumentaci k Systému a veskeré podplrné
dokumenty a vystupy, nezbytné pro fadné provozovani Systému Objednatelem,
zejména pak:

a) aktualizovanou dokumentaci k Systému,

b) procesni dokumentaci,

c) popis konfigurace databazi,

d) seznam platnych administratorskych G¢td pro spravu aplikaci, databazi,
konfiguraci, v¢. platnych hesel, servisnich ¢tl a podminek obnovy a konfiguraci
VPN,

e) veskera zalohovaci média v¢. popisu zalohovani a obnoveni,
f) aktualni seznam pozadavk( pro opravy, Upravy, zmén kontaktl na zadavatele,

g) seznam nedokoncenych plnéni v jakémkoli stadiu rozpracovanosti, vC. navrhu
postupu dokonceni,

h) navrh pfedavacich protokoll a ¢asovych rozvrhd fyzického predani, v¢. seznamu
a platnosti licenci,

i) predpokladany rozsah nutny pro zaskoleni jinym subjektem se znalosti v oboru.

Nejpozdéji 14 kalendafnich dnd pred ukonCenim smlouvy (v pfipadé okamzitého
ukonceni smlouvy pak bez zbytecného odkladu) preda Zhotovitel Objednateli veskerou
dokumentaci, aktualizovanou ke dni pfedani, a to vC. finalnich predavacich protokoll
aktualnichz zaloh. Od tohoto okamZiku jiz nebudou ze strany Zhotovitele provadény
Zadné zasahy do Software, nedochazi k aktualizaci hesel ani pfistupovych opravnéni.



13.3.5

13.3.6

Zhotovitel je povinen po dobu 1 roku od ukonceni této smlouvy poskytnout
Objednateli potfebnou soucinnost pro zajisténi Exit planu a to v rozsahu 80 hodin
prace. Tyto prace jsou jiz zohlednény v pausalni cené dle ¢l. 7.5.1 této smlouvy.

Neposkytnuti soucinnosti dle ¢l. 13.3.5 bude povazovano za poruseni povinnosti
Zhotovitele s nasledkem vymahani smluvni pokuty ve smyslu ¢l. 12.2.1 této smlouvy.
V pfipadé vzniku Skody budou rovnéz uplatnéna ustanoveni o nahradé skody dle cl.
12.5 této smlouvy.

XIV.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 Platnost a Uuc¢innost smlouvy

14.1.1

14.1.2

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UGcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Vlozeni do
Registru smluv zajisti Objednatel, Zhotovitel poskytne k tomuto Ukonu Objednateli

veskerou soucinnost.

14.2 Zavérecna ustanoveni

14.2.1  Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a predpisy provadécimi, a zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni a predpisy provadécimi.

14.2.2  Smluvni strany se zavazuji vykladat své smluvni i zakonné zavazky s ohledem na
zasadni vyznam fungovani Systému pro cinnost Objednatele a s prihlédnutim
k nezbytnému zajisténi fungovani Objednatele v souladu s dotéenymi pravnimi
predpisy a jeho zavazky.

14.2.3 Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pfiemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

14.2.4 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, jsou veSkeré zmény a dopliky této
smlouvy mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

14.2.5 Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy, a Ze ji uzaviely na
zakladé své svobodné a vazné vile, s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a
na dlikaz toho pfipojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych zastupct.

Prilohy: Technicka specifikace Systému
Cenova nabidka
V Treboni dne (bude doplnéno) V (bude doplnéno) dne (bude dopInéno)
za Objednatele za Zhotovitele

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
jednatel spolecnosti (bude doplnéno)



